Выбор поставщика услуг по проведению персонализированной почтовой рассылки по информированию клиентов
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1. 
Общие положения

1.1. Организатором закупки является ОАО «МТС-Банк» - юридический адрес: Российская Федерация, 115035, г. Москва, Садовническая ул., д. 75 (далее – Банк). Организатор закупки Уведомлением о проведении открытого цен приглашает организации к участию в процедуре конкурентного запроса цен по отбору организации – поставщика услуг по проведению персонализированной почтовой рассылки по информированию клиентов.
1.2. Контактная информация организатора закупки: 

Адрес: г. Москва, ул. Садовническая, д.75

Ответственный: Назарова Юлия Владимировна

e-mail: zakupki@mtsbank.ru
Телефон/факс: +7(495) 921-28-00 (доб. 3380)
по организационным вопросам обращаться к контактному лицу организатора закупки.

По вопросам технического характера обращаться к Анастасии Кравчук, (4212) 41-72-55 доб. 1495.

2. Предмет закупки

1.3. 2.1. Предметом закупки являются услуги по: 

1) проверке, уточнению, сортировке и фильтрации адресов, по выявлению невалидных адресов, корректировке дедубликацированных  адресов, приведению адресов к единому стандарту, устранению ошибок в адресах, присвоении индексов, в соответствии с КЛАДР и/или Эталонным справочником индексов объектов почтовой связи ФГУП «Почта России», включая  структурирование адресов согласно требованиям ФГУП «Почта России». Работа c адресной информацией осуществляется автоматическим и/или ручным способом;
2) изготовлению и персонализации полиграфических материалов Банка, их упаковки, предпочтовой подготовки, франкированию и организации адресной доставки почтовых отправлений через ФГУП «Почта России» простыми и регистрируемыми почтовыми отправлениями по территории Российской Федерации, а также оказания иных услуг используемых при проведении адресных рассылок.

3) изготовление почтовых конвертов.

Предметом закупки является наилучшее предложение на заключение договора на  оказание услуг по проведению персонализированной почтовой рассылки по информированию клиентов о новых продуктах Банка на следующих условиях:

Количество и качество услуги: 
Лот№1 

Работа с адресной базой данных Банка (АБД) и IT-сопровождение, включая проверку, сортировку и фильтрацию адресов, выявление невалидных адресов, корректировку дедубликацированных  адресов, приведение адресов к единому стандарту, устранение ошибок в адресах, присвоение индексов в соответствии с КЛАДР и/или Эталонным справочником индексов объектов почтовой связи ФГУП «Почта России» и структурирование адресов согласно требованиям ФГУП «Почта России»; изготовление и сборка мейлера формата А4 (в сложенном виде 100*210), 2 фальца. Бумага  115-130 гр/м2, мелованная матовая, цветность 4+4 (или 4+0), почтовая отправка простого письма весом до 20 грамм по России согласно Приложению 1 в объеме 25 000 штук.
Лот№2 

Изготовление конверта согласно Приложению 2 в объеме 25 000 штук.

· Срок исполнения обязательств Поставщика 12 месяцев. Выполнение работ/оказание услуг должно быть осуществлено в срок до 10 календарных дней с момента получения Адресной базы. Выполнение работ/оказание услуг планируется с периодичностью раз в месяц.
2.2. Техническое задание изложено в Приложении №1 и содержит условия, критичные для данной Закупки. Предложения Участников должны соответствовать требованиям Технического задания.
2.3. Специальные требования  к участникам:

1. Соответствие требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим оказание услуг, являющихся предметом конкурса;
2. наличие необходимых лицензиями или свидетельствами о допуске на оказание услуг, подлежащих лицензированию в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, являющихся предметом заключаемого Договора, а именно:
· Наличие лицензии на деятельность по технической защите конфиденциальной информации (ФСТЭК России);

· Наличие аттестата соответствия защищаемого помещения требованиям безопасности информации;

· Наличие аттестата соответствия требованиям безопасности информации автоматизированной системы участника;

· Наличие лицензионного специализированного программного обеспечения, применяемого для выполнения работ;

Наличие полномочий Удостоверяющего центра, функционирующего на базе сертифицированных средств криптографической защиты информации и обеспечивающего выполнение всех функций Удостоверяющего центра, изложенных в Федеральных законах №1-ФЗ от 10 января 2002 года «Об электронной цифровой подписи» и №63-ФЗ от 06 апреля 2011 года "Об электронной подписи";
3. Продолжительность (опыт) работы на рынке услуг адресной рассылки (с учетом правопреемственности) не менее 3-х лет;

4. Иметь действующий договор с ФГУП «Почта России» по адресной доставке корреспонденции;
5. Наличие франкировального оборудования в единой технологической цепочке предпочтовой подготовке корреспонденции (подтвердить наличие франкировального оборудования официальным письмом);
6. Опыт работы с организациями, имеющими филиальную сеть в России.

Требования к правоспособности Участника запроса цен

· Деятельность Участника запроса цен должна соответствовать целям и задачам, отраженным в учредительных документах Поставщика; 

· Участник запроса цен не должен находиться в состоянии реорганизации или ликвидации;

· Против Участника запроса цен не должно быть возбуждено дело о признании его несостоятельным/банкротом; 

· На имущество Участника запроса цен, связанное с выполнением договора, не должно быть наложено ареста; 

· Участник запроса цен должен обладать положительной репутацией; наличие сведений о судебных разбирательствах, закончившихся не в пользу Участника запроса цен, или рекламациях по аналогичным договорам может служить основанием для признания Участника запроса цен неблагонадежным; 

· Участник запроса цен должен выполнять обязательства по своевременной уплате налогов и других обязательных платежей в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

· Участник запроса цен должен быть платежеспособным; 
· Участник запроса цен должен отвечать другим требованиям к правоспособности, установленным действующим законодательством.

3. Условия 
3.1. Все суммы денежных средств должны быть выражены в рублях с НДС.
3.2. Фиксирование тарифов предложенных в коммерческом предложения на весь срок действия договора  - 12 месяцев..
3.3. В стоимость услуг должны быть включены все расходы, налоги, пошлины, сборы и иные обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации.
3.4. Оплата услуг: 100% по факту оказания услуг, в течение 10 (десяти) рабочих  дней с момента подписания обеими Сторонами Акта оказанных услуг.
3.5. Оказание услуг осуществляется силами Поставщика на территории Российской Федерации в установленный срок. Оказание услуг осуществляется силами Поставщика по утвержденной адресной базе.
3.6. По факту оказания услуг Поставщик передает комплект документов на данную продукцию: счет-фактуры, акт выполненных работ.
3.7. Поставщик обязан исправить оказанные услуги, не соответствующие требованиям по качеству, в срок не более 14 календарных дней с момента получения Акта недостатков по качеству, рекламаций, дефектной ведомости и/или прочих аргументированных документов-претензий от Банка.
4. Требования к оформлению  Ценовых Предложений
4.1. Поставщик имеет право подать только одно предложение. В случае подачи поставщиком нескольких предложений все они будут отклонены без рассмотрения по существу.
4.2. Участник должен подготовить предложение, включающее:

- коммерческое предложение по форме Технического задания (Приложение №1 настоящей закупочной документации) и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 1, п.8.1);

- Анкету участника по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 2, п.8.2);
- Справку об опыте работы Участника (Форма №3 п. 8.3).

4.3. Предложение должно быть составлено по форме, приведенной в приложении к настоящему запросу цен, и быть действительным не менее 12 месяцев с даты его подачи.

4.4. Предложение должно быть подписано лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Поставщика без доверенности, или уполномоченным лицом на основании доверенности. В последнем случае к документам следует приложить Доверенность на право подписи подписанта Поставщика. Предложение также должно быть скреплено печатью поставщика.

4.5. Все цены в предложении должны включать все налоги и другие обязательные платежи, стоимость всех сопутствующих работ (услуг), а также все скидки, предлагаемые исполнителем.

4.6. Предложение должно быть подано на русском языке. Все цены должны быть выражены в российских рублях с НДС.

4.7. К предложению должны быть приложены документы, подтверждающие правоспособность участника:

· копия выписки из единого государственного реестра юридических лиц (получена не ранее, чем за 6 (шесть) месяцев до дня подачи предложения;

· если от имени участника действует лицо, уполномоченное на это соответствующей доверенностью, то предложение участника должно содержать копию вышеуказанной доверенности, заверенную печатью организации участника;

· справку о выполнении аналогичных по характеру и объему договоров за последние три года, отзывы заказчиков, - копии, заверенные руководителем организации.

4.8. Разъяснение закупочной документации

Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной документации. Запросы на разъяснение документации должны подаваться в письменной форме на адрес организатора закупки zakupki@mtsbank.ru.

Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 3 рабочих дня до истечения срока подачи предложений (п.1.2.). Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем участникам, копия ответа (без указания источника запроса) будет направлена всем участникам, официально получившим настоящую документацию.

5. Срок окончания приема Предложений на участие в Запросе цен


Предложения, оформленные в соответствии с требованиями закупочной документации, должны быть доставлены по адресу Организатора не позднее:  12 часов (московское время) «28» мая 2013  г. по адресу организатора закупки согласно п.1.2.
Предложения, полученные позже вышеуказанного срока, будут отклонены Организатором без рассмотрения по существу, независимо от причин опоздания.
6. Подача Ценовых Предложений и их прием

6.1 Порядок подачи предложений участников:

Участники конкурентной закупочной процедуры направляют свои предложения организатору закупки в электронном виде направляются скан-копии предложений на электронный адрес zakupki@mtsbank.ru. 

· участники направляют свои предложения и приложенные документы в отсканированном виде (скан-копи в формате .pdf, сделанные с оригиналов документов с печатью организации и подписью уполномоченного лица), а также спецификацию в формате excel/word, заархивированные в формате *.rar, закрытом паролем, содержащим не менее 12 символов;
· срок предоставления пароля – не ранее срока окончания подачи предложений, но не позднее 30 минут после срока окончания подачи предложений;
· участники направляют пароль к своему предложению без запроса со стороны Организатора;

· Организатор оставляет за собой право отказать в рассмотрении предложений участников, если предложение и/или пароль доступа к ней не предоставлены участником в указанные в настоящей документации сроки.

7. подписание Договора

7.1.
Комитет по тендерам и закупкам  Банка принимает решение либо по определению Победителя, либо по проведению дополнительных этапов Запроса цен, либо по завершению данной процедуры Запроса цен без определения Победителя.

7.2.
В случае если предложение какого-либо из участников окажется существенно лучше предложений остальных участников, и это предложение полностью удовлетворит организатора, организатор определит данного участника Победителем.

7.3.
В случае если самое лучшее предложение не удовлетворит Организатора полностью, Комитет по тендерам и закупкам  вправе принять решение о проведении дополнительных этапов Запроса цен и внесении изменений в условия Запроса цен.
7.4.
Если, по мнению Комитета по тендерам и закупкам, отсутствуют возможности для улучшения предложений участников и проведение дальнейших этапов бессмысленно,  Комитет по тендерам  и закупкам вправе принять решение о прекращении процедуры Запроса цен.
7.5.
Единственным критерием при отборе участников является наименьшая цена предложения при условии соответствия самого предложения условиям настоящего запроса цен.
7.6. Договор между Банком и Победителем подписывается в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты объявления о победе, при этом Банк окончательно подписывает договор, ставит на нем дату и возвращает один экземпляр Победителю закупочной процедуры.

7.7.
Условия договора определяются в соответствии с требованиями Организатора и разделом 2 настоящего документа.
7.8. Банк оставляет за собой право в момент заключения договора увеличивать или уменьшать объем предоставленных товаров, изначально указанный в закупочной документации.

7.9. Информация о предполагаемых фактах нарушений в процессе проведения данной закупочной процедуры направляется на адрес: zakupki@mtsbank.ru.
8. Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение

8.1. Коммерческое предложение (Форма №1)
начало формы

НА БЛАНКЕ УЧАСТНИКА

Коммерческое предложение от «___»____________ 20 ___ г. №__________

Изучив Уведомление о проведении процедуры запроса цен и приложенную Закупочную документацию, и принимая установленные в них требования и условия, предлагаем оказание услуг по проведению персонализированной почтовой рассылки по информированию клиентов:

	
	
	
	
	


	Название работ
	Планируемая периодичность заказов
	Единица измерения
	Тираж 
	Цена за ед. изм. с учетом НДС 18%

	Проверка АБД, в том числе: проверка, сортировка и фильтрация адресов, выявление невалидных адресов, корректировка дедубликацированных  адресов, приведение адресов к единому стандарту, устранение ошибок в адресах, присвоение индексов в соответствии с КЛАДР и/или Эталонным справочником индексов объектов почтовой связи ФГУП «Почта России» и структурирование адресов согласно требованиям ФГУП «Почта России».
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	до 25 000
	 

	Изготовление мэйлеров формата А4 (в сложенном виде 100*210), 2 фальца. Бумага 115 гр/м2, мелованная матовая, цветность 4+4
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	до 25 000
	 

	Изготовление мэйлеров формата А4 (в сложенном виде 100*210), 2 фальца. Бумага  130 гр/м2, мелованная матовая, цветность 4+4
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	до 25 000
	 

	Изготовление мэйлеров формата А4 (в сложенном виде 100*210), 2 фальца. Бумага  115 гр/м2, мелованная матовая, цветность 4+0
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	до 25 000
	 

	Изготовление мэйлеров формата А4 (в сложенном виде 100*210), 2 фальца. Бумага  130 гр/м2, мелованная матовая, цветность 4+0
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	до 25 000
	 

	Черно-белая персонализация отправления (печать  на конверте) цветность 1+0, симплекс.
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	до 25 000
	 

	Автоматическая упаковка в конверт E65/DL/С5/С4 печатного персонализированного вложения А4
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	до 25 000
	 

	Ручная упаковка одного печатного вложения А4 в конверт  E65/DL/С5/С4 
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	до 25 000
	 

	Заклеивание конверта E65/DL/С5/С4 (ручное)
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	до 25 000
	 

	Адресная доставка отправления через ФГУП «Почта России» простыми или регистрируемыми почтовыми отправлениями по территории Российской Федерации весом до 20 гр.
	1 раз в месяц
	1 отправление
	 
	 


	
	
	
	
	
	

	№
	Название работ
	Планируемая периодичность заказов
	Единица измерения
	Тираж 
	Цена за ед. изм. с учетом НДС 18%

	1
	Конверт Е65 - 110*220 с окном (Печать офсет - 3+0  (CMYK)
запечатка силикон непочтовый белый)
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	
	до 25 000
	 

	2
	Конверт С4  - 229*324 не почтовый  с логотипом  ОАО «МТС-Банк» (Печать офсет - 3+0  (CMYK)
запечатка с большой стороны, силикон не почтовый белый)
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	
	до 25 000
	 

	3
	Конверт С5  - 162 × 229 не почтовый  с логотипом  ОАО «МТС-Банк» (Печать офсет - 3+0  (CMYK)
запечатка с большой стороны, силикон не почтовый белый)
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	
	до 25 000
	 


В стоимость настоящего Коммерческого предложения включены все затраты, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки. 

Условия оплаты:____________________________

Срок оказания услуг с момента получения согласования заказчика: ____________________

К настоящему предложению прилагаются следующие документы, подтверждающие соответствие предлагаемых нами услуг установленным требованиям: (Участник перечисляет приложения к предложению):

1.       …..                         

2.       …..                         

3.       …..                         

Настоящее Предложение не имеет правовой статус оферты и действует до «____»______________ 20 ___ г.
    ____________________________________

                        (подпись, М.П.  ____________________________________
           (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

8.1.1  Инструкции по заполнению Формы №1:

1. Участник указывает дату и номер Предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. В коммерческом предложении описываются все позиции раздела 2.2.   
8.2. Анкета Участника (Форма №2)

начало формы


Приложение № 1 к Коммерческому предложению 
от «____»____________ 20 ___г. №__________

Анкета Участника

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника
	

	2
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей
	

	3
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц (дата и номер, кем выдано)
	

	4
	ИНН Участника
	

	5
	Юридический адрес
	

	6
	Почтовый адрес
	

	7
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	8
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	9
	Телефоны Участника (с указанием кода города)
	

	10
	Факс Участника (с указанием кода города)
	

	11
	Адрес электронной почты Участника, адрес вэб-сайта Участника, если имеется
	

	12
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника, с указанием должности и контактного телефона, серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	13
	Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера Участника, с указанием серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	14
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника с указанием должности и контактного телефона
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
Я _____________________________________________ согласен  (согласна)

      (фамилия, имя, отчество (если последнее имеется), адрес руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника, номер основного документа,      удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем органе)

 с обработкой (путем включения  в  соответствующие  базы  данных)  ОАО «МТС-Банк»   (адрес  местонахождения:  115035, г. Москва,  ул. Садовническая, 75) содержащихся в настоящей Анкете Участника моих персональных  данных  в целях:

'- проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

  Данное согласие действует до даты его отзыва  мною  путем  направления  в  ОАО «МТС-Банк» письменного сообщения об указанном отзыве  в  произвольной  форме,  если

 иное не установлено законодательством Российской Федерации.

 ______________________    ______________________________________________

    (личная подпись)   (инициалы, фамилия руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника)
конец формы

8.2.1. Инструкции по заполнению
1. Участник указывает дату и номер предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.
5. Указанные в Анкете Участника физические лица путем заполнения соответствующих граф Анкеты
 Участника (соответствующие графы заполняются по количеству физических лиц - субъектов персональных данных) выражают свое согласие на обработку Открытым акционерным обществом "МТС-Банк" (далее по тексту  Банк, местонахождение Банка: 115035, Москва, Садовническая ул. д.75), их персональных данных. Под персональными данными Участника понимаются любые относящиеся к указанным в Анкете Участника физическим лицам сведения и информация на бумажных и/или электронных носителях, которые были или будут переданы в Банк Участником или поступили (поступят) в Банк иным способом. При этом под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение, проверка), использование, распространение/передачу, воспроизведение, электронное копирование, обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных.

При этом обработка моих персональных данных Участника, в том числе трансграничная передача моих персональных допускается для следующих целей:

'- в целях проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- в целях принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- в целях предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- в целях предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- в целях передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- в целях проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

Не допускается публичное обнародование Банком моих персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно телекоммуникационных сетях. Банк обязуется заключить с третьими лицами, которым будут предоставляться персональные данные, соглашения о конфиденциальности и неразглашении сведений.

Участник уведомлен и согласен с тем, что данное согласие может быть отозвано путем направления Банку в письменной форме уведомления об отзыве согласия заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручено лично под роспись уполномоченному представителю Банка.

При этом Участник уведомлен о том, что отзыв согласия не лишает Банк права на обработку персональных данных Участника в целях исполнения договора, использования информации в качестве доказательств в судебных разбирательствах и в иных случаях, установленных законодательством РФ.

Настоящее согласие действует до истечения 5 (Пяти) лет с момента прекращения действия последнего из договоров, заключенных между Участником и Банком. По истечении указанного срока действие Согласия считается продленным на каждые следующие 5 (Пять) лет при условии отсутствия у Банка сведений о его отзыве.

8.3. Справка об опыте работы Участника (Форма №3)
начало формы

Приложение №2 к Коммерческому предложению от «____»____________ 20 ___г. №____

Наименование и адрес Участника: ____________________________________________

	№

п/п
	Сроки выполнения (год и месяц начала выполнения – год и месяц фактического или планируемого окончания выполнения, для незавершенных договоров – процент выполнения)
	Заказчик 
(наименование, адрес, контактное лицо с указанием должности, контактные телефоны)
	Описание договора
(объем и состав поставок, описание основных условий договора)
	Сведения о рекламациях по перечисленным договорам

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	ИТОГО за полный 20__ год
	х

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	ИТОГО за полный 20__ год
	х

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	ИТОГО за 20__ год
	х


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

8.3.1 Инструкции по заполнению Формы №3
· 1. Участник указывает дату и номер Предложения в соответствии с Письмом о подаче оферты.

· 2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

· 3. В этой форме Участник указывает перечень и годовые объемы выполнения аналогичных предмету закупки договоров.

· 4. Следует указать не менее трех аналогичных договоров. Участник может самостоятельно выбрать договоры, которые, по его мнению, наилучшим образом характеризует его опыт.

· 5. Участник может включать и незавершенные договоры, обязательно отмечая данный факт.

· 6. Справка об опыте работы Участника должна быть подписана и скреплена печатью в соответствии с требованиями пунктов 4.4.
Приложение 1

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на закупку услуги по проведению персонализированной почтовой рассылки
для ОАО «МТС-Банк»
Предмет  закупки:

Предметом конкурса является выбор организаций - поставщиков услуг по: 
1) проверке, уточнению, сортировке и фильтрации адресов, по выявлению невалидных адресов, корректировке дедубликацированных  адресов, приведению адресов к единому стандарту, устранению ошибок в адресах, присвоении индексов, в соответствии с КЛАДР и/или Эталонным справочником индексов объектов почтовой связи ФГУП «Почта России», включая  структурирование адресов согласно требованиям ФГУП «Почта России». Работа c адресной информацией осуществляется автоматическим и/или ручным способом;
2) изготовлению и персонализации полиграфических материалов Банка, их упаковки, предпочтовой подготовки, франкированию и организации адресной доставки почтовых отправлений через ФГУП «Почта России» простыми и регистрируемыми почтовыми отправлениями по территории Российской Федерации, а также оказания иных услуг используемых при проведении адресных рассылок.

3) изготовление почтовых конвертов.

Предметом закупки является наилучшее предложение на заключение договора на  оказание услуг по проведению персонализированной почтовой рассылки по информированию клиентов о новых продуктах Банка на следующих условиях:

1. Количество и качество услуги: 
Лот№1 

Работа с адресной базой данных Банка (АБД) и IT-сопровождение, включая проверку, сортировку и фильтрацию адресов, выявление невалидных адресов, корректировку дедубликацированных  адресов, приведение адресов к единому стандарту, устранение ошибок в адресах, присвоение индексов в соответствии с КЛАДР и/или Эталонным справочником индексов объектов почтовой связи ФГУП «Почта России» и структурирование адресов согласно требованиям ФГУП «Почта России»; изготовление и сборка мейлера формата А4 (в сложенном виде 100*210), 2 фальца. Бумага  115-130 гр/м2, мелованная матовая, цветность 4+4 (или 4+0), почтовая отправка простого письма весом до 20 грамм по России согласно Приложению 1 в объеме 25 000 штук.

Лот№2 

Изготовление конверта согласно Приложению 2 в объеме 25 000 штук.

2. Требования к участникам закупки

К участию в конкурсе приглашаются юридические лица (далее – Участники), которые должны соответствовать требованиям, предъявляемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим оказание услуг, являющейся предметом конкурса, в том числе:

2.1. Соответствовать требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим оказание услуг, являющихся предметом конкурса;

2.2. Обладать необходимыми лицензиями или свидетельствами о допуске на оказание услуг, подлежащих лицензированию в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, являющихся предметом заключаемого Договора, а именно:

· Наличие лицензии на деятельность по технической защите конфиденциальной информации (ФСТЭК России);

· Наличие аттестата соответствия защищаемого помещения требованиям безопасности информации;

· Наличие аттестата соответствия требованиям безопасности информации автоматизированной системы участника;

· Наличие лицензионного специализированного программного обеспечения, применяемого для выполнения работ;

· Наличие полномочий Удостоверяющего центра, функционирующего на базе сертифицированных средств криптографической защиты информации и обеспечивающего выполнение всех функций Удостоверяющего центра, изложенных в Федеральных законах №1-ФЗ от 10 января 2002 года «Об электронной цифровой подписи» и №63-ФЗ от 06 апреля 2011 года "Об электронной подписи";

· Наличие лицензий ФСБ России: На осуществление технического обслуживания шифровальных (криптографических) средств, На осуществление распространения шифровальных (криптографических) средств, На осуществление предоставления услуг в области шифрования информации;

2.3. Не находиться в процессе ликвидации (для юридического лица) и не быть признанным по решению арбитражного суда несостоятельным (банкротом);

2.4. Не являться организацией, на имущество которой наложен арест по решению суда, административного органа, и (или) экономическая деятельность, которой приостановлена; 

2.5. Не иметь задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника размещения заказа по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник размещения заказа считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в конкурсе не принято;

2.6. Продолжительность (опыт) работы на рынке услуг адресной рассылки (с учетом правопреемственности) не менее 3-х лет;

2.7. Иметь действующий договор с ФГУП «Почта России» по адресной доставке корреспонденции;

2.8. Наличие франкировального оборудования в единой технологической цепочке предпочтовой подготовке корреспонденции (подтвердить наличие франкировального оборудования официальным письмом);

2.9. Опыт работы с организациями, имеющими филиальную сеть в России;

2.10. Отсутствие сведений в реестре недобросовестных поставщиков сведений об участниках размещения заказа.

3. Платежные условия договора: без предоплаты, 100% по факту выполнения услуг. Валюта договора: все суммы денежных средств должны быть выражены в рублях.
4. Условия оказания услуг:

4.1 Оказание услуг осуществляется силами Поставщика на территории Российской Федерации в установленный срок. Оказание услуг осуществляется силами Поставщика по утвержденной адресной базе.

4.2 По факту оказания услуг Поставщик передает комплект документов на данную продукцию: счет-фактуры, акт выполненных работ. 

4.3 Поставщик обязан исправить оказанные услуги, не соответствующие требованиям по качеству, в срок не более 14 календарных дней с момента получения Акта недостатков по качеству, рекламаций, дефектной ведомости и/или прочих аргументированных документов-претензий от Банка.

5. Срок исполнения обязательств Поставщика: 

5.1. Выполнение работ/оказание услуг должно быть осуществлено в срок до 10 календарных дней с момента получения Адресной базы. Выполнение работ/оказание услуг планируется с периодичностью раз в месяц.
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	Агентство: 
	
	
	
	

	Клиент: МТС-Банк
	
	
	
	

	География распространения: Россия
	
	
	
	

	Планируемый годовой тираж: 25 000 шт.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	СПЕЦИФИКАЦИЯ №1
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	№
	Название работ
	Планируемая периодичность заказов
	Единица измерения
	Тираж 
	Цена за ед. изм. с учетом НДС 18%

	1
	Проверка АБД, в том числе: проверка, сортировка и фильтрация адресов, выявление невалидных адресов, корректировка дедубликацированных  адресов, приведение адресов к единому стандарту, устранение ошибок в адресах, присвоение индексов в соответствии с КЛАДР и/или Эталонным справочником индексов объектов почтовой связи ФГУП «Почта России» и структурирование адресов согласно требованиям ФГУП «Почта России».
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	
	до 25 000
	 

	2
	Изготовление мэйлеров формата А4 (в сложенном виде 100*210), 2 фальца. Бумага 115 гр/м2, мелованная матовая, цветность 4+4
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	
	до 25 000
	 

	3
	Изготовление мэйлеров формата А4 (в сложенном виде 100*210), 2 фальца. Бумага  130 гр/м2, мелованная матовая, цветность 4+4
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	
	до 25 000
	 

	4
	Изготовление мэйлеров формата А4 (в сложенном виде 100*210), 2 фальца. Бумага  115 гр/м2, мелованная матовая, цветность 4+0
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	
	до 25 000
	 

	5
	Изготовление мэйлеров формата А4 (в сложенном виде 100*210), 2 фальца. Бумага  130 гр/м2, мелованная матовая, цветность 4+0
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	
	до 25 000
	 

	6
	Черно-белая персонализация отправления (печать  на конверте) цветность 1+0, симплекс.
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	
	до 25 000
	 

	7
	Автоматическая упаковка в конверт E65/DL/С5/С4 печатного персонализированного вложения А4
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	
	до 25 000
	 

	8
	Ручная упаковка одного печатного вложения А4 в конверт  E65/DL/С5/С4 
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	
	до 25 000
	 

	9
	Заклеивание конверта E65/DL/С5/С4 (ручное)
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	
	до 25 000
	 

	10
	Адресная доставка отправления через ФГУП «Почта России» простыми или регистрируемыми почтовыми отправлениями по территории Российской Федерации весом до 20 гр.
	1 раз в месяц
	1 отправление
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	Агентство: 
	
	
	
	

	Клиент: МТС-Банк
	
	
	
	

	География распространения: Россия
	
	
	
	

	Планируемый годовой тираж: 25 000 шт.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	СПЕЦИФИКАЦИЯ №2
к Техническому заданию. 

	

	
	
	
	
	
	

	№
	Название работ
	Планируемая периодичность заказов
	Единица измерения
	Тираж 
	Цена за ед. изм. с учетом НДС 18%

	1
	Конверт Е65 - 110*220 с окном (Печать офсет - 3+0  (CMYK)
запечатка силикон непочтовый белый)
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	
	до 25 000
	 

	2
	Конверт С4  - 229*324 не почтовый  с логотипом  ОАО «МТС-Банк» (Печать офсет - 3+0  (CMYK)
запечатка с большой стороны, силикон не почтовый белый)
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	
	до 25 000
	 

	3
	Конверт С5  - 162 × 229 не почтовый  с логотипом  ОАО «МТС-Банк» (Печать офсет - 3+0  (CMYK)
запечатка с большой стороны, силикон не почтовый белый)
	1 раз в месяц
	1 экз.
	до 3 000
	 

	
	
	
	
	до 5 000
	 

	
	
	
	
	до 10 000
	 

	
	
	
	
	до 15 000
	 

	
	
	
	
	до 20 000
	 

	
	
	
	
	до 25 000
	 


1

