Приложение №1

к Заявке на закупку

«УТВЕРЖДАЮ»

Председатель Малого Комитета по тендерам и закупкам

______________ Маслов О.Е.
«__»  ___________   2013 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

           на предоставление клининговых услуг 
для Северо-Западного филиала ОАО «МТС-Банк».
  Предметом закупки является: наилучшее предложение на заключение договора на  выполнение работ/ оказание услуг и поставку товаров на следующих условиях
Лот №1 - Комплексная и поддерживающая уборка офисных помещений Северо-Западного филиала ОАО «МТС-Банк»  расположенного по адресу: г. Калининград,  ул. Черняховского,  д. 14-18.
Лот№2   -    Хозяйственные товары. 

1. Общие сведения
	№ п/п
	Наименование
	Количество

	1
	Офис (1и 2 этажи)
	264 м2

	2
	Санузел
	2 шт.

	3
	Прилегающая территория
	85 м2

	4
	Остекление фасада
	268 м2


2. Состав и количество товаров/услуг:
2.3. Помещения и территория, подлежащие уборке:
	Помещения и прилегающая территория
	Проводимые операции

	г. Калининград ул. Черняховского д. 14-18

	Операционный зал
	Удаление пыли с поверхности мебели, влажная уборка пола, удаление пятен с поверхности пола, вынос мусора, удаление пыли со стеклянных поверхностей, мытье окон изнутри

	Кабинеты
	Удаление  пыли с поверхностей мебели, удаление пятен с  поверхности пола, удаление пыли с поверхности стекол, зеркал,   расстановка  стульев  и  кресел,  вынос мусора, мытье окон изнутри

	Коридор, лестничные площадки и марши
	Удаление  пыли с поверхностей мебели, влажная уборка полов,  удаление  пятен  с  поверхности  пола,  удаление  пыли  с поверхности стен и потолка

	Санузлы
	Влажная   уборка стен  и  пола,  мытье аксессуаров, замена расходного материала (предоставляется Заказчиком) в диспенсорах, удаление пыли с поверхности стекол,  зеркал,  удаление  пыли с  потолка,  замена мусорных пакетов в корзинах

	Все помещения
	Вынос мусора в контейнеры

	Фасадные работы
	Мытье витрин

	Прилегающая территория
	Уборка мусора, очистка от снега, грязи


В процессе уборки помещений должна выполняться (в зависимости от покрытия пола) либо влажная уборка (машинная или ручная), либо уборка с использованием пылесоса, протирка подоконных досок  и мебели от пыли. Подробнее в Спецификации (Приложение № 1,2 к Техническому заданию). 

3. Требования к услугам:

· Услуги  клининга должны выполняться посредствам применения  профессионального оборудования, в соответствии  ГОСТ Р-51870 — «Услуги по уборке зданий и сооружений».

· Подрядчик должен предоставить сертификаты качества на поставляемые хоз.товары при необходимости и по запросу Банка.
· Услуги клининга должны осуществляться ежедневно техническим персоналом согласно графика:

5 дней в неделю пн-пт
· с 9:00 до 11:00 - 1 уборщик (комплексная уборка), 

· с 15:00 до 16:00 – 1 уборщик (поддерживающая уборка)

· 8:00- 9:00 - 1 дворник (ноябрь-апрель зимние месяцы, май-октябрь летние месяцы)
· Уборка помещений с ограниченным доступом (кассовый узел) должна осуществляться сотрудником клининговой компании  только:

- в нерабочее время, 
- в присутствии сотрудника Отдела кассовых операций (или лица, его замещающего)  
- лицо, осуществляющее уборку в помещении с ограниченным доступом (кассовый узел) должно быть согласовано с заказчиком.
· Уборка помещений производится с использованием техники, оборудования и химических средств Исполнителя. Расходные материалы для санузлов приобретаются за счет Заказчика.
· Генеральная уборка помещений должна выполняться не реже одного раза в месяц.
4. Требования к персоналу

Сотрудниками Подрядчика, проводящего клининговые мероприятия на объекте, могут быть только лица:

1. имеющие гражданство РФ или имеющие законные основания для работы на территории РФ.

2. прошедшие проверку знаний правил технической эксплуатации оборудования. 

3. прошедшие проверку знаний правил техники безопасности.

4. прошедшие проверку знаний правил противопожарной безопасности. 
5. иностранные сотрудники должны иметь миграционные карты, разрешение на работу, санитарную книжку.
Деятельность персонала, ежедневно находящегося на объекте, в обязательном порядке должна курироваться менеджером. При оказании клининговых услуг Исполнитель  должен обеспечить соблюдение экологических и гигиенических норм, соблюдение мер по охране труда, производственной безопасности и индивидуальной защиты собственного персонала. 

При наборе персонала приветствуется привлечение, работавшего  ранее на данном  объекте, персонала.
Перемещение персонала по объекту осуществляется в соответствии с Внутренним регламентом организации прохода, включая досмотры сотрудников.

5. Срок исполнения обязательств 

· Оказание услуг осуществляется в течение 1 (одного) года после подписания Договора.
· Исполнитель приступает к оказанию услуг в течение 3 (трех) дней после подписания договора. 
6. Ожидаемый результат

Полы:  отсутствие скопления грязи, пыли, пятен и разводов,  чрезмерной сырости, мутности и потери блеска поверхности полов.

Стены:  отсутствие липкости поверхности, потеков, высохших капель и брызг чистящего вещества, а также пятен и прочих отметок, за исключением тех видов пятен и загрязнений, выведение которых может вызвать разрушение структуры стены или ее поверхности.

Зеркала, стеклянные поверхности:  отсутствие скопления грязи и пыли на стекле и рамах, потеков, пятен, отпечатков пальцев, разводов грязи, высохших брызг и капель чистящего вещества, ореолов, разводов вокруг очищенных участков, мутности, остатков ворса протирочного материала.
Санитарно-техническое оборудование и водостойкие поверхности:  отсутствие цементного налета и известковых отложений, водного и мочевого камней, накипи, ярь-медянки, сажи, жира и пятен ржавчины, скопления грязи, остатков мыла и окисления в труднодоступных местах, за кранами, вокруг петель сидений, пятен на металлических предметах, запахов, остатков чистящих веществ за исключением тех, которые не удаляются с поверхности в соответствии с инструкцией производителя.
7. Платежные условия договора: 
Оплата производится ежемесячно по факту оказания услуг, по безналичному расчету на основании выставленного счета, после подписания Акта сдачи/приемки оказанных услуг в течение 10 (десяти) банковских дней.
Валюта договора
Все суммы денежных средств должны быть выражены в российских рублях с учетом НДС (если НДС не облагается, приложить соответствующие документы). 

8. Условия оказания услуг

· Услуги должны быть оказаны с надлежащим качеством, силами Исполнителя на территории объектов ОАО «МТС-Банк» по адресу указанному в п.1

· По факту оказания услуг Исполнитель передает Заказчику комплект документов на оказанные услуги: акт сдачи-приемки оказанных услуг, счет-фактура.

· Исполнитель обязан исправить оказанные услуги, не соответствующие требованиям по качеству, в разумный срок, но  не более 1 (одного) рабочего дня с момента обращения /или прочих аргументированных документов-претензий от Заказчика.
· Исполнитель обязан предоставить замену временно нетрудоспособному сотруднику в течение 4-х часов.

9. Специальные требования к участникам:
Исполнителем услуг может стать любое  юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, зарегистрированный на территории Российской Федерации, который удовлетворяет следующим требованиям: 

· соответствие уставных видов деятельности, отраженных в учредительных документах участника, предмету закупки; 

· наличие необходимых трудовых ресурсов для выполнения обязательств по договору; 

· наличие необходимых профессиональных знаний и квалификации, финансовых средств, оборудования и других возможностей для выполнения обязательств по договору; 

· ведение деятельности в соответствии с законодательством РФ; 

· не является неплатежеспособным, не находится в процессе ликвидации (для юридического лица) и не являться  несостоятельным (банкротом);

· исполнитель обязан предоставить замену не вышедшему на работу сотруднику в течение 4 часов. 

· имеет опыт работы по оказанию клининговых услуг  - не менее 3(трех) лет.

·   имеет в наличие квалифицированный персонал.

10. Порядок формирования цены Договора. 
В цену Договора   должны быть включены  все затраты, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также  все скидки. Стоимость на услуги остается неизменной в течение всего срока действия договора.
3

