Запрос предложений на услуги по бронированию и продаже авиа-, железнодорожных билетов, гостиниц 

для  АКБ «МБРР» (ОАО)

01.09.2011

[image: image1.jpg]MOCKOBCKWUN BAHK

PEKOHCTPYKLUMN U Pa3BUTUS

BEZI VIBPP

AKUMOHEPHBbI KoMmepyeckuit baHk «MockoBCkuii BaHk PekoHCTpyKuMK 1 Pa3Butus»
(OTKPbLITOE aKLMOHEPHOE 06LLECTBO)
AKB «MBPP» (OAO)




«УТВЕРЖДАЮ»
Заместитель Председателя 
Комитета по тендерам и закупкам

___________________ Е.Л. Витчак
«__»________   20 ___ г.
Закупочная документация

по проведению Открытого запроса предложений по выбору компании, предоставляющей услуги бронирования и продаже авиа- и железнодорожных билетов, гостиниц для АКБ «МБРР» (ОАО)

Настоящая документация является неотъемлемой частью 

Уведомления о проведении закупочной процедуры

г. МОСКВА
2011г.
Оглавление

31. Общие положения


2.Предмет закупки. Техническое задание
4
3. Требования к Участникам и документы, подлежащие предоставлению
5
3.1
Требования к Участникам
5
3.2
Требования к документам
6
4.Подготовка Предложений
7
4.1
Общие требования к Предложению
7
4.2
Требования к языку Предложения
8
4.3
Разъяснение закупочной Документации
8
4.4
Продление срока окончания приема Предложений
8
5.Подача предложений и их прием
9
6.Оценка Предложений и проведение переговоров
10
6.1
Общие положения
10
6.2
Отборочный этап
10
6.3
Оценочный этап
11
7.Принятие решения о проведении дополнительных этапов процедуры запроса предложений

11
8.Подписание Договора
11
9.Уведомление Участников о результатах
11
10.Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение
13
10.1
Письмо о подаче предложения (Форма №1)
13
10.2
Коммерческое предложение (Форма №2)
15
10.3. 
Анкета Участника (Форма №4)
18


1. Общие положения
1.1. Общие сведения о процедуре запроса предложений:


1.1.1.  Организатором закупки является АКБ «МБРР» (ОАО) - юридический адрес: Российская Федерация, 115035, г. Москва, Садовническая ул., д. 75 (далее – Банк). Организатор закупки Уведомлением о проведении открытого запроса предложений приглашает организации к участию в процедуре открытого запроса предложений по выбору компании, предоставляющей услуги бронирования и продаже авиа- и железнодорожных билетов, гостиниц для АКБ «МБРР» (ОАО). 


1.1.2. Контактная информация организатора закупки: 
Адрес: г.Москва, ул.Садовническая, д.75

Ответственный: Линяева Галина Игоревна
e-mail: zakupki@mbrd.ru 
Телефон/факс: +7(495) 921-28-00 (доб.42-54)
По вопросам технического характера (кроме вопросов стоимости) Вы можете обращаться к Перетятко Елене Александровне  - тел. +7(495) 510-29-73 (доб.47-18).

1.1.3. Порядок проведения запроса предложений и участия в нем, а также инструкции по подготовке Предложений приведены в разделе 4. Формы документов, которые необходимо подготовить и подать в составе Предложения, приведены в разделе 8 настоящего документа.

1.1.4. Порядок предоставления Закупочной документации на последующие этапы, в случае их проведения, установлен в Разделе 5, и будет доведен до сведения Участников дополнительно.
1.2. Срок окончания приема предложений


Предложения, оформленные в соответствии с требованиями закупочной документации, должны быть доставлены по адресу Организатора (согласно п. 1.1.2. настоящей документации) не позднее:

16:00 часов (время московское)  20 сентября 2011 г.

1.4. Правовой статус процедур и документов


1.4.1. Запрос предложений не является конкурсом, и его проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура запроса предложений также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура запроса предложений не накладывает на Организатора соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.


1.4.2. Опубликованное в соответствии с пунктом 1.1 Уведомление вместе с его неотъемлемым приложением – настоящей Документацией, не являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками с учетом этого.


1.4.3. . Организатор вправе предложить участнику, в предложении которого, по мнению Банка, представлены наилучшие условия исполнения договора по предмету Запроса предложений, на условиях, содержащихся в данном Запросе предложений.
1.4.4.. При определении условий Договора с Победителем используются следующие документы с соблюдением указанной иерархии (в случае их противоречия):


Протоколы преддоговорных переговоров между Организатором и Победителем (по условиям, не оговоренным ни в настоящей Документации по запросу предложений, ни в Предложении Победителя);


Уведомление о проведении запроса предложений и настоящая Документация по запросу предложений по всем проведенным этапам со всеми дополнениями и разъяснениями;


Предложение Победителя со всеми дополнениями и разъяснениями, соответствующими требованиям Организатора.

1.5. Обжалование


1.5.1. Все споры и разногласия, возникающие в связи с проведением запроса предложений, в том числе, касающиеся исполнения Организатором и Участниками своих обязательств, должны решаться в претензионном порядке. Для реализации этого порядка заинтересованная сторона в случае нарушения ее прав должна обратиться с претензией к другой стороне. Сторона, получившая претензию, должна направить другой стороне мотивированный ответ на претензию в течение 10 рабочих дней с момента ее получения.

.

1.6.  Прочие положения

1.6.1. Участники самостоятельно несут все расходы, связанные с подготовкой и подачей предложения, а Организатор по этим расходам не отвечает и не имеет обязательств, независимо от хода и результатов данного запроса предложений.


1.6.2. Организатор обеспечивает разумную конфиденциальность относительно всех полученных от Участников сведений, в том числе содержащихся в предложениях. Предоставление этой информации другим Участникам или третьим лицам возможно только в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации или настоящей Документацией.


1.6.3. Организатор вправе отклонить Предложения Участников, заключивших какое-либо соглашение с целью повлиять на определение Победителя Запроса предложений.
2. Предмет закупки. ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ


Предметом закупки является: является наилучшее предложение на предоставление услуг бронирования и продаже авиа- и железнодорожных билетов, гостиниц для АКБ «МБРР» (ОАО) согласно требованиям настоящего Технического задания:
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
2.1. Техническая часть представлена в Техническом задании (Приложении №1 к настоящему Запросу предложений).
2.2.           Коммерческая часть

· Схема и условия оплаты:

Без предоплаты. Банк оплачивает Исполнителю стоимость выполненных работ в течение 5 банковских дней с момента истечения пятидневного срока для рассмотрения Банком предоставленных актов и срока даты наступления последнего из событий:

· - подписание Банком актов приемки.
· - предоставление Исполнителем счетов-фактур, оформленных в соответствие с требованиями НК РФ.
Валюта договора: все суммы денежных средств должны быть выражены в рублях с учетом НДС.
· Срок исполнения обязательств Поставщика: 

Оказание услуг должно осуществляться в течение одного года с момента подписания Договора.

Настоящее Техническое задание содержит условия, критичные для данной Закупки. Предложения Участников должны быть оформлены строго в соответствии с Формами, приведенными в разделе 4 настоящей Закупочной документации согласно Техническому заданию.
3. Требования к Участникам и документы, подлежащие предоставлению

3.1. Требования к участникам

Подтверждение соответствия предъявляемым требованиям


3.1.1.
Участвовать в данной конкурентной процедуре моет любое юридическое лицо, зарегистрированное на территории Российской Федерации. Чтобы претендовать на победу в данной процедуре и на право заключения Договора, Участник должен своевременно подать надлежащим образом оформленное предложение  и отвечать следующим требованиям:

· организация не должна находиться под процедурой банкротства, в процессе ликвидации или реорганизации, на ее имущество не должен быть наложен арест;

· неприостановление деятельности юридического лица в порядке, предусмотренном кодексом РФ об административных правонарушениях;

· отсутствие у юридического лица задолженности по налогам и сборам  и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня и государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период;

· отсутствие убытков по бухгалтерской отчетности;

· наличие сертификатов/ лицензий на предоставляемые товары/ оказываемые услуги;

· обладать опытом поставки товаров / оказания услуг  сопоставимых по объему и сложности - не менее 5 (пяти) лет;
· иметь соответствующие ресурсные возможности для исполнения договора (финансовые, материально-технические, производственные, трудовые);

· наличие письменных рекомендаций от клиентов Участника;

· иметь положительную репутацию; наличие сведений о судебных разбирательствах, закончившихся не в пользу Участника, или в рекламациях по аналогичным Договорам может служить основанием для признания Участника неблагонадежным;

· быть платежеспособным;

· должен отвечать другим требованиям к правоспособности, установленным действующим законодательством;
· обладать соответствующими сертификатами/лицензиями либо иными документами, предусмотренными для данного вида товаров/услуг.
3.2.  Требования к документам,
подтверждающим соответствие участника установленным требованиям
(должны быть представлены оригиналы или копии документов, как это указано ниже)


3.2.1. Участник должен включить в состав Предложения следующие документы, подтверждающие его соответствие вышеуказанным требованиям:
· копию выписки из единого государственного реестра юридических лиц (для российских юридических лиц), полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня приглашения к участию в запросе предложений, заверенную подписью уполномоченного лица и печатью организации;

· нотариально заверенные копии учредительных документов;

· нотариально заверенную копию свидетельства о государственной регистрации;

· копию свидетельства о постановке на учет в налоговом органе, заверенную подписью уполномоченного лица и печатью организации;

· копию документа (приказа, протокола собрания учредителей и т.п.), подтверждающего полномочия лица, подписавшего Предложение, заверенную подписью руководителя и печатью организации. Если Предложение подписывается по доверенности, предоставляется оригинал или нотариально заверенная копия доверенности и вышеуказанные документы на лицо, выдавшее доверенность;

· копии бухгалтерского баланса и отчета о прибылях и убытках (формы № 1, 2) за один предыдущий год и завершившийся отчетный период текущего года, заверенные руководителем организации;

· справку об отсутствии решений органов управления организации или судебных органов о ликвидации или реорганизации организации или ареста ее имущества (оригинал)  подписанную руководителем организации;
· справка о выполнении аналогичных по характеру и объему договоров за последние 3 (три) года;

· копии лицензий соответствующих предмету тендерной процедуры;

· рекомендации/ отзывы от клиентов/ контрагентов (не менее 3-х).
Участник имеет право, не представлять все документы, а сослаться на предоставленные документы в рамках ранее (в течение последних 12 месяцев) проводимой Банком процедуры (с указанием даты, наименования закупочной процедуры и Ф.И.О. сотрудника Банка, принявшего правоустанавливающие документы участника), с гарантийным письмом об их неизменности или приложением измененных документов.


3.2.2. Все указанные документы прилагаются Участником к Предложению.


3.2.3. В случае если по каким-либо причинам Участник не может представить требуемый документ, он должен приложить составленную в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения Организатору о соответствии Участника данному требованию.

4. Подготовка Предложений

4.1. Общие требования к Предложению

4.1.1. Участник должен подготовить Предложение, включающее:
· Письмо о подаче Коммерческого предложения, оформленное по правилам деловой переписки (фирменный бланк, реквизиты, подпись уполномоченного лица, печать), содержащее информацию о предлагаемых товарах, работах, услугах, общей стоимости предложения, сроке действия предложения, а также перечень приложений к данному письму, представленных на бумажном носителе (наименования документов, количество листов), по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 1, п.10.1) согласно Техническому заданию (Приложение №1 к Запросу предложений);

· Коммерческое предложение, которое должно быть оформлено  по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 2, п.10.2) согласно Техническому заданию (Приложение №1 к Запросу предложений);

· Документы, подтверждающие соответствие Участника требованиям настоящей Документации по запросу предложений (раздел 3);

· Анкету участника по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 3, п.10.3);


4.1.2. Участник имеет право подать только одно предложение. В случае нарушения этого требования все предложения такого Участника отклоняются без рассмотрения по существу.


4.1.3. Каждый документ, входящий в предложение, должен быть подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным лицом на основании доверенности. В последнем случае копия вышеуказанной доверенности, заверенная печатью организации участника, прикладывается к предложению. 

4.1.4. Каждый документ, входящий в предложение, должен быть скреплен печатью Участника.


4.1.5. Требования пунктов 4.1.3. и 4.1.4. не распространяются на нотариально заверенные копии документов.


4.1.6. Документы (листы и информационные конверты), входящие в предложение, должны быть скреплены или упакованы таким образом, чтобы исключить случайное выпадение или перемещение страниц и информационных конвертов. 


4.1.8. Никакие исправления в тексте предложения не имеют силу, за исключением тех случаев, когда эти исправления заверены рукописной надписью «исправленному верить» и собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением.

4.2. Требования к языку предложения

Все документы, входящие в предложение, должны быть подготовлены на русском языке за исключением нижеследующего.

Документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на ином языке, могут быть представлены на языке оригинала при условии, что к ним приложен перевод этих документов на русский язык (в специально оговоренных случаях – апостилированный). При выявлении расхождений между русским переводом и оригиналом документа на ином языке Организатор будет принимать решение на основании перевода.


Организатор вправе не рассматривать документы, не переведенные на русский язык.

4.3. Разъяснение закупочной документации

Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной документации. Запросы на разъяснение документации по запросу предложений должны подаваться в письменной форме на адрес организатора закупки zakupki@mbrd.ru.

Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 3 рабочих дня до истечения срока подачи предложений (п.1.2.). Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем участникам, копия ответа (без указания источника запроса) будет направлена всем участникам, официально получившим настоящую документацию.

4.4. Продление срока окончания приема Предложений
При необходимости организатор имеет право продлевать срок окончания приема предложений, установленный в п.1.2., с уведомлением всех участников.

4.5. Срок действия Предложения участника

Срок действия предложения участника составляет не менее 2 месяцев со дня вскрытия конвертов и должен включать в себя срок фиксации цен на период действия Договора. 

В случае если участник указывает более короткий срок действия предложения, такая заявка отклоняется как не отвечающая условиям конкурса.

В исключительных случаях Банк может попросить участника продлить срок действия его предложения (отвечающего условиям данного запроса). При этом вся переписка по данному вопросу должна быть оформлена в письменном виде (письма, телеграммы, телекс или факс).

5. Подача предложений и их прием

5.1 Порядок подачи предложений участников:

5.1.1. Участники подают оригинал и копию предложения, которые должны быть надежно запечатаны в два разных конверта, пометив их соответственно «Конверт №1» и «Конверт №2».

Состав запечатанных конвертов:

	Документы, запечатанные в «Конверт №1»
	Документы, запечатанные в «Конверт №2»

	1. Письмо о подаче предложения по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 1, п.10.1) согласно ТЗ;

2. Оригинал Коммерческого предложения, оформленный в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 2, п.10.2) согласно Техническому заданию;

3. Копия Коммерческого предложения.

	1. Документы, подтверждающие соответствие Участника требованиям настоящей Документации согласно перечню документов, перечисленных в пункте 3.2.1.раздела 3;

2. Анкета участника по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 3, п.10.3)




5.1.2. После этого конверты помещаются в один внешний конверт, который также должен быть надежно запечатан.


На внешнем конверте указывается следующая информация: 

· полное фирменное наименование Участника, его место нахождения и почтовый адрес;
· наименование и адрес Организатора в соответствии с пунктом 1.1.2.;
· слова: «Вскрывать только на заседании  Комитета по тендерам и закупкам».
Внешний конверт с оригиналом и копией Предложения должен содержать следующую информацию:

	___________________________________

___________________________________

[наименование, адрес Участника]


	для ____________________________________

[ФИО контактного лица, указанного в Извещении]

	НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО «__»_______ 20__г.



	На участие в: __________________________________________________________________________
[Наименование закупочной процедуры и предмета закупки как звучит в Уведомлении]

	Лот №___ [наименование]

	Предложение поступило:  дата  «___» _______ 20 __   г.

	Время ____ час. _____ мин. 

	(заполняется Организатором)


· Участники должны обеспечить доставку своих предложений по месту нахождения Организатора, указанному в п.1.1.2. В случае направления предложения через курьерскую службу рекомендуется уведомить представителя курьерской службы или курьера о настоящем порядке доставки предложения.
· Организатор заканчивает принимать предложения в срок, установленный в п. 1.2. предложения, предложения полученные позже установленного срока, будут отклонены организатором без рассмотрения по существу, независимо от причин опоздания.
· Организатор выдает расписку лицу, доставившему конверт, о его получении с указанием времени получения.
6. Оценка Предложений и проведение переговоров

6.1. Общие положения


Оценка предложений участников осуществляется Комитетом по тендерам и закупкам.


Оценка Предложений включает отборочную стадию, проведение при необходимости переговоров и оценочную стадию.
6.2. Отборочная стадия

6.2.1. В рамках отборочной стадии проверяется:

a)  полнота, правильность оформления Предложений и их соответствие требованиям настоящей документации по существу;

b)  соответствие Участников требованиям настоящей документации;

c)  соответствие коммерческого предложения требованиям настоящей документации.


В рамках отборочной стадии Организатор может запросить у Участников разъяснение или дополнение их Предложений, в том числе предоставление отсутствующих документов. При этом Организатор не вправе запрашивать разъяснения или требовать документы, меняющие суть Предложения.


6.2.2. По результатам проведения отборочной стадии Организатор имеет право отклонить Предложения, которые:

a) в существенной мере не отвечают требованиям к оформлению настоящей документации;

b)  не отвечают требованиям настоящей документации;

c)  не отвечают, по существу, техническим, коммерческим или договорным требованиям настоящей документации;

d)  содержат очевидные арифметические или грамматические ошибки, с исправлением которых не согласился Участник.

6.3. Оценочная стадия

В рамках оценочной стадии оцениваются и сопоставляются предложения, проводится их ранжирование по степени предпочтительности для Банка. Предпочтение отдается Участнику предоставившему лучшее предложение по стоимости услуг, уровню сервиса и наибольшее количество приоритетных для Банка гостиниц по оптимальным ценам согласно требованиям, установленным в Техническом задании (Приложение№1к настоящей закупочной документации) при полном соответствии Участника указанным в Закупочной документации требованиям.
7. Принятие решения о проведении дополнительных этапов процедуры запроса предложений


7.1.
Комитет по тендерам и закупкам  Банка принимает решение либо по определению Победителя, либо по проведению дополнительных этапов Запроса предложений, либо по завершению данной процедуры Запроса предложений без определения Победителя.


7.2.
В случае если предложение какого-либо из участников окажется существенно лучше предложений остальных участников, и это предложение полностью удовлетворит организатора, организатор определит данного участника Победителем.


7.3.
В случае если самое лучшее предложение не удовлетворит Организатора полностью, Комитет по тендерам и закупкам  вправе принять решение о проведении дополнительных этапов Запроса предложений и внесении изменений в условия Запроса предложений.

7.4.
Если, по мнению Комитета по тендерам и закупкам, отсутствуют возможности для улучшения предложений участников и проведение дальнейших этапов бессмысленно, Комитет по тендерам  и закупкам вправе принять решение о прекращении процедуры Запроса предложений.

8. Уведомление Участников о результатах Процедуры

На основании решения Комитета по тендерам и закупкам и до истечения срока действия предложений участников  организатор направляет письменное уведомление отобранному участнику закупочной процедуры о признании его предложения выигравшим и предложением подписать договор.
9. Подписание Договора

Договор между Банком и Победителем подписывается в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней, при этом Банк окончательно подписывает договор, ставит на нем дату и возвращает один экземпляр Победителю закупочной процедуры.
Условия договора определяются в соответствии с требованиями Организатора и разделом 2 настоящего документа (проект Договора – Приложение 5).

Банк оставляет за собой право в момент заключения договора увеличивать или уменьшать объем предоставленных работ, изначально указанный в закупочной документации.

Информация о предполагаемых фактах нарушений в процессе проведения данной закупочной процедуры направляется на адрес: zakupki@mbrd.ru.
10. Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение

10.1. Письмо о подаче оферты (Форма №1)

начало формы

«____»___________ 20 __г.

№_______________________

Уважаемые господа!


Изучив Уведомление о проведении [указать вид процедуры] и Закупочную документацию по [указать вид процедуры], и принимая установленные в них требования и условия,

_____________________________________________________________________________
(полное наименование Участника с указанием организационно-правовой формы)

зарегистрированное по адресу

_____________________________________________________________________________
(юридический адрес Участника)

предлагает заключить Договор на _____________________________________________________________________________
(краткое описание поставляемой продукции, выполняемых работ, оказываемых ус луг)

_____________________________________________________________________________
на условиях и в соответствии с требованиями, установленными в Техническом задании и  настоящей Закупочной документации, являющимися неотъемлемыми приложениями к настоящему письму и составляющим вместе с настоящим письмом Предложение. 

Настоящее Предложение действует до «____»______________ 20 ___ г.


Настоящее Предложение дополняется следующими документами, включая неотъемлемые приложения:

1. Коммерческое предложение (Форма № 2) – на ____ листах.
2. Анкета участника (Форма № 4) – на ____ листах.
3. Документы, подтверждающие соответствие Участника установленным требованиям (п.3.2) – на ____ листах.

____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы

10.1.1 Инструкции по заполнению Формы №1

1. Письмо следует оформить на официальном бланке Участника. Участник присваивает письму дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.

2. Участник должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и юридический адрес.

3. Если закупка осуществляется по лотам, то помимо краткого описания продукции, работ, услуг должны быть указаны номера лотов, на которые подается Предложение.

4.Участник должен указать стоимость оказания услуг цифрами и словами, 
в рублях, с НДС. 

5. Предложение должно быть действительно в течение срока, достаточного для завершения процедуры выбора Победителя и заключения Договора – не менее двух месяцев.

6. Письмо должно быть подписано и скреплено печатью в соответствии с требованиями закупочной документации.

10.2. Коммерческое предложение (Форма №2)

начало формы

НА БЛАНКЕ ОРГАНИЗАЦИИ 

Приложение 1 к письму о подаче предложения
от «___»____________ 20 __ г. №__________

Коммерческое предложение


Наименование и адрес Участника: _________________________________________

	
Изучив Уведомление о проведении процедуры Открытого запроса предложений по выбору компании, предоставляющей услуги бронирования и продаже авиа- и железнодорожных билетов, гостиниц для АКБ «МБРР» (ОАО) и приложенную Закупочную документацию, принимая установленные в них требования и условия, предлагаем:

	1. КРАТКАЯ СПРАВКА ПО КОМПАНИИ 

	Наименование Компании
	

	Опыт работы в сфере делового (корпоративного) туризма
	 

	Перечень оказываемых услуг 
	 

	Наличие круглосуточной службы поддержки в Москве. (ДА/НЕТ)
Желательное требование Банка: график работы Службы поддержки (авиа/железнодорожного/клиентского отдела) – 24 часа/7дней в неделю
	 

	График работы офиса:

График работы Службы поддержки (авиа/железнодорожного/клиентского отдела)
	

	Представительства компании в регионах (указать города)
	

	Наличие систем бронирования услуг (прямой доступ)
	

	Получение билетов и документов - 
Бесплатная доставка билетов и документов осуществляется курьером компании по адресу, указанному в договоре в течении (указать срок)

	 ________ часов (указать срок)

	Время реагирования по запросу клиента
	

	Наличие выделенного персонального менеджера по каждой услуге
	

	Наличие в агентстве системы контроля качества оказываемых услуг. Указать, каким образом она работает.
	

	2. АВИАБИЛЕТЫ

	Количество прямых агентских договоров с российскими и зарубежными авиакомпаниями, перечислить авиакомпании)
	 

	Наличие прямого договора с ТКП (Транспортная Клиринговая Палата) (№, дата заключения документа), - предоставить копию свидетельства
	 

	Возможность оформления электронных билетов и билетов РТА (Prepaid Ticket Advice) (да/нет)
	 

	АЭРОФЛОТ
	Сбор за выписку/возврат/обмен авиабилета (указать: фиксированный сбор, руб. или комиссию от стоимости, %)

	Авиабилеты компании «АЭРОФЛОТ» на международные авиалинии (эконом-класс), %
	

	Авиабилеты  компании «АЭРОФЛОТ» на международные авиалинии (бизнес-класс), %
	

	Авиабилеты компании «АЭРОФЛОТ» на внутренние авиалинии (эконом класс), %
	

	Авиабилеты компании «АЭРОФЛОТ» на внутренние авиалинии (бизнес-класс), %
	

	СИБИРЬ
	Сбор за выписку/возврат/обмен авиабилета (указать: фиксированный сбор, руб. или комиссию от стоимости, %)
	

	Авиабилеты компании «СИБИРЬ» на внутренние авиалинии (эконом класс), %
	

	Авиабилеты компании «СИБИРЬ» на внутренние авиалинии (бизнес-класс), %
	

	ТРАНСАЭРО
	Сбор за выписку/возврат/обмен авиабилета (указать: фиксированный сбор, руб. или комиссию от стоимости, %)
	

	Авиабилеты компании «ТРАНСАЭРО» на внутренние авиалинии (эконом класс), %
	

	Авиабилеты компании «ТРАНСАЭРО» на внутренние авиалинии (бизнес-класс), %
	

	Транспортно-клиринговая палата (ТКП)
	Сбор (указать: фиксированный сбор, руб. или комиссию от стоимости, %)

	Сборы от продажи авиабилетов на бланках ТКП,%
	 

	Сборы по операции возврата авиабилетов  на бланках ТКП,%
	 

	ИНЫЕ АВИАКОМПАНИИ
	Наименование компании
	Сбор за выписку/возврат/обмен авиабилета (указать: фиксированный сбор, руб. или комиссию от стоимости, %)
	

	Сборы за возврат авиабилетов российских компаний 
	
	
	

	Сборы за возврат авиабилетов иностранных компаний 
	
	

	Сборы от продажи иностранных авиакомпаний 
	
	

	Аккредитация в IATA (указать номер)
	 

	Возможность заключения трехсторонних договоров с а/к на предоставление специальных тарифов Банку 
	Авиакомпания

Скидки и условия



	3. ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫЕ БИЛЕТЫ

	Наличие прямого договора с ОАО «РЖД». Укажите № и дату договора.
	 

	Сборы за возврат железнодорожных билетов на внутренних направлениях, руб.
	

	Сборы от продажи железнодорожных билетов на внутренних направлениях, руб.
	 

	Сборы за оформление/возврат проездных документов на Европейскую железную дорогу
	

	Возможность оформления электронных железнодорожных билетов, да/нет
	

	Указать сборы, взимаемые  за оформление электронных ж/д билетов, кроме сборов, указанных в билете
	Наименование сбора

Сумма сбора, руб.

РФ

Зарубежье



	4. ГОСТИНИЦЫ

	· приоритетные для Банка гостиницы:

	Город
	Категория: до 3 500 руб. сутки

	
	 
	Цена (сутки), руб. 

	
	Наименование приоритетных для Банка гостиниц
	Стойка
	Предложение

	Екатеринбург
	Урал Отель
	 
	 

	
	Маринас Парк Отель
	 
	 

	
	Исеть
	 
	 

	
	Визави
	 
	 

	Челябинск
	Маркштадт
	 
	 

	
	Меридиан
	 
	 

	
	Аврора
	 
	 

	
	Пари-Сити
	 
	 

	Томск
	Томск
	 
	 

	
	Бон Апарт
	 
	 

	
	Тоян
	 
	 

	Тюмень
	Евразия
	 
	 

	
	Тура
	 
	 

	
	Нефтяник
	 
	 

	Нижневартовск
	Венеция
	 
	 

	
	Журавушка
	 
	 

	Сургут
	Югорская
	 
	 

	
	Ливадия
	 
	 

	Красноярск
	Красноярск
	 
	 

	
	Сафари Клуб
	 
	 

	
	Валерия
	 
	 

	Сыктывкар
	Тимман
	 
	 

	
	Чибью
	 
	 

	
	Сыктывкар
	 
	 

	
	Сысола
	 
	 

	Ухта
	Северный
	 
	 

	
	Парма
	 
	 

	
	Сердолик
	 
	 

	Новосибирск
	Азимут
	 
	 

	
	Новосибирск
	 
	 

	
	River Park 
	 
	 

	Краснодар
	Евразия
	 
	 

	
	Савой Петит
	 
	 

	
	Милан
	 
	 

	Уфа
	Отель Динамо
	 
	 

	
	Президент Отель
	 
	 

	
	Башкортостан
	 
	 

	Оренбург
	Парк Отель
	 
	 

	
	МИА
	 
	 

	
	Южные ворота
	 
	 

	Нефтекамск
	Оскар
	 
	 

	
	Кама
	 
	 

	Стерлитамак
	Комфорт
	 
	 

	
	Ашкадар
	 
	 

	Ростов-на-Дону
	Юг Руси
	 
	 

	
	Амакс
	 
	 

	
	Дон Плаза
	 
	 

	Ставрополь
	Ставрополь
	 
	 

	
	Интурист
	 
	 

	
	Азимут
	 
	 

	Пятигорск
	Бештау
	 
	 

	
	Интурист
	 
	 

	Волгоград
	Старый Сталинград
	 
	 

	
	Южная
	 
	 

	
	Интурист
	 
	 

	Нижний Новгород
	Гостиный двор
	 
	 

	
	Ibis
	 
	 

	
	Октябрьская
	 
	 

	Саратов
	Богемия
	 
	 

	
	Словакия
	 
	 

	Санкт-Петербург
	Маршал
	 
	 

	Москва
	Космос
	 
	 

	
	Измайлово
	 
	 


	 прочие гостиницы, с которыми у Компании имеются прямые договоры:

	Наличие прямых  агентских/скидочных договоров  на территории РФ (включая СНГ и страны Балтии). Указать точное количество договоров (шт.) и перечислить гостиницы:

	Город
	Категории
	до 3 500 руб. сутки
	до 4 000  рублей сутки
	до 7 000  рублей сутки
	 до 18 000  рублей в сутки
	до 30 000рублей в сутки

	
	
	Наименование гостиницы
	Стоимость, включая НДС
	Наименование гостиницы
	Стоимость, включая НДС
	Наименование гостиницы
	Стоимость, включая НДС
	Наименование гостиницы
	Стоимость, включая НДС
	Наименование гостиницы
	Стоимость, включая НДС

	Екатеринбург
	стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Челябинск
	стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Томск
	стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Тюмень
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Нижневартовск
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Сургут
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Красноярск
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Сыктывкар
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ухта
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Новосибирск
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Краснодар
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Уфа
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Оренбург
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Нефтекамск
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Стерлитамак
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ростов-на-Дону
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ставрополь
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Пятигорск
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Волгоград
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Нижний Новгород
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Саратов
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Санкт-Петербург
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Москва
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	· прочие сборы за гостиницы:

	Сборы за бронирование гостиниц в России
	Наименование сбора
	Сумма сбора, руб.
	Сумма сбора, евро

	
	Бронирование договорных гостиниц
	 
	 

	
	Бронирование не договорных гостиниц
	 
	 

	Сборы за бронирование гостиниц за рубежом
	Наименование сбора
	Сумма сбора, руб.
	Сумма сбора, евро

	
	Бронирование договорных гостиниц
	 
	 

	
	Бронирование не договорных гостиниц
	 
	 

	Другое: (специальные условия аннуляции)
	 


	5. ВИЗОВАЯ ПОДДЕРЖКА

	Аккредитация при посольствах в РФ (перечислить)
	 

	Сборы за оформление въездных/выездных виз сотрудникам Банка (при наличии приглашения), руб.
	Оформление виз для граждан РФ по бизнес приглашению (стоимость в руб.)

	
	Подготовка документов в Посольство и заполнение визовой анкеты 
	 

	
	Подготовка документов в Посольство, заполнение визовой анкеты, занос документов в Посольство и получение документов из Посольства
	 

	Скидки по сборам на оформление виз от количества одновременно заявленных людей (группы), да/нет
	 

	Оформление страховок (да/нет)
	 

	Если Да: Стоимость/срок оформления
	


	6. ДРУГОЕ

	Предоставление скидок по туристическим путевкам сотрудникам Банка в направлениях  работы компании, (да/нет, размер скидки)
	 

 

 

 

	Предоставление скидок при заказе группового обслуживания  (указать размер скидки и количество человек в группе, при кот. данная скидка действует)
	

	Указать возможность организации трансферов (в том числе срочные и сложные трансферы) сумму комиссионного вознаграждения и срок организации услуги с момента подачи Заявки
	


	7. ВИП ЗАЛ

	Услуги по Вип-залам в аэропортах

	

	 
	Стоимость,

вылет/прилет
	Мин. срок заказа
	Аннул. б/штрафа до (часов)
	Доплата за сроч. Заказ

	-Шереметьево – 1;
	 
	 
	 
	 

	-Шереметьево-2;
	 
	 
	 
	 

	-Домодедово;
	 
	 
	 
	 

	-Внуково;
	 
	 
	 
	 

	-Пулково
	 
	 
	 
	 

	- Екатеринбург 
	
	
	
	

	- Хабаровск
	
	
	
	

	-Люксембург
	
	
	
	

	Перечислить города России и за рубежом, в которых Исполнитель оказывает услуги бронирования VIP-залов
	 


	8. ОРГАНИЗАЦИЯ КОНФЕРЕНЦИЙ, КОНГРЕССОВ И ПРЕЗЕНТАЦИЙ

	Стандартные требования к услуге включают наличие:

в предоставленном зале для проведения конференций/конгрессов/презентаций:

- кондиционера; 

- проектора;

- экрана;

- флип-чарта;

и организацию не менее 2 кофе-брейков
	Сумма сбора за организацию конференций, конгрессов и презентаций, руб. 
	Срок организации услуги с момента подачи Заявки

	
	
	


В стоимость предложения должны быть включены все затраты, налоги, пошлины, сборы и 
обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки.
Условия оплаты:

Без предоплаты. Банк оплачивает Исполнителю стоимость выполненных работ в течение 5 банковских
дней с момента истечения пятидневного срока для рассмотрения Банком предоставленных актов и срока даты наступления последнего из событий:

- подписание Банком актов приемки.
- предоставление Исполнителем счетов-фактур, оформленных в соответствие с требованиями НК РФ.
Участник гарантирует, что состав услуг и заявленные скидки будут действовать в течение всего срока действия договора.
____________________________________

(подпись, М.П.)

            ___________________________________

                           (фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)


К настоящему Коммерческому предложению прилагаются следующие документы, подтверждающие соответствие предлагаемой нами продукции (товаров/работ/услуг) установленным требованиям: (Участник перечисляет приложения к предложению).
конец формы

10.2.1. Инструкции по заполнению Формы №2
1. Участник указывает дату и номер Предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. В коммерческом предложении описываются все позиции раздела 2 с учетом предлагаемых условий Договора. Участник вправе указать, что он согласен на проект Технического задания, изложенного в разделе 2. 

10.3. Анкета Участника (Форма №3)
начало формы

Приложение 2 к письму о подаче предложения
от «____»____________ 20 ___г. №__________

Анкета Участника

Наименование и адрес Участника: ____________________________________________

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника
	

	2
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей
	

	3
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц (дата и номер, кем выдано)
	

	4
	ИНН Участника
	

	5
	Юридический адрес
	

	6
	Почтовый адрес
	

	7
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	8
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	9
	Телефоны Участника (с указанием кода города)
	

	10
	Факс Участника (с указанием кода города)
	

	11
	Адрес электронной почты Участника, адрес вэб-сайта Участника, если имеется
	

	12
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника, с указанием должности и контактного телефона, серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	13
	Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера Участника, с указанием серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	14
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника с указанием должности и контактного телефона
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы

10.4.1. Инструкции по заполнению
1. Участник указывает дату и номер предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.

3

