В наш адрес поступили некоторые вопросы по открытому запросу цен по отбору организации, оказывающей услуги по адресной рассылке именных карт «МТС-Деньги»:

	Вопрос участника
	ОТВЕТ

	Печать листов с адресами клиентов по файлу-реестру – это означает, что  на чистых А4 печатаем только адрес и ФИО, так чтобы потом эта информация попала под окно конверта, верно? Печать черн. цвет?
	Печать – 1 + 1

Адрес ФИО, клиентская информация

Цвет печати – черный
В окне конверта  должны быть видны адрес и ФИО

	В конверт сначала класть лист с адресом и ФИО, внутрь него персонализированную карту? Или требования к упаковке другие?
	Да, в конверт сначала класть лист с адресом и ФИО, внутрь него персонализированную карту


	Сличать листовку и карту можно будет только по ФИ (только по этому критерию они вроде бы будут совпадать)? А если ФИ по базе будут встречаться одинаковые?
	Маловероятна ситуация, когда в одной партии будут два клиента с одинаковыми ФИ.

Тем не менее, Банк будет передавать карты в строгой последовательности соответствующей электронному реестру.

Если карты перепутаются у поставщика – форс мажор – обращаться в Банк и дадим дополнительную информацию какой номер карты к какому клиенту (адресу)

	согласно требованиям Почты адреса должны располагаться в разных местах конверта:
адрес отправителя (обратный) – верхний левый угол, адрес получателя – нижний правый угол.

В связи с этим вопрос – адрес вашей компании как компании-отправителя будем наносить стикером или нужно его напечатать типографским способом, например, вместе с логотипом?
	Наносится адрес компании-отправителя (не Банка) 

в обратном адресе достаточно указать а/я
Наносить на конверт Логотип не нужен.



	Какая именно персонализация будет на карте?
	ФИ, срок действия, номер, 


	Предполагается аренда а/я у партнера и централизованная передача в банк уведомлений, например, раз в неделю – то есть в эту позицию нужно будет включить стоимость аренды а/я, выемки с него уведомлений и возвратов, доставки к вам + формирования отчета по пришедшей на а/я корреспонденции? 
Если да – строка ценового предложения «Обеспечение получения уведомлений о получении и недоставленных конвертов от ПОЧТЫ» - это аренда + выемка + доставка?
	да

ДА

	Если да – как стоимость отобразить – аренда считается помесячно, выемка и доставка – за поездку? 
	Считать будем все услуги с а/я за отчетный период – календарный месяц.

	Строка «аккумулирование данных и передача файлом-реестром (формат файла обсуждаем) 1 раз в день в Банк» - это видимо формирование отчета по всему что будет приходить на а/я, верно?
	это информация, передаваемая в Банк в электронном виде

	А строка «Получение на а/я организации не доставленных, возращенных конвертов и передача их партиями в Банк 1 раз в неделю» - - это разве не тоже самое что
 обеспечение получения уведомлений о получении и недоставленных конвертов от ПОЧТЫ? 
	это реальные конверты, уведомления



	поясните что понимается под аккумулированием данных и передачей файла-реестра – какие работы нужно будет делать по уведомлениям и возвратам? Просто отметить их в базе напротив адреса по которому пришли или еще что-то дополнительно нужно будет делать?
	Указать в реестре против каждого отправлении доставлено или возврат

	Обеспечение получения уведомлений о получении и не доставленных конвертов от ПОЧТЫ, аккумулирование данных и передача файлом-реестром (формат файла обсуждаем) 1 раз в день в Банк – 
каким образом можем отчитываться перед вами за полученные уведомления и не доставленные получателям письма (возвраты), если обратный адрес будет ваш и вся корреспонденция будет приходить туда?
	Обратный адрес будет а/я компании-отправителя, то есть Исполнителя по договору (партнера, а не банка) 

	Получение на а/я организации не доставленных, возращенных конвертов и передача их партиями в Банк 1 раз в неделю – а/я будет ваш? Нам нужно будет ездить в почтовое отделение, где он открыт? Вы передадите ключи для его вскрытия?
	а/я партнера, это партнер будет привозить нам уведомления/невостребованные конверты.  нам нужен комплекс услуг (не ящик)

	Если Банк будет передавать готовые конверты – возможно ли их предоставлять с сортировкой по индексам и в таком же порядке предоставлять адресную базу? 
	НЕТ, Сейчас такой возможности нет


	Готовы ли вы к тому, что поверх окна на конверте будет клеиться стикер с адресом получателя и штрих-кодом, реестр которых Почта дает для заказных писем?
	Через окно конверта должен быть виден адрес и ФИ клиента

Стикер со штрих-кодом можно наклеить на конверт в другое место -  не на окно, а выше

	Нанесение на конверты С65 логотипа и обратного адреса типографским способом не нужно? То есть будут белые чистые конверты данного формата, обратный адрес на него будет нанесен в виде стикера, так?
	Логотип не нужен
Конверты будут белые чистые, нанесение обратного адреса и Штрих –Кода допускается любым способом

	Срок обработки партии карт со дня получения карт и файла-реестра с адресами отправлений до момента получением Банком ответного файла-реестра с уникальными ID отправлений не должен превышать 5 рабочих дней, включая день забора карт – предоставить файл-реестр с уникальными ID по всем отправлениям мы можем в день передачи на Почту, но это будет только Excel файл – ваша адресная база с ШПИ напротив каждого адреса, форму 103 (отчетный документ от Почты, с ее штемпелем – через несколько дней почта возвращает). Такой вариант подойдет?
	ДА

	В Спецификации планируемая периодичность заказов – 1 раз в месяц, но это не совсем так согласно Запросу цен – по нему раз в неделю забор писем или карт у Банка и оправка в течение 5-ти дней, то есть в месяц может быть 4 отправки, а значит периодичность заказов будет также равна 4, или нет?
	Заказы возможны от 1 до 4 раз в месяц, в зависимости от объемов

	В Спецификации передача в Банк файла-реестра (формат файла обсуждаем) с ID каждого отправления полученных от ПОЧТЫ – 1 раз в месяц, в Запросе цен – 1 раз в неделю, что верно?
	От 1 до 4 раз в месяц, в зависимости от объемов

	В Спецификации Приложение №1 – это на готовые письма, Приложение №2 – если Банк дает карты, остальное – наше, да?
	Да, по спецификации 1 Банк передает запечатанные конверты и реестр, по спецификации 2 Банк передает карты , реестр и файл вывода на печать клиентского адреса и ФИО

	По требованиям к конвертам – конверты должны быть чистыми или на них должен быть нанесен обратный адрес? Изображения?
	Конверт чистый, обратный адрес - а/я партнера (Исполнителя) можно наносить любым способом

Изображения не требуются

	Адрес получателя печатается на листе бумаги – офсет 80 г/м2? 
	-  Да 

	Какая либо дополнительная информация на нем должна быть?
	с одной стороны адрес и ФИО, с другой- инф. для клиента 

	Формат листа А4? 
Фальцовка под формат конверта?
	Да

Да

	В Вашем случае какой вариант брать для расчетов: персонализация с одной стороны или адрес с одной стороны и текст с другой?

Правильно ли я понимаю, что конверты отправляются по тарифу заказного письма весом до 20 гр. с простым уведомлением (может быть заказное уведомление, но оно дороже)?
	с одной стороны адрес и ФИО, с другой- инф. для клиента 
ЗАКАЗНЫЕ С УВЕДОМЛЕНИЕМ 

	Вопрос  по варианту №1, если Вы передаете нам напечатанные конверты, то базу данных на них Вы также передаете нам для печати уведомлений и наклейки их на конверты и составления реестра отправления?

Также прошу уточнить – письма заказные и они должны попадать в диапазон заказных писем (на них ставиться штрих-код и номер). 

Как номер заказных писем попадает на конверт или на листовку внутри? 

Необходимо будет наклеивать на конверты стикер с заказным номером?
	Да, по спецификации 1 Банк передает запечатанные конверты и реестр, исполнитель наклеивает уведомления 
Да, ЗАКАЗНЫЕ С УВЕДОМЛЕНИЕМ, со Штрих – Кодом  
Номер Штрих –Кода на конверт наносится любым способом
Да, стикер со штрих -кодом надо наклеивать

	п.2.1. Технического задания, в котором перечисляются задания. Последние два задания (пункта) кажутся очень похожими. Уведомления о получении письма и не доставленные письма, о которых говорится в предпоследнем пункте, и не доставленные и возвращенные конверты, о которых говорится в последнем пункте, все приходят на а/я, который указан как обратный адрес на конверте и прямой адрес на уведомлении о получении.

Но в предпоследнем пункте вы просите предоставлять отчетность ежедневно, а в последнем пункте еженедельно.

Просьба более подробно описать задания в этих двух пунктах.
	.  на ежедневной основе передача информации в электронном виде, а на еженедельной передача не доставленных конвертов (реальные конверты)

	Какой красочности должен быть конверт?
	Конверт белый, без печати – 0 + 0

	Сколько именно вложений будет в конверте? Из задания четко понятно только о 2-х вложениях: пластиковая карта лист А4 с адресом получателя. 

Просьба описать параметры (формат, красочность) всех вложений, которые будут упаковываться в конверт вместе с картой.

	2 вложения .

ДА, один лист формата А4 и одна карта 

Лист А4, цвет печати черный  ( 1 + 1). и банковская карта

	 Мы можем дополнить файл «Приложения к ТЗ почтовая рассылка именных карт МТС Деньги.xls» своими позициями? Например, изготовление и приклейка почтового уведомления, или, изговление и приклейка адресной наклейки с ШПИ Почты России, который нужно будет приклеить на конверт в Варианте 1, когда вы предоставите для отправки уже упакованные конверты.


	Да, можно выделить (детализировать) свои позиции, но только внутри нашего пункта

	"Печать листов с адресами клиентов по файлу-реестру".
Уточните, пожалуйста, формат листа, вид и плотность бумаги, цветность печати.
	формат листа А 4, плотность:  80 – 120 гр, цветность - 1 цвет (черный)  - 1 + 1


	Конверт планируется без Вашего логотипа?
Если с логотипом, то уточните, пожалуйста, его цветность.
Если без логотипа - тогда дополнительно потребуется изготовление и наклейка стикера с обратным адресом 
отправителя. Этого нет в спецификациях..
	Без логотипа
Обратный адрес наносится на конверт любым способом


	"Аккумулирование данных и передача файлом-реестром...".
Что имеется в виду в данном пункте? Обработка полученных уведомлений и не доставленных конвертов, отметка 
данных позиций в исходной базе данных и передача в Банк?
	предоставление в Банк информации в электронном виде о доставленных и возвращенных конвертах

	 "Формирование реестра почтовых отправлений - 1 экз.".
Имеется ввиду 1 экз. реестра (ф.103)? Всего их необходимо будет 3 экз.
Или имеется ввиду цена за 1 адрес?
	имеется ввиду документ/документы (не копии) по которому вся партия конвертов передается на ПОЧТУ

	 В спецификации отсутствует такая позиция, как "Изготовление и наклейка уведомления", "Изготовление и 
наклейка штрих-кода к заказному письму". Эти позиции можно будет добавить к какой-либо другой позиции или
вынести отдельной строкой?
	Можно указать отдельную стоимость за эту итерацию, но только внутри нашего пункта

	Отправка карт будет осуществляться заказными письмами с уведомлением?
	да

	"передача на ПОЧТУ конвертов для отправления с уведомлением"- имеется ввиду сама доставка тиража на почтовое отделение или же эта позиция подразумевает в т.ч. и почтовый тариф?
	Только доставка

	. "а/я для получения не доставленных / возвращенных конвертов"- предоставляется исполнителем? Если да, срок аренды 12 мес.?! Именной или номерной а/я?
	Да, именной




