1.1 Общие вопросы по построению Системы

	#
	Вопрос
	Ответ

	1. 
	Сколько филиалов в Банке?
	17+ГО

	2. 
	Сколько временных поясов охватывает Банк?
	7 (Москва-Дальний Восток)

	3. 
	Какие виды операций выполняет Банк, какие продукты находятся в линейке Банка?

Ниже перечислены основные виды операций и продуктов:

- Потребительские кредиты физ лицам

- Ипотечное кредитование

- Депозиты физ лиц

- Кредитные карты

- Дебетовые карты

- Обслуживание текущих счетов

- Переводы

- Кредитование юр лиц 

- Кредитные линии юр лицам

- Депозиты юр лиц

- Операции на валютном рынке

- Операции на рынке МБК/МБД

- Операции на рынке ценных бумаг

- Собственные ценные бумаги

- Депозитарные операции

- Производные фин инструменты

- Срочные сделки
- Предоставление гарантий, аккредитивы
- Векселя
- Лизинговые операции
- Факторинговые операции
- Доверительное управление активами
- Предоставление банковских ячеек
- Эмитирование банковских карт, наличие собственных банкоматов, ПОС терминалов

- Эквайринг

	Все перечисленные. Универсальный банк

	4. 
	Планируется ли закупка дополнительного аппаратного обеспечения под нужды текущего проекта или планируется освобождение текущих аппаратных ресурсов?
	Аппаратная инфраструктура будет определена по итогам выбора поставщика решения согласно требованиям ПО.

	5. 
	Какое ETL-средство планируется использовать в проекте? Закуплены ли лицензии на ПО?
	Informatica. Лицензии будут закуплены после окончания пилотного этапа, сейчас предоставлены временные лицензии.

	6. 
	Какое BI-средство планируется использовать в проекте? Закуплены ли лицензии на ПО?
	Oracle BI. Лицензии будут закуплены после окончания пилотного этапа, сейчас предоставлены временные лицензии.

	7. 
	Должна ли Система поддерживать ручное ведение какой-либо справочной информации. Если да, то необходимо ориентировочное количество и цель использования?
	Должна поддерживать справочники связанных сторон, инсайдеров, групп взаимосвязанных заемщиков. Цель использования – расчет нормативов (135 форма). 


	8. 
	Каковы наиболее оптимальные с точки зрения Банка критерии разделения отчетных форм на этапы:

- по номерам форм (просьба указать наиболее приоритетные формы)

- по продуктам (например наиболее критично внедрить формы в части операций физ лиц)

- вариант Банка.
	По номерам форм: 101, 102, 110, 115, 125, 135, 155, 157, 251, 301, 302, 316, 345, 401, 402, 405, 410, 501, 603,808 (раздел «справочно»), ФОР

	9. 
	Есть ли ограничения по участию в проекте команды со стороны Банка?

Существует плановый состав команды со стороны Банка?
	Со стороны Банка будет определена команда проекта и закреплена внутренними документами Банка.


1.2 Общие вопросы по системам источникам 

В разделе приведены вопросы, ответы на которые помогут выработать единый контекст общения и подход к работе с системами источниками.

	#
	Вопрос
	Ответ

	1. 
	Данные в систему должны поступать:

- из учетных систем Банка.

- из имеющегося (внедряемое вне рамок данного проекта) ХД Банка.

Источник данных в данном пункте будет далее по тексту называться системой-источником.
	Данные в систему должны поступать из внедряемого ХД вне рамок данного проекта

	2. 
	Если в качестве системы-источника планируется использовать внедряемое ХД, то каков план внедрения ХД, какие данные на каком из этапов внедрения будут доступны?
	На сегодняшний день, запланированы следующие этапы

1. Пилотный проект 12.11.2012 -22.05.2013. ОПЭ по пилотному проекту 23.05.2013-28.06.2013

2. Управленческая отчетность 29.06.2013 + 8 месяцев (т.е. ~ конец 1 кв. 2014). ОПЭ по управленческой отчетности 3 месяца. (т.е. ~ конец 2 кв. 2014)

3. Банковские риски. Старт, сразу после завершение этапа «Управленческая отчетность», длительность 3 месяца  (т.е.  ~ конец 2 кв. 2014). ОПЭ по данному этапу  3 месяца (т.е. 3 кв. 2014).

4. Обязательная отчетность. Старт, после завершения этапа «Банковские риски» (~ конец 2 кв. 2014), длительность  8 месяцев (т.е.  ~ конец 1 кв. 2015 ). ОПЭ по данному этапу 3 месяца (т.е. 2 кв.2015).



	3. 
	Должны ли какие-либо данные загружаться в Систему из .xls, .dbf и т.д. Если да, то необходимо ориентировочное количество, тип файлов и цель использования?
	Загрузка данных из внешних источников возможна, при необходимости.

	4. 
	На каких программных продуктах (DBMS, AS) работают системы-источники (вендор, продукт, точная версия)?
Какая информация доступна в каждой из систем-источников?
	ХД на платформе Oracle

	5. 
	Если системой-источником для Решения является не ХД, то планируется ли использовать какое-либо промышленное средство для захвата изменений? Либо выделение «дельты» планируется осуществлять сравнением?
	Системой источником является ХД.

	6. 
	Если системой-источником для Решения является не ХД, то
Централизованы ли учетные системы-источники в Банке или установлены независимые экземпляры в головном офисе и во всех филиалах Банка?
	Системой источником является ХД.

	7. 
	Если системой-источником для Решения является не ХД, то
Синхронизируются ли процедуры закрытия операционного дня в системах-источниках (при наличии нескольких СИ) и каким образом?
	Системой источником является ХД.

	8. 
	Будет ли в системе источнике признак, показывающий, что операционный день закрыт?
	Если надо, то будет

	9. 
	Существует ли возможность сигнализации (передачи события) о завершении процедуры закрытия (перезакрытия) операционного дня в системе источнике и передачи в этом сигнале операционного дня и филиала в котором прошла процедура EOD?
	Стандартная выгрузка в ХД

	10. 
	Какие временные интервалы выполнения процедуры закрытия операционного дня в системах-источниках?
	По регламенту ОД закрывается на следующий рабочий день

	11. 
	Если в системах-источниках есть процедуры закрытия операционных дней, то существует ли возможность:

- Переоткрытия операционных дней;

- Проведения операций в закрытых операционных днях (back door операции)
	Возможности есть как переоткрытия, так и выполнения операций в закрытых операционных днях. 

	12. 
	Возможно ли пофилиальное закрытие операционных дней в системах-источниках или же закртыие операционного дня происходит по всем филиалам единовременно?
	Пофилиальное закрытие

	13. 
	Если системой-источником для Решения является ХД, то
Какова будет доступность данных в ХД в зависимости от закрытия операционных дней в филиалах?

Каков регламент обновления данных ХД?
	Режим обновления ХД T-1.

	14. 
	В какое время данные в системах-источниках готовы к извлечению для дальнейшей загрузки в Систему?
	Режим обновления ЕХД T-1.

	15. 
	Может ли система-источник предоставлять только изменившиеся данные за период?
	Да, в ЕХД предполагается хранение истории изменения данных.

	16. 
	Есть ли территориальная распределенность систем-источников?
	Нет.

	17. 
	На каких аппаратных мощностях функционируют текущие системы-источники?
	Внедряемое ЕХД будет функционировать на сервере IBM 750.

	18. 
	Есть ли описание физических структур данных систем источников?

Если да, то в каком виде?
	Внедряемое ЕХД будет сопровождаться полным комплектом документации, включая описание физической и логической структур данных.

	19. 
	Являются ли системы-источники независимыми или необходимо выделение мастер-системы и обогащение данных одной системы данными другой системы?
	Внедряемое ЕХД является независимым источником данных


1.3 Вопросы по объему и наличию данных
	#
	Вопрос
	Ответ

	1. 
	Какие объемы (в Gb) бизнес данных в системах-источниках по состоянию на текущий момент?
	3Тб

	2. 
	Какой планируемый рост объема данных в системах-источниках в год (в процентах)?

Возможно ли дать аналогичную оценку в разрезе по сущностям?
	С сентября 2012 г. прослеживается следующая тенденция роста объема данных по системам источников данных:

ИБСО – 34,5Гб в месяц

РБО – 216,5Гб в месяц
Также планируется миграция данных Далькомбанка в эти системы (планово – 3кв. 2013 г). Объем мигрируемых данных ок. 1Тб для каждой базы

	3. 
	Какое кол-во проводок в день создается в Банке (бэк-офисные системы, ГБК)?
	600000-700000

	4. 
	Какое кол-во счетов (всего/ открытых)?
	15000000/11000000

	5. 
	Какое кол-во кредитных договоров (всего/ открытых)?
	1000000/850000

	6. 
	Какое кол-во депозитных договоров (всего/ открытых)?
	3000000/2500000

	7. 
	Какое кол-во прочих договоров (всего/ открытых)?
	5600000/5000000

	8. 
	Какое кол-во клиентов физических лиц/юридических лиц всего/активных?
	2000000/50000/1800000

	9. 
	Хранят ли системы-источники обороты по лицевым счетам на каждый день?
	Да

	10. 
	Хранят ли системы-источники остатки  по лицевым счетам на каждый день?
	Да

	11. 
	Хранят ли системы-источники обороты по балансовым счетам на каждый день?
	Да

	12. 
	Хранят ли системы-источники остатки по балансовым счетам на каждый день?
	Да

	13. 
	Есть ли дублирование одинаковых лицевых счетов в различных учетных системах?
	Нет, если есть, то это ошибка

	14. 
	Есть ли дублирование клиентов?
	Да

	15. 
	Есть ли единый продуктовый каталог?
	Да

	16. 
	Используются ли в Банке сводные и технические счета?
	Да

	17. 
	Для каких продуктов используются сводные счета?
	Для всех

	18. 
	Каким образом производится переоценка сводных счетов?
	Правила и операции одинаковы как для сводных, так и для аналитических счетов. Есть автоматические и ручные процедуры.

	19. 
	Каким образом производится переоценка аналитических счетов?
	См. п. 18

	20. 
	Баланс Банка должен строиться по остаткам на сводных или аналитических счетах?
	На аналитических счетах

	21. 
	Возможна ли "миграция" сводного счета из разряда аналитических в разряд сводных?
	Нет, не возможна. Только через открытие нового счета.

	22. 
	Каким образом связаны проводки по сводным и аналитическим счетам?
Обеспечена ли сходимость в закрытых операционных днях остатков и оборотов по сводным и аналитическим счетам?
	Да

	23. 
	Возможны ли проводки между сводными и аналитическими счетами?
	Да возможны

	24. 
	Для каких целей используются технические счета?
	Для разноски документов

	25. 
	Есть ли признак, по которому можно однозначно определить принадлежность счета к категории:

- аналитический;

- сводный;

- технический.
	Однозначного нет. Есть возможности определить сводные счета уже на уровне балансовой позиции –все счета для физ. лиц.


1.4 Вопросы по организации приемки

	#
	Вопрос
	Ответ

	1. 
	Каковы критерии приемки результатов работ?

- Сверка с эталоном

- Проведение пользовательского тестирования

- Подготовка специальных тестовых данных
	Сдача отчетных форм в ЦБ

- Сверка с эталоном

- Проведение пользовательского тестирования

	2. \
	Достаточно ли будет выполнения критериев на 2 отчетные даты?
	Не достаточно. Необходимы 2 подряд ежемесячные даты, квартал, год

	3. 
	Достаточно ли будет выполнения критериев для одного филиала, ГО, сводного отчета?
	Не достаточно. Необходимы отчеты для каждого филиала, ГО и сводный отчет.


1.5 Нефункциональные требования

	#
	Вопрос
	Ответ

	1. 
	Каковы требования к доступности Системы и максимальному времени простоя, восстановления, технологическим окнам?
	Система должна быть доступна 24 часа 7 дней в неделю. При этом допускается снижение производительности системы (не более 50%) в следующих случаях:

- Этап ежедневной загрузки данных

- Необходимых этапов технического обслуживания.

Требования к отказоустойчивости и восстановлению после сбоев

- Внеплановый простой системы должен составлять не более 4 часов в месяц. 

-Технологическое окно – с 23 до 01-00.

-Время восстановления после сбоя – 30 минут.

Должна быть обеспечена сохранность данных. В случае катастрофы допустима потеря данных не более 1 раб. дня.

-Время восстановления системы после катастрофы  – 4 часа.

	2. 
	Какие политики резервного копирования приняты?
	В Банке существует регламент резервного копирования систем ИБСО и РБО

	3. 
	Какие политики восстановления из резервных копий приняты?
	См. п. 2

	4. 
	Какова требуемая глубина хранения данных в Системе?
	Расшифровки к отчетам - 2 года ;

Готовые отчеты - за все отчетные даты. 

	5. 
	Каковы требования Банка к разграничению доступа и защите информации на уровне базы данных?
	Организация учетных записей.

Положение об организации парольной защиты.

	6. 
	Требуется ли  в системе разграничения прав доступа функциональность разграничения прав доступа к объектам Системы?
	Да требуется

	7. 
	Требуется ли в системе разграничения прав доступа функциональность разграничения прав доступа к данным Системы?
	Да требуется

	8. 
	Какие поставщики проверки подлинности (провайдер аутентификации) планируется использовать в среде исполнения Системы (NTLM, AD, LDAP и службы существующих компонент Системы)?
	На текущий момент используется AD

	9. 
	Есть ли регламентированный набор документов при передаче на сопровождение Системы?
	Да

	10. 
	Какое общее количество пользователей планируется (оценочно по подразделениям)?
	Оценочно по филиалам (только по обязательной отчетности). 

В Го порядка 20 человек (не менее 10 бизнеспользователей) (исполнители+технологи+сопровождение), на каждый филиал человека по 3.

	11. 
	Какое количество одновременно работающих пользователей планируется (оценочно по подразделениям)?
	Как в п. 10.

	12. 
	Сколько сотрудников, работающих с Системой, будет заниматься настройкой системы подготовки отчетности?
	До 10 человек



	13. 
	Сколько сотрудников, работающих с Системой, будет запускать готовые отчеты (без создания)?
	Определяется количеством пользователей, которым предоставлен доступ к готовым отчетам (до 100 пользователей).

	14. 
	Сколько сотрудников, работающих с Системой, будет создавать собственные отчеты?
	До 30

	15. 
	Каковы требования к производительности Решения в части:

- расчета отчетных форм

- вывода рассчитанных отчетных форм на экран

- работы проверок качества данных
	Расчет: Максимальная для нетрудоемких форм (1-2 минуты), для форм «тяжелых» например форма 251 допустимо несколько часов по Банку в целом, при расчете по филиалу 20-30 мин.

Вывод формы на экран –до 3 мин

Работы проверок – в зависимости от сложности алгоритма. Максимум 10-15 минут.


