Перечень доработок стандартной конфигурации системы:
1. Автоматическое закрытие Задачи (Task) при выполнении завершения (PENDING_CLOSURE)
2. Автоматическое закрытие Инцидента/Изменения при отправке по маршруту (linked)

3. Автоматическое проставление статуса «Выполнено на 1(2,3) линии» при выполнении завершения

4. Автоматическая Рассылка оповещения обратившимся пользователям с указанием срока SLA по заявке

5. Формы быстрой регистрации обращений,  с автоматическим заполнением карточки

6. Загрузка пользователей из AD посредством хранимой процедуры
7. Удаление задвоенных сессий пользователей посредством хранимой процедуры

Перечень информационных систем, с которыми взаимодействует система Axios assyst
1. Microsoft Active Directory посредством хранимой процедуры (AD - промежуточная MSSQL БД - Ассист таблица интеграции – Job(вызов процедуры) распределения)

2. Босс-Референт (планируется)
3. Общебанковский портал Sharepoint

Вопрос: Будет ли предоставлен Исполнителю внешний доступ к инфраструктуре (серверу), или для ликвидации сбоев нужно будет высылать специалистов?

Ответ: Доступ возможен к тестовым серверам через VPN Secure Client
Вопрос: Есть ли в штате Заказчика администраторы системы, прошедшие обучение по работе с Axios assyst (это всегда упрощает взаимодействие)
Ответ: Да, без официального обучения

