Приложение №1

к Техническому Заданию 

«
Таблица стоимости внедрения, годовой стоимости сопровождения и итоговой стоимости владения системой на 5 лет

1. Стоимостные характеристики

	 
	Стоимостные характеристики
	 
	 

	№№
	Вопрос
	Ответ
	Комментарий Претендента

	Стоимость лицензий
	 

	1
	Лицензия на приобретение системы (итого по всем входящим модулям)
	 
	 

	2
	Возможные скидки и условия их получения (скидка, рассрочка, аренда программных и аппаратных составляющих ПО, условия получения льгот по оплате, их разбиение по жизненному циклу ПО: адаптация, настройка, обучение, внедрение, эксплуатация)
	 
	 

	3
	Минимальная конфигурация необходимая для работоспособности системы (для каждого модуля системы укажите, пожалуйста, связанные модули, необходимые для функционирования данного модуля) в соответствии с текущими количественными показателями.
	 
	 

	Стоимость внедрения
	 

	4
	Стоимость базового набора услуг по инсталляции и параметризации
	 
	 

	5
	Приблизительные сроки и стоимость работ по внедрению с приведением параметров расчета – общего количества человеко-дней, стоимости по видам работ и по категориям специалистов.
	 
	 

	6
	Стоимость и условия обучения ИТ - специалистов Банка, обслуживающих систему
	 
	 

	7
	Стоимость и условия обучения (повышения квалификации) специалистов бизнес-подразделений Банка
	 
	 

	8
	Суточная стоимость командировочных расходов, если данные расходы переносятся на Банк. Если суточная стоимость командировочных расходов зависит от категории специалистов, то необходимо указать стоимость по каждой категории.
	 
	 

	9
	Предполагаемая стоимость необходимых доработок (локализация/кастомизация) возникающих при внедрении (основываясь на опыте предыдущих проектов).
	 
	 

	Стоимость сопровождения (за 1 год)
	 

	12
	Стоимость консультационной поддержки
	 
	 

	13
	Принципы ценообразования и максимальные объемы доработок в рамках сопровождения.
	 
	 

	14
	Стоимость VIP сопровождения - выделенная команда и менеджер для сопровождения Банка (описать варианты, если имеется)
	 
	 

	15
	Штрафные условия в случае, если заявки Банка не выполняются по сроку и качеству
	 
	 

	Стоимость владения (5 лет)
	 

	16
	Привести расчет алгоритм расчета стоимости владения и итоговую сумму владения системой для Банка на 5 лет.
	 
	 


2. Модули ПО

	Модуль системы
	Стоимость лицензии
	Тип лицензии
	Кол-во лицензий
	Сумма с учетом НДС
	Стоимость исходных кодов
	Лицензионные платежи, в год

	Стоимость лицензий согласно параметров Банка

	Модуль 1
	 
	на инсталляцию
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ИТОГО, приобретение системы (параметры Банка)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ИТОГО, владение системой в течение 5 лет (параметры Банка)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Стоимость минимальной конфигурации, необходимой для работоспособности системы

	Модуль 1
	 
	на инсталляцию
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ИТОГО, приобретение системы (минимальная конфигурация)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ИТОГО, владение системой в течение 5 лет (минимальная конфигурация)
	 
	 
	 
	 
	 
	 


3. Оборудование и системное ПО

	Назначение 
(Сервер СУБД основной/резервный, сервер приложений и др.)
	Оборудование
	Системное ПО
	Дополнительное ПО 
(разработки третьих фирм, необходимых для функционирования системы)
	 Поддержка оборудования, в год 
	 Поддержка системного ПО, в год 

	 
	Конфигурация
	Кол-во единиц
	 Стоимость с учетом ОС 
	Конфигурация, тип лицензий
	Кол-во лицензий
	 Стоимость лицензий 
	Конфигурация, тип лицензий
	Кол-во лицензий
	 Стоимость лицензий 
	 
	 

	ГОЛОВНОЙ ОФИС

	Сервер СУБД 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сервер приложений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ИТОГО, приобретение системы
	                                   
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ИТОГО, владение системой в течение 5 лет
	                                 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


4.  Ставки специалистов

	Ставки специалистов

	Категория специалистов
	Дневная ставка в рабочее время
	Дневная ставка, в выходные дни/вечерние и ночные часы

	Менеджер проекта
	 
	 

	Системный архитектор
	 
	 

	Системный аналитик
	 
	 

	Разработчик
	 
	 

	Специалист по тестированию
	 
	 

	Специалист по обучению
	 
	 

	Специалист по внедрению
	 
	 

	Специалист по сопровождению
	 
	 

	Прочие специалисты
	 
	 


Приложение №2

к Техническому Заданию 

Нефункциональные требования к проекту:

1. Требования  к безопасности:

1.1. УФО должен иметь возможность применения сертифицированных СКЗИ (в частности: защита персональных данных по ФЗ-152)

1.2. Применение индивидуальных идентификаторов для каждого пользователя должен быть предусмотрен вход в УФО по индивидуальному идентификатору (login) и паролю.

1.3. Невозможность входа  неавторизированным пользователем

1.4. В УФО не должно быть возможности доступа к данным, функциям, операциям, отчетам неавторизованным пользователям.

1.5. Пароль пользователя является конфиденциальной информацией и должен храниться в защищенном виде.

1.6. УФО должен иметь возможность принудительной блокировки работы пользователей, а также автоматической блокировки по следующим алгоритмам:

1.6.1. первоначальная принудительная смена пароля

1.6.2. смена пароля по истечении определенного времени

1.6.3. временная/постоянная блокировка пароля при нескольких неудачных попытках

1.7. УФО должен иметь возможность завершения сессии пользователя  при истечении времени простоя (неактивности). Данный параметр должен быть настраиваемый.  Необходимо обеспечить ручное завершение отдельной сессии пользователем.

1.8. Требования к журналу событий

1.8.1. УФО должен обеспечивать протоколирование  сообщений об ошибках  в журнале событий.

1.8.2. Журнал событий должен фиксировать пользователя, дату и время, действия и параметры операции (настраиваемое)

1.9. Требования к ролевой модели и настраиваемости системы:

1.9.1. УФО должен обеспечивать разграничение для каждой роли пользователя определенного набора прав доступа (полномочия), например: 

1.9.1.1. чтение, редактирование, добавление и удаление определенного набора данных,

1.9.1.2. администрирование программы (настройка, добавление новых модулей и т.п.),

1.9.1.3. управление пользователями (заведение, редактирование, раздача прав, блокирование, удаление пользователей),

1.9.1.4. аудит безопасности (просмотр логов системы, журналов работы).

1.9.2. Ролевая модель УФО должна быть настраиваемая, должна быть возможность добавление новых ролей, изменение наполненности существующих ролей;
1.9.3. УФО должен обеспечивать возможность создания собственных бизнес-процессов, внесение изменений в существующие бизнес-процессы.

2. Требования к производительности.
2.1. УФО должен  позволять обрабатывать  от 10000 (текущее состояние) до 100000 заявок в день (целевой показатель на 5 лет).
2.2. Кол-во одновременно работающих пользователей (параллельных сессий) 2500 

2.3. Общее время работы автоматических работ по одной заявке не более 3 мин. (передача 1 Мб документов по каналу 128 КБит/с – 100 секунд, передача 2 Мб интерфейсных данных по каналу 128 КБит/с – 200 секунд, время работ бизнес процесса не более 30 секунд без учета времени ответа внешних систем)

3. Требования к пользовательским местам:

3.1. Браузер: IE 8+ или Firefox 9

3.2. Открытые новой страницы (без кешированных данных) - не более 30 сек. (300 Кб сжатых данных на канале 128 Кбит/с)

3.3. Открытые новой страницы (с кешированием) - не более 15 сек. (150 Кб сжатых данных на канале 128 Кбит/с)

3.4. Открытие новой вкладки – 2 сек ( 20 Кб сжатых данных на канале 128 Кбит/с)

4. Требования к количеству работающих мест

4.1. УФО должен  обеспечивать не менее 1500 точек, 5000  рабочих мест 

5. Требования к каналам связи

5.1. Рекомендуемая для работы системы пропускная способность канала связи  - 128 Кбит/сек, при условии отсутствия других постоянных значительных нагрузок

5.2. Задержка на канале - менее 200 миллисекунд

5.3. Колебания (дрожание) задержки - менее 30%

5.4. Потеря пакетов (packet loss, %)   - менее 1%

6. Обеспечения доступности и отказоустойчивости 

6.1. Согласно не функциональных требований система работает в режиме 24*7. Технологический перерыв возможен с 23-00 до 01-00. Время не доступности системы при ошибке заданы в SLA, допустимая потеря данных задана в SLA (п. 11 настоящего документа).

6.2. Внедряемое решение должно обеспечивать отказоустойчивость и горизонтальную масштабируемость.

6.3. Применяются две территориально удаленные площадки для обеспечения защиты.

6.4. Серверное оборудование на обеих площадках работает одновременно (активный резерв). 

6.5. Каждая площадка обладает своим каналом в сеть (интернет) через который происходит работа с партнерскими сетями и площадками.

6.6. На каждой площадке располагается аппаратное решение (S-terra), которое организует VPN канал до частной сети крупного партнера.

6.7. Между площадками установлен выделенный канал пропускной способностью 10 Гб

7. Обеспечение защиты информации

7.1. Все сетевые обмены между банком и сетями партнеров ведутся через защищенные на основе криптографических алгоритмов ГОСТ.

7.2. Для партнерских сетей используются VPN соединения на основе решения S-Terra (криптографические алгоритмы на основе ГОСТ).

7.3. Для небольших партнеров устанавливается отдельный HTTPS сервер с серверным сертификатом CryptoPro, при этом на клиентской стороне устанавливается soft решение от CryptoPro для поддержки ГОСТ криптографии.

7.4. Тонкие клиенты используют https соединение для защиты данных сессии внутри доверенной сети.
7.5. Система прав должна быть основана на принципе ролевого управления доступом.
Приложение №3

к Техническому Заданию 
Перечень процессов, подлежащих автоматизации
	№ п/п
	Состав работ
	Канал продаж
	Тип
	Этап
	Приоритет внутри этапа
	Запрашиваемые сроки реализации

	1. Тонкий клиент (интеграция с Егар)

	1
	Cash кредит "Формула скорости" на МТС.Фронт (интеграция с ЕГАР)
	ТТ
	Продажа продукта
	1
	2
	1 окт 12

	2
	МТС Деньги на МТС.Фронт в том числе Страховки, Автоплатеж, а также изменения в подключении ИБ (интеграция с Егар)
	ТТ
	Продажа продукта
	1
	1
	1 дек 12

	3
	МТС-POS, ЦПК на МТС.Фронт (интеграция с Егар)
	ТТ/РТК/ДО
	Продажа продукта
	1
	3
	1 дек 12

	4
	Доработка ЦПК, МТС-POS по учету Кредитного досье 
	ТТ
	Продажа продукта
	1
	4
	1 дек 12

	2. Процессы обслуживания

	5
	Обслуживание в КЦ (в т.ч. Разграничение по ролям для ДО - без интеграции с телефонией)
	КЦ/ДО
	Информационное обслуживание
	2
	1
	15 дек 12

	6
	Депозиты
	ДО
	Обслуживание
	2
	4
	15 дек 12

	7
	Обслуживание кредитов
	ДО
	Обслуживание
	2
	3
	15 дек 12


	8
	Ввод и редактирование клиентских данных
	ДО
	Обслуживание
	2
	2
	15 дек 12

	9
	Обслуживание карт
	ДО
	Обслуживание
	2
	15
	15 дек 12

	10
	Переводы
	ДО
	Обслуживание
	2
	5
	15 дек 12

	11
	Платежи
	ДО
	Обслуживание
	2
	6
	15 дек 12

	12
	Подключение/отключение услуг ДБО
	ДО
	Обслуживание
	2
	7
	15 дек 12

	13
	Формирование выписок, справок, доверенностей
	ДО
	Обслуживание
	2
	8
	15 дек 12

	14
	ОМС
	ДО
	Обслуживание
	2
	9
	15 дек 12

	15
	ПИФ
	ДО
	Обслуживание
	2
	10
	15 дек 12

	16
	Страховки
	ДО
	Обслуживание
	2
	11
	15 дек 12

	17
	Перевод карты на другой тариф
	ДО
	Обслуживание
	2
	12
	15 дек 12

	18
	Пролонгация КД по картам
	ДО
	Обслуживание
	2
	16
	15 дек 12

	19
	НПФ
	РТК/ДО
	Обслуживание
	2
	14
	15 дек 12

	20
	Изменение лимита 
	ТТ/РТК/ДО
	Обслуживание
	2
	17
	15 дек 12

	21
	Открытие/закрытие/обслуживание текущих счетов, приходно-расходные операции по счетам и картам 
	ДО
	Обслуживание
	2
	13
	15 дек 12

	3. Основные кредитные процессы в ДО

	22
	Пассивные продажи карт
	ДО
	Продажа продукта
	3
	4
	1 сен 13

	23
	Кредитная карта "Интеллект -Мани"
	ДО
	Продажа продукта
	3
	1
	1 дек 12

	24
	Активные продажи
	ДО
	Продажа продукта
	3
	2
	1 сен 13

	25
	Нецелевой потребительский кредит (НЦПК)
	ДО
	Продажа продукта
	3
	3
	1 сен 13

	26
	Образовательный кредит
	ДО
	Продажа продукта
	3
	5
	1 сен 13

	27
	Интернет-кредит
	ДО
	Продажа продукта
	3
	6
	1 сен 13

	28
	ЦПК Internet с посещением Банка
	ДО
	Продажа продукта
	3
	4
	1 сен 13

	29
	Ипотека
	ДО
	Продажа продукта
	3
	7
	1 сен 13

	4. ЦПК на Тонком клиенте

	30
	Целевые потребкредиты (без интеграции с Егар)
	ТТ
	Продажа продукта
	4
	1
	1 сен 13

	5. Продукты МТС в РТК (без интеграции с Егар)

	31
	МТС Деньги (Автоплатеж по расписанию, SimPayPass) в РТК  (без интеграции с Егар)
	РТК
	Продажа продукта
	5
	1
	1 ноя 13

	32
	МТС-POS в РТК (без интеграции с Егар) 
	РТК
	 
	5
	2
	1 ноя 13

	33
	Cross-sale для МТС в РТК (без интеграции с Егар)
	РТК
	Продажа продукта
	5
	5
	1 ноя 13

	34
	Именные карты МТС Деньги РТК (без интеграции с Егар)
	РТК
	Продажа продукта
	5
	3
	1 ноя 13

	35
	Cash-кредит "Формула скорости" в РТК (без интеграции с Егар)
	РТК
	Продажа продукта
	5
	4
	1 ноя 13

	6. Продукты МТС во франчайзинге (без интеграции с Егар)

	36
	МТС Деньги (Автоплатеж по расписанию, SimPayPass)  во франчайзинге (без интеграции с Егар)
	ТТ
	Продажа продукта
	6
	1
	1 ноя 13

	37
	МТС-POS во франчайзинге (без интеграции с Егар)
	ТТ
	Продажа продукта
	6
	2
	1 ноя 13

	38
	Cross-sale для МТС во франчайзинге (без интеграции с Егар)
	ТТ
	Продажа продукта
	6
	5
	1 ноя 13

	39
	Именные карты МТС Деньги во франчайзинге (без интеграции с Егар)
	ТТ
	Продажа продукта
	6
	3
	1 ноя 13

	40
	Cash-кредит "Формула скорости" во франчайзинге (без интеграции с Егар)
	ТТ
	Продажа продукта
	6
	4
	1 ноя 13

	7. Развитие проекта МТС

	41
	Доработки процесса МТС-POS для передачи отказной заявки обратно в Контакт-центр
	РТК
	Продажа продукта
	7
	4
	1 дек 13

	42
	Реализация процесса выдачи Виртуальной карты "МТС Деньги" во фронт-офисе
	РТК/ДО
	Продажа продукта
	7
	5
	1 дек 13

	43
	Реализация процесса выдачи Подарочной карты "МТС Деньги" во фронт-офисе
	РТК/ДО
	Продажа продукта
	7
	6
	1 дек 13

	44
	Прием заявлений через Тонкий клиент, интернет-банк и отправка их для обработки в ответственные подразделения Банка 
	РТК
	Продажа продукта
	7
	3
	1 дек 13

	45
	Реализация СЭД для приема, регистрации и маршрутизации обращений клиентов по вопросам обслуживания через каналы: почта, Интернет-сайт, отделения Банка, Интернет-банкинг и Мобильный банкинг (обращения в свободной форме)
	ТТ/РТК/ДО/КЦ
	Обслуживание
	7
	2
	1 дек 13

	46
	CRM- Кампания (продажа карт МТС Деньги с предодобренным лимитом)
	ТТ/РТК/ДО/КЦ
	Продажа продукта
	7
	1
	1 дек 13

	8. Эквайринг

	47
	Экваринг
	 
	Продажа и сопровождение продукта
	8
	1
	1 мар 13


Приложение №4

к Техническому Заданию 


Полные функциональные требования приведены в Приложении №6 к настоящему техническому заданию и предоставляются по требованию Участника после подписания сторонами документа «Соглашение о конфиденциальности» по форме, приведенной в приложении №5 к настоящему техническому заданию.

Приложение №5

к Техническому Заданию 
Соглашение о конфиденциальности

	г. Москва 
	             «___» __________ 20____ г.


Открытое акционерное общество «МТС-Банк» (ОАО «МТС-Банк») , именуемое в дальнейшем «Передающая сторона», в лице Председателя Правления ________________, действующего на основании  _______________ и ________________________________________________________ в лице ______________________________________, действующего на основании ___________________, именуемое в дальнейшем «Получающая сторона», совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», достигли Соглашения о нижеследующем:

1. Предмет Соглашения
1.1. Предметом настоящего Соглашения являются порядок и условия передачи, получения и использования Сторонами информации ограниченного доступа, ставшей известной, передаваемой или которая будет передаваться Сторонами друг другу. Действия настоящего Соглашения распространяется на все договоры, которые будут заключены Сторонами (далее – «договоры»), а также на любую информацию, передаваемую Сторонами друг другу в рамках проведения этапов переговоров по заключению договоров.
1.2. Отнесение информации, подлежащей передаче Сторонами друг другу по договорам, к информации ограниченного доступа, а также определение  конкретного перечня и  состава такой информации  осуществляется каждой из Сторон самостоятельно с учетом положений законодательства Российской Федерации: Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 29 июля 2004 г. № 98-ФЗ «О коммерческой тайне», Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»  и  Федерального закона от 2 декабря 1990 г. № 395-I «О банках и банковской деятельности». 
2. Термины, используемые в настоящем Соглашении

1) Информация ограниченного доступа – речевая, аудиовизуальная, документированная информация, содержащая банковскую и коммерческую (секрет производства) тайны, персональные данные.
2) Оператор персональных данных – одна из сторон, осуществляющая обработку персональных данных, а также определяющая цели и содержание обработки персональных данных. Во исполнение предмета Соглашения Оператор персональных данных считается обладателем информации ограниченного доступа, составляющей персональные данные.

3) Обладатель информации ограниченного доступа – лицо, которое владеет информацией ограниченного доступа на законном основании, ограничило доступ к этой информации и установило в отношении ее режим конфиденциальности.

4) Передающая сторона – Сторона по настоящему Соглашению, являющаяся обладателем информации ограниченного доступа, которая передает эту информацию Получающей стороне.

5) Получающая сторона – Сторона по настоящему Соглашению, которая получает от Передающей стороны информацию ограниченного доступа.

6) Режим конфиденциальности информации ограниченного доступа – правовые, организационные, технические и иные принимаемые обладателем информации ограниченного доступа (Передающей стороной),  меры по охране ее конфиденциальности. 

7) Передача информации ограниченного доступа – передача информации ограниченного доступа, зафиксированной на материальном носителе,  Передающей стороной Получающей стороне в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим Соглашением, включая условие о принятии Получающей стороной установленных законодательством Российской Федерации и настоящим Соглашением  мер  по охране ее конфиденциальности.

8)  Предоставление информации ограниченного доступа – передача информации ограниченного доступа,  зафиксированной на материальном носителе, ее обладателем (Передающей стороной) органам государственной власти, иным государственным органам, органам местного самоуправления в целях выполнения их функций.

9) Разглашение информации ограниченного доступа – действие или бездействие, в результате которых информация ограниченного доступа в любой возможной форме (устной, письменной, иной форме, в том числе с использованием технических средств) становится известной третьим лицам без согласия обладателя такой информации (Передающей стороны)  либо вопреки требованиям настоящего Соглашения.

3. Права и обязанности Сторон
3.1. Передающая сторона имеет право:

3.1.1. Самостоятельно с учетом положений  законодательства Российской Федерации относить информацию, подлежащую передаче Получающей стороне, к информации ограниченного доступа и определять перечень и состав такой информации. 

3.1.2. Изменять и отменять в письменной форме режим конфиденциальности в отношении  информации ограниченного доступа подлежащей передаче Получающей стороне, в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Соглашением.

3.1.3. Применять при необходимости средства и методы технической защиты  конфиденциальности информации ограниченного доступа, подлежащей передаче Получающей  стороне и  другие меры, не противоречащие законодательству Российской Федерации.
3.1.4.  Направлять Получающей стороне требования в письменной форме: 
а)
 о незамедлительном прекращении использования информации ограниченного доступа.
б)
 о возврате информации ограниченного доступа (носителя, содержащего такую информацию).

в)
 о незамедлительном уничтожении информации ограниченного доступа (носителя, содержащего такую информацию)..
3.1.5. Защищать в установленном законом порядке свои права в случае разглашения, незаконного получения или незаконного использования Получающей стороной либо третьими лицами  по вине Получающей стороны информации ограниченного доступа.

3.1.6. Осуществлять иные права обладателя информации ограниченного доступа, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

3.2.  Передающая сторона обязана:

3.2.1.  Принимать меры по охране конфиденциальности информации ограниченного доступа, подлежащей передаче Получающей стороне, в том числе в рамках гражданско-правовых и трудовых отношений, в соответствии с законодательством Российской Федерации и  локальными  нормативными актами Передающей стороны.

3.2.2.  Передавать Получающей стороне информацию ограниченного доступа,  подлежащую передаче Получающей стороне, в соответствии с  требованиями и в порядке, предусмотренными законодательством Российской Федерации  и  локальными  нормативными актами Передающей стороны.

3.2.3.  В случае принятия решения об изменении или отмене режима конфиденциальности в отношении  информации ограниченного доступа, переданной Получающей стороне, письменно уведомить об этом Получающую сторону в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты принятия такого решения. 

3.2.4. В течение 3 (трёх) рабочих дней с даты  получения от Получающей стороны уведомления о фактах, перечисленных в пункте 3.4.8 настоящего Соглашения,  направить Получающей стороне  письменное указание о соответствующих действиях (в случаях, когда Передающая сторона вправе давать такие указания Получающей стороне). 

3.3. Получающая сторона имеет право:

3.3.1. Самостоятельно определять способы защиты информации ограниченного доступа,  полученной  от Передающей стороны, за исключением случаев, когда способы защиты определены законодательством Российской Федерации.

3.4. Получающая сторона обязана:

3.4.1. Принимать меры по охране конфиденциальности информации ограниченного доступа полученной от Передающей стороны, в соответствии  с законодательством Российской Федерации,  локальными  нормативными актами Получающей стороны и условиями настоящего Соглашения.

3.4.2. Не разглашать информацию ограниченного доступа, полученную от Передающей стороны,  а  также  факт ее  получения (включая дату, способ  и другие условия передачи).

 3.4.3. Использовать полученную от Передающей стороны информацию ограниченного доступа исключительно для целей  договоров, заключаемых между Сторонами,     и  в  порядке, предусмотренном  настоящим Соглашением.

3.4.4. Незамедлительно сообщить Передающей стороне о допущенном Получающей стороной либо ставшем известном Получающей стороне факте разглашения либо угрозы разглашения, незаконном получении или незаконном использовании  информации ограниченного доступа  третьими лицами.

3.4.5. Не копировать и не воспроизводить другими способами информацию, ограниченного доступа,  за исключением случаев, когда это необходимо для целей договоров, заключаемых между Сторонами. К копиям должны применяться те же требования по соблюдению конфиденциальности,  что  и  к  оригиналам.

3.4.6. По письменному требованию Передающей стороны, направленному в соответствии с пунктом 3.1.4. настоящего Соглашения,  в зависимости от содержания требования Передающей стороны:
а)
 незамедлительно прекратить использование информации ограниченного доступа;
б)
 возвратить информацию ограниченного доступа на материальном носителе  Передающей стороне в течение 10 (десяти) рабочих дней после получения вышеуказанного требования  Передающей стороны  либо в иной срок, указанный  в  нем. Возврат информации ограниченного доступа на материальном носителе оформляется актом приема-передачи.
в)
 незамедлительно уничтожить информацию ограниченного доступа. Уничтожение информации ограниченного доступа оформляется Получающей стороной актом об уничтожении информационных материалов. Данный акт должен предоставляться Передающей стороне в течение одного рабочего дня со дня получения требования Передающей стороны.
      3.4.7. В течение 10 (десяти) рабочих дней с даты  получения от Передающей стороны письменного  уведомления  об изменении или отмене режима конфиденциальности в отношении  информации ограниченного доступа, принять соответствующие меры  по изменению либо отмене  охраны ее конфиденциальности и  направить Передающей стороне  подтверждение в письменной форме о выполнении  этих мер.

3.4.8.  Незамедлительно уведомить Передающую сторону любым видом связи в случаях:

а) поступления в адрес Получающей стороны требования (запроса) органов государственной власти, иных государственных органов, органов местного самоуправления, судов, органов прокуратуры, органов предварительного следствия, органов дознания о передаче информации ограниченного доступа, полученной от Передающей стороны;
б)  изъятия (выемки, ареста) в установленном законом порядке информации ограниченного доступа, полученной от Передающей стороны;
в)   повреждения, утраты, хищения и других случаях неправомерного выбытия из владения информации ограниченного доступа, полученной от Передающей стороны;

г)   в  других  случаях, когда возникла необходимость либо целесообразность передачи  информации ограниченного доступа, полученной от Передающей стороны, третьим лицам.
В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты  получения от Передающей стороны письменного указания о соответствующих действиях в вышеуказанных случаях принять соответствующие меры и направить Передающей стороне подтверждение в  письменной форме о выполнении  этих мер.

Положения настоящего пункта Соглашения не распространяются на случаи передачи информации ограниченного доступа уполномоченным государственным органам, когда нормами действующего законодательства Российской Федерации установлен запрет на уведомление Передающей стороны о факте получения запроса о предоставлении информации ограниченного доступа и о факте предоставления такой информации.

4. Ответственность Сторон
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Соглашения Стороны несут ответственность, установленную законодательством Российской Федерации и настоящим Соглашением.

4.2. В случае разглашения  информации ограниченного доступа,  в  том числе вследствие действий (бездействия) работников Получающей стороны, Получающая сторона обязана возместить Передающей стороне  причиненный ей реальный ущерб в полном объеме.
4.3. Не является  нарушением условий настоящего Соглашения,  если информация ограниченного доступа, полученная Получающей стороной от Передающей стороны: 

а)  стала общеизвестной либо известной определенному лицу (кругу лиц) иначе, чем  в  результате нарушения Получающей стороной условий настоящего Соглашения;
б)  была изъята у Получающей стороны в случаях, предусмотренных подпунктом «б»  пункта 3.4.8 настоящего Соглашения, при условии, что Получающая сторона незамедлительно известит Передающую сторону об этом  в порядке, предусмотренном пунктом 3.4.8  настоящего Соглашения;
в)  передана  Получающей  стороной   третьим  лицам по предварительному письменному разрешению Передающей стороны.

г)  передана  Получающей  стороной лицам, указанным в подпункте  «а» пункта 3.4.8 настоящего Соглашения  по их требованию.

4.4. Стороны освобождаются от ответственности  за  неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Соглашения, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы. 
5. Порядок разрешения споров

5.1.  Споры по настоящему Соглашению Стороны будут решать путем переговоров. 

5.2. При не достижении согласия посредством переговоров спор передается заинтересованной Стороной на разрешение в Арбитражный суд г. Москвы в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
6. Срок действия Соглашения. Изменение и прекращение Соглашения
6.1. Настоящее Соглашение вступает в силу  со дня его подписания Сторонами и действует в течении 5 (пяти) лет со дня исполнения последнего обязательства по договорам, заключенным между Сторонами.
6.2.  Изменение настоящего Соглашения возможно по соглашению Сторон, которое должно быть совершено Сторонами в письменной форме и подписано уполномоченными представителями Сторон.

6.3.  Настоящее Соглашение может быть расторгнуто по соглашению Сторон, а также по другим основаниям и в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящим Соглашением.

6.4. В случае расторжения настоящего Соглашения в течение 15 (пятнадцати)  рабочих дней с даты прекращения настоящего Соглашения Получающая сторона возвращает Передающей стороне информацию ограниченного доступа на материальном носителе, если  в тот же срок  Передающей стороной не будет дано письменного указания Получающей стороне об уничтожении информации ограниченного доступа.  В этом случае в тот же срок с даты получения такого указания Получающая сторона должна направить Передающей стороне подтверждение в письменной форме о выполнении указания Передающей стороны.

7. Условия  охраны  конфиденциальности  информации ограниченного доступа  

в случае  реорганизации или ликвидации одной из Сторон

7.1. В случае реорганизации или ликвидации Сторона (ликвидируемая или подлежащая реорганизации) обязана незамедлительно направить другой  Стороне письменное уведомление о реорганизации или ликвидации.  По требованию Сторон полученная информация ограниченного доступа  подлежит возврату или уничтожению в соответствии с п. 3.4.6.
8. Другие условия Соглашения
8.1. Во всем, что прямо не оговорено в настоящем Соглашении, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

8.2. Стороны обязуются уведомлять друг друга в случае изменения наименования, адреса местонахождения, банковских и других реквизитов, путем направления письменного уведомления в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента фактического изменения соответствующих реквизитов. В случае необходимости Стороны заключат Дополнительное соглашение к настоящему Соглашению, в котором будут отражены произошедшие изменения.
8.3. Настоящее Соглашение составлено на 7 (семи)  листах и подписано Сторонами в  2 (двух) экземплярах: по одному для каждой из Сторон.

9. Адреса и реквизиты Сторон
	
	ОАО «МТС-Банк»

	Юридический адрес: 

Фактический адрес:

ИНН ______________

КПП _______________

Расчетный счет  

ОГРН 

Тел. 

____________________ /___________________ /
	Место нахождения:

г. Москва, ул.Садовническая, д.75

ИНН/КПП 7702045051/775001001

к/с 30101810600000000232 в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России

БИК 044525232

ОГРН 1027739053704

Председатель Правления

_____________________________ /_________ /


