Требования к автоматизации процессов бюджетного планирования и контроля ОАО «МТС-Банк»

1. Используемые термины и сокращения:

	СПИБ
	Система Планирования и Бюджетирования

	ДЗК
	Дочерние зависимые компании

	ЕХД
	Единое хранилище данных

	ФД
	Финансовый департамент

	ЦФУ
	Центр финансового учета

	АХР
	Административно – хозяйственные расходы


2. Цели и задачи автоматизации

· Централизация и автоматизация процесса сбора первичных данных, включая централизованное управление источниками данных и формами ввода;

· Сокращения сроков формирования и корректировки бюджетов Банка;

· Оперативный контроль над процессом планирования в режиме реального времени с возможностью назначения заданий и отслеживания сроков их выполнения;

· Расчёт и планирование показателей деятельности подразделений Банка и формирование на их основе сбалансированного бизнес-плана и бюджета доходов и расходов;

· Консолидация плановых показателей и бюджетов подразделений Банка и Банковской группы в сводный бизнес-план (бюджет) Банка и Банковской группы, включая автоматический расчёт производных показателей;

· Автоматизированный процесс согласования и утверждения бизнес-плана;

· Контроль исполнения планов и бюджетов структурными подразделениями банка;

· Расчёт и анализ отклонений фактических показателей от плановых значений;

· Подготовка отчётности План-Факт в разрезе подразделений
· Проведение многофакторного стресс-тестирования
· Сценарное планирование
Информационная система должна поддерживать полный цикл планирования в Банке, который представляет собой последовательность процессов подготовки, согласования/утверждения и контроля исполнения бизнес-плана.

Для достижения поставленных целей предполагается внедрить комплексную информационно-аналитическую систему, включающую:

1. Подсистему бизнес-планирования

2. Подсистему формирования и согласования бюджетов структурных подразделений

3. Подсистему контроля текущего исполнения Сметы АХР и Кап вложений
4. Подсистему контроля исполнения финансовых показателей (балансовых, доходно-расходных, показателей эффективности).
3. Бизнес-требования к Системе Планирования и Бюджетирования.

Требования к Финансовой структуре:

СПиБ будет охватывать контур бюджетного управления ОАО «МТС-Банк», состоящий из:

· 4 уровней ЦФУ для ГО и филиалов (не менее на этапе пилота, с возможностью расширения и наследования алгоритмов сбора и расчета показателей).
· Проекты

· ДЗК Банка

СПиБ должна иметь возможность определять организационную и финансовую структуру банка,в т.ч. «виртуальные ЦФУ», предназначенные для учета и аллокации некоторых видов расходов Банка. В системе должна быть возможность изменять финансовую и организационную структуру (добавлять, удалять и переименовывать её элементы). При этом должна поддерживаться сопоставимость исторических данных.

Требования к функциональности:

В СПиБ должны быть реализованы формы ввода показателей бизнес-плана, сметы АХР и капитальных вложений для ЦФУ в соответствии с Финансовой структурой. Формы ввода могут различаться по наполненности статьями для ЦФУ ГО и филиалов. Содержание форм ввода должно отражать специфику каждого бизнес-направления.
Система должна поддерживать набор справочников, например нормы и лимиты АХР.

Необходимо реализовать иерархию подразделений для процесса планирования расходов, например согласование части расходов IT департаментогм, или части доходов, например по филиалам Департаментом регионального развития.
В интерфейсе системы должна быть возможность вставки комментариев и пояснений в формы ввода, например, комментарии пользователей по отдельным значениям показателей или пояснения администратора к порядку заполнения формы или её отдельных значений. Необходима поддержка историчности и авторства внесенных изменений
Статьи, которые содержат рассчитываемые (формульные) значения, должны иметь их расшифровку/пояснение с описание формулы расчёта. При изменении таких формул должно изменяться и их описание.

СПИБ должна разрабатываться на платформе, обеспечивающей дальнейшее развитие системы, а именно:

· Возможность масштабируемости с учетом территориальной распределённости ДЗК и субхолдингов;

· Возможность обработки больших объемов информации с учетом перспектив построения ЕХД;

· Поддержка сложных параметрических расчетов. 

СПиБ должна обеспечивать поддержку следующих процессов бюджетного планирования и контроля:

· Инициация бюджетного процесса;

· Система должна иметь возможность определять и хранить контрольные показатели ("лимиты", "нормы") по различным статьям планов и бюджетов в виде набора справочников..

· Определение основных данных, включая создание/изменение финансовой структуры, форм ввода, расчётных показателей и форм отчётности.

· Подготовку бизнес-плана, включая ввод прогнозных и директивных показателей на уровне Банка, детализацию их до уровня ЦФУ, ввод плановых значений и обратную консолидацию полученных данных.

· Распределение полномочий пользователей в зависимости от выполняемых им функций в процессе планирования и принадлежности к соответствующему подразделению;

· Сбор, согласование и утверждение плановых данных;

· Формирование бюджетных расчетов;

· Автоматический пересчет связанных данных при внесении изменений в планы (бюджеты).

· Текущий контроль исполнения Сметы АХР и капитальных вложений;

· Контроль выполнения бизнес-плана и формирование отчетности План-Факт;

· Корректировка бюджетов;

СПиБ должна обеспечивать формирование в разрезе ЦФУ, Проектов и ДЗК несколько:

· Бюджетных моделей:

· Стратегический план

· Годовой бюджет

· Должна быть возможность создавать новые модели, в том числе и на основе существующих
· Проекты
· Бизнес-планов по бизнес-направлениям и проектам
· Корпоративный бизнес

· Малый и средний бизнес

· Розничный бизнес

· Инвестиционный бизнес
· Проект МТС

· Общебанковские показатели
· Смета АХР и Капитальных вложений

· Сводные бюджеты

· Бюджетный ОПУ и баланс

· Бюджет движения денежных средств
· Бюджет KPI (включая возможность декомпозиции до нескольких уровней вниз)
СПиБ должна иметь возможность создавать и хранить бюджеты, которые различаются по видам данных и методам планирования, например, факт, прогноз, план, рабочая или утверждённая версия.

Кроме этого, должна быть возможность создавать и использовать различных вариантов бюджета, например, оптимистический или пессимистический вариант.
Система должна поддерживать как минимум следующие аналитические измерения:

· ЦФУ в организационной структуре (4 уровня), включая «виртуальные ЦФУ»;

· Подразделение (ГО, сеть и т.п.)
· Сегмент (АФК, дочерние, рынок, ВИП)
· Принадлежность к бизнес-направлению;
· Принадлежность к проекту;

· Менеджер проекта/клиентский менеджер;
· Банк/ДЗК
· Статья Баланса или ОПУ;

· Тип бюджета;

· Сценарий;

· Стандарт (РСБУ/МСФО)
· Версия;

· Период (год, квартал, месяц) – для РСБУ;

· Период (год, квартал, месяц) ;

· Валюта;
· Срочность
· Банковский продукт или услуга;

· Контрагент по Смете АХР и капитальных вложений
· Договор

· Норма/лимит:
· Драйвера (количество, средняя сумма, ставка, средний срок и.т.п.)
Требования по интеграции с другими системами:

СПиБ должна предусматривать возможность загрузки данных из внешних систем (MS Excel, MS Access, 1С, ЦФТ IBSO и ЦФТ Retail, Единое Хранилище Данных Oracle) в согласованном формате транспортных файлов для целей сбора фактических данных и формирования план-факт отчетности.

Требования к типам и количеству Пользователей системы

Пользователями информационной системы являются следующие подразделения банка (и их сотрудники):

· Финансовый департамент – 31 человек, включая 15 сотрудников ГО и 16 сотрудников региональных филиалов. Функции ФД состоят в планировании, сопровождении и контроле бюджетного процесса, консолидации плановых данных, контроле выполнения запланированных финансовых показателей и бюджетов, формирование управленческой отчетности и её анализ.

· Руководители/ Заместители руководителей профильных ЦФУ ГО – 18  человек (9 функциональных Блоков). Их функции заключаются в согласовании показателей бизнес-плана и бюджета своего подразделения, а также в контроле выполнения запланированных финансовых показателей и бюджетов.

· Управляющие Филиалов / Операционных офисов  – 40 человек. Их функции заключаются в согласовании показателей бизнес-плана и бюджета, а также в контроле выполнения запланированных финансовых показателей и бюджетов своим филиалом/ операционным офисов

Для модуля «Контроль исполнения бюджета / Текущий контроль Сметы АХР и капитальных вложений» дополнительно необходимо 150 рабочих мест для занесения данных по заявкам на расход в ЦФУ ГО и филиалов.

Владельцем системы будет являться Финансовый департамент.

Все изменения в системе, включая изменение основных данных, процессов, форм будут осуществляться владельцем системы.

4. Требования к бизнес-функциям

СПИБ должна поддерживать следующие бизнес-функции:

· Планирование «сверху-вниз»

· Ввод целевых значений по Банку в целом по объемным показателям и по основным KPI
· Распределение целевых значений по филиалам, периодам, ЦФУ, допофисам

· Рассылка распределенных значений по филиалам и ЦФУ

· Планирование «снизу-вверх»

· Свод бюджетов структурных подразделений

· Формирование плана Сметы АХР и капитальных вложений в разрезе фактически заключенных договоров (сделок). В рамках данной функции в систему должны быть загружены данные из внешних систем о заключенных хозяйственных договорах, срок действия которых распространяется на плановый период;
· Внесение плановых значений по инициативам ЦФУ;
· Согласование бюджетов согласно иерархии согласования.
· Расчеты кредитного и депозитного портфелей и финансовых результатов

· Ввод значений драйверов моделей

· Ввод параметров продуктов

· Расчет доходов / расходов, потоков cash flow по продуктам

· Текущий контроль исполнения Сметы АХР и капитальных вложений: 

· Ввод заявок на расход сотрудниками ЦФУ-инициаторами расхода;

· Автоматическая сверка на соответствие Плану бюджета по ЦФУ, статье, периоду;

· Последовательное согласование заявки на расход с руководителем ЦФУ-инициатора, владельцем бюджета, ФД / ПЭО;

· Распределение сотрудником ФД / ПЭО суммы заявки на несколько ЦФУ, статей, проектов;
· Автоматическое создание платёжного поручения в АБС ЦФТ IBSO для оплаты согласуемого расхода;
· Автоматическая квитовка оплаты счета;

· Автоматическая квитовка отнесения оплат на расходы (706-е счета) по каждой бюджетной заявке;

· Аллокации затрат АХР по ЦФУ, бюджетным статьям, проектам и периодам, продуктам;
· Трансфертные ставки
· Проектный учет в процессе формировании бюджета (сквозная аналитика затрат и бизнес-показтелей, интеграция в общий план);
· Поддержка версионности (возможность сохранить версию бюджета);
· Сравнительный анализ результатов:
· Сверху-вниз против снизу-вверх

· Сравнение по KPI исходным и полученным

· Сравнение версий плана и факта

· Валютный пересчет (рубли, доллары, евро)

· Элиминация внутригрупповых операций
· Гибкий конструктор отчетов

· Русифицированный интерфейс
5. Требования к возможностям платформы реализации

Для защиты информации СПИБ должна удовлетворять следующим требованиям:

	Критерий
	Требования

	Скорость пересчёта конечного результата при изменении исходных данных
	Необходим высокий уровень производительности при выполнении сложных расчетов, в том числи при обновлении расчетов по цепочке зависимых показателей: не менее 1000 взаимосвязанных расчетных показателей, (только стандартные математические операторы) должны обновляться менее чем за 1 минуту при общем количестве пересечений до 1 млн ячеек.

	Поддержка хранимых результатов вычислений
	Система должна поддерживать создание расчетов, работающих не только по принципу формулы, но и по принципу скрипта: результаты вычислений должны участвовать в агрегации и следующих вычислениях.

	Возможность создавать неограниченное количество собственных измерений
	В моделях должно поддерживаться до 20 независимых аналитических измерений. Система должна поддерживать добавление измерений в уже созданную модель.

	Возможность сочетать формулы MS Excel и встроенный язык формул
	Для бюджетных расчетов система должна предоставлять возможность выбора: либо использовать стандартный набор формул MS Excel либо формулы на внутреннем языке системы.

	Возможность создания формулы для конкретной ячейки куба данных
	Система должна предоставлять возможность создавать формулы не только для строки/колонки, но и для конкретной ячейки.

	Возможность создания расчетов, исполняющихся автоматически при сохранении бюджетной формы
	Пользователь должен ввести данные в форму, выбрать команду «сохранить», а система должна пересчитать все зависимые показатели бюджета, причем не только для данной формы, а для всех форм.

	Интеграция форм ввода и отчетов с MS Excel
	Возможность ввода данных в MS Excel с автоматической передачей на сервер данных. Возможность получения интерактивных отчетов прямо в среде MS Excel. Возможность отключить форму или отчет от сервера данных и подключить впоследствии для обновления данных. Cистема должна иметь возможность создания off-line форм планирования, для заполнения форм без подключения к серверу, с последующим автоматическим сбором данных из них.

	WEB портал
	Возможность отслеживания статусов бизнес-процессов в WEB портале: должен быть виден статус каждой формы, должен быть виден общий статус по всему бюджетному процессу. Возможность согласования бюджетных форм через WEB портал. Возможность открытия бюджетной формы из WEB среды, при этом пользователь должен иметь возможность заполнить форму как в формате MS Excel, так и в формате WEB. 

	Процессы согласования
	Возможность создать путь согласования бюджетной формы, инстанциями которого являются узлы организационной иерархии или пользователи системы. Возможность встраивать в путь согласования бюджетной формы произвольные алгоритмы, например, распределения затрат и другие, запуск которых должен осуществляться автоматически после определенного шага согласования либо по нажатию кнопки пользователем в интерфейсе согласования.

	Поддержка комментариев
	Система должна предоставлять возможность добавления комментариев к пересечению элементов измерений, являющихся ячейкой в отчете или форме ввода. Комментарии должны сохраняться для последующего использования.

	Функциональность Drill Through
	Система должна поддерживать следующую возможность: пользователь выбирает ячейку отчета, вызывает соответствующую команду, а система выводит полную расшифровку значения в выбранной ячейке по детальных записях, имеющимся в хранилище данных, например, перечень транзакций, договоров, объектов планирования. Данная функциональность должна быть представлена как готовое решение, а не как дополнительная разработка.

	Требования к интеграции
	Система должна иметь открытую структуру хранения данных для возможности ее интеграции с ЕХД и прочими системами.

	Аудит изменений
	Для каждого объекта в системе должны сохраняться протоколы изменений с указанием пользователя / процесса, вызвавшего изменение, даты и времени.

	Распределение доступа
	Возможность закрыть (защитить от изменения) определенные бюджетные статьи и/или аналитики для отдельных структурных подразделений. Возможность ограничить видимость данных в виде произвольного региона данных, образованного конкретными пересечениями элементов измерений, для отдельных структурных подразделений.

	Языковое сопровождение процесса
	Мультиязычность- мин англ + рус


6. Требования к безопасности системы

Для защиты информации СПИБ должна удовлетворять следующим требованиям:

· Система должна поддерживать ведение профилей пользователей, профиль пользователя должен защищаться паролем.

· Разделение доступа к функциям системы должно осуществляться согласно ролям пользователей, указанным в настройках профиля.

· Разделение доступа к данным в системе (отчеты, элементы измерений) должно осуществляться согласно матрице доступа и ролям пользователей.

· Система должна поддерживать ведение аудиторского следа по изменению данных, бизнес-объектов и настроек моделей, при этом в системном протоколе должны быть отражены дата и время, имя пользователя и тип изменения.

· Система должна вести протоколы всех административных задач.

· Возможность ведения отчетности по правам доступа. Например, возможность идентификации того, какие пользователи имеют доступ к определенному объекту, и к каким данным имеет право доступа определенный пользователь.

7. Требования к проектной документации

· Документация должна быть выполнена на русском языке с учетом требований документирования проектов внедрения.

· Термины и определения разрабатываемой документации должны соответствовать существующим в ОАО «МТС-Банк» терминам и определениям, используемых при описании и эксплуатации существующих информационных систем. 

· Документация предоставляется в печатном и/или электронном виде (в формате Word).

По окончании оказания услуг Исполнителем должны быть предоставлены следующие документы:

· Функциональная архитектура;

· Техническая архитектура;

· Технический дизайн;

· Альбом форм ввода;

· Альбом отчетов;

· Функциональная архитектура приложения в части модулей системы, обмена информацией с другими системами, бизнес-процесс в привязке к архитектуре решения;

· Функциональная архитектура интерфейсов;

· Инструкция пользователя;

· Руководство администратора;

· Стратегия тестирования, сценарии тестирования, протоколы тестирования.

Состав, структура и содержание документов могут уточняться/изменяться по согласованию Сторон в процессе предоставления работ/услуг по внедрению системы. Изменение списка отчётных документов фиксируются и оформляются рабочими протоколами, согласованными  Сторонами.

8. Требования к организации работ и сроки

Исполнитель должен представить план-график работ по каждому из этапов проекта с понедельной разбивкой и  с учетом достижения результатов по вводу системы в опытно-промышленную эксплуатацию в установленные сроки.

План-график должен включать в себя описание работ, ресурсы со стороны Исполнителя/Заказчика с указанием степени вовлеченности, результаты и промежуточные результаты (check points) по проекту.

Описание работ должно включать в себя подходы и принципы контроля качества исполнения работ по проекту.
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