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20Требования к автоматизации процессов бюджетного планирования и контроля ОАО «МТС-Банк»




1. Общие положения
1.1. Общие сведения о процедуре запроса предложений:

1.1.1. Организатором закупки является ОАО «МТС-Банк» - юридический адрес: Российская Федерация, 115035, г. Москва, Садовническая ул., д. 75 (далее – Банк). Организатор закупки Уведомлением о проведении открытого запроса предложений приглашает организации к участию в процедуре отбора организации для внедрения автоматизированной информационной системы планирования, бюджетирования, контроля исполнения сметы АХР и капитальных вложений.
1.1.2. Контактная информация организатора закупки: 
Адрес: г.Москва, ул.Садовническая, д.75

Ответственный: Карева Татьяна
e-mail: zakupki@mtsbank.ru
Телефон/факс: +7(495) 921-28-00 (доб. 42-66)
1.1.3. Порядок проведения запроса предложений и участия в нем, а также инструкции по подготовке Предложений приведены в разделе 4. Формы документов, которые необходимо подготовить и подать в составе Предложения, приведены в разделе 10 настоящего документа.
1.1.4. Порядок предоставления Закупочной документации на последующие этапы, в случае их проведения, установлен в Разделе 5, и будет доведен до сведения Участников дополнительно.
1.2. Срок окончания приема предложений
Предложения, оформленные в соответствии с требованиями закупочной документации, должны быть доставлены по адресу Организатора (согласно п. 1.1.2. настоящей документации) не позднее:
12.00 (время московское) 16.11.2012 г. 
1.3. Правовой статус процедур и документов
1.3.1. Запрос предложений не является конкурсом, и его проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура запроса предложений также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура запроса предложений не накладывает на Организатора соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.
1.3.2. Опубликованное в соответствии с пунктом 1.1 Уведомление вместе с его неотъемлемым приложением – настоящей Документацией, не являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками с учетом этого.
1.3.3. Организатор вправе предложить участнику, в предложении которого, по мнению Банка, представлены наилучшие условия исполнения договора по предмету Запроса предложений, на условиях, содержащихся в данном Запросе предложений.

1.3.4. При определении условий Договора с Победителем используются следующие документы с соблюдением указанной иерархии (в случае их противоречия):


Протоколы преддоговорных переговоров между Организатором и Победителем (по условиям, не оговоренным ни в настоящей Документации по запросу предложений, ни в Предложении Победителя);


Уведомление о проведении запроса предложений и настоящая Документация по запросу предложений по всем проведенным этапам со всеми дополнениями и разъяснениями;


Предложение Победителя со всеми дополнениями и разъяснениями, соответствующими требованиям Организатора.

1.4. Обжалование


Все споры и разногласия, возникающие в связи с проведением запроса предложений, в том числе, касающиеся исполнения Организатором и Участниками своих обязательств, должны решаться в претензионном порядке. Для реализации этого порядка заинтересованная сторона в случае нарушения ее прав должна обратиться с претензией к другой стороне. Сторона, получившая претензию, должна направить другой стороне мотивированный ответ на претензию в течение 10 рабочих дней с момента ее получения.

.

1.5. Прочие положения
1.5.1. Участники самостоятельно несут все расходы, связанные с подготовкой и подачей предложения, а Организатор по этим расходам не отвечает и не имеет обязательств, независимо от хода и результатов данного запроса предложений.
1.5.2. Организатор обеспечивает разумную конфиденциальность относительно всех полученных от Участников сведений, в том числе содержащихся в предложениях. Предоставление этой информации другим Участникам или третьим лицам возможно только в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации или настоящей Документацией.
1.5.3. Организатор вправе отклонить Предложения Участников, заключивших какое-либо соглашение с целью повлиять на определение Победителя Запроса предложений.
2. Предмет закупки. ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Предметом закупки является наилучшее предложение на внедрение автоматизированной информационной системы планирования, бюджетирования, контроля исполнения сметы АХР и капитальных вложений согласно требованиям настоящего Технического задания:

· количество/объем качество и сроки выполнения работ:  выполнение работ осуществляется в количестве и на условиях, установленных в Техническом задании к настоящей закупочной документации;
· место выполнения работ: если иное не оговорено условиями Технического задания, выполнение работ осуществляется силами Подрядчика на территории Банка в г. Москве;
Техническое задание содержит условия, критичные для данной Закупки. Предложения Участников должны быть оформлены в соответствии с Формами, приведенными в разделе 4 настоящей документации согласно данному Техническому заданию.
3. Требования к Участникам и документы, подлежащие предоставлению
3.1. Требования к участникам
Подтверждение соответствия предъявляемым требованиям

3.1.1. Участвовать в данной конкурентной процедуре могут любые юридические лица, зарегистрированные на территории Российской Федерации. Чтобы претендовать на победу в данной процедуре и на право заключения Договора, Участник должен своевременно подать надлежащим образом оформленное предложение  и отвечать следующим требованиям:

· должен иметь необходимую численность квалифицированного персонала для полного выполнения Договора на разработку информационной системы автоматизированной информационной системы планирования, бюджетирования, контроля исполнения сметы АХР и капитальных вложений.;
· должен иметь опыт реализации аналогичных проектов за последние 3 года.
3.2. Требования к документам, подтверждающим соответствие участника установленным требованиям
3.2.1. Участник должен включить в состав Предложения следующие документы, подтверждающие его соответствие вышеуказанным требованиям:

· копию выписки из единого государственного реестра юридических лиц (для российских юридических лиц), полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня приглашения к участию в запросе предложений, заверенную подписью уполномоченного лица и печатью организации;

· копию выписки из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня приглашения к участию в запросе предложений, заверенную подписью уполномоченного лица и печатью организации;
· копию Решения/Протокола (или иное) о назначении Генерального директора (или иное) а так же Приказ о вступлении его/ее в должность. 
· В случае подписания Предложения на основании доверенности также следует предоставить копию Доверенности на право подписи подписанта Поставщика. Предложение также должно быть скреплено печатью поставщика;
· Справку о выполнении аналогичных по характеру и объему договоров за последние 3 года, отзывы заказчиков – копии, заверенные руководителем организации;

· Иные документы, которые, по мнению Участника, подтверждают его соответствие установленным требованиям с соответствующими комментариями, разъясняющими цель представления этих документов.
Участник имеет право не предоставлять все документы, а сослаться на предоставленные документы в рамках ранее (в течение последних 12 месяцев) проводимой Банком процедуры (с указанием даты, наименования закупочной процедуры и Ф.И.О. сотрудника Банка, принявшего правоустанавливающие документы участника), с письмом об их неизменности или приложением измененных документов.

3.2.2. Все указанные документы прилагаются Участником к Предложению.
3.2.3. В случае, если по каким-либо причинам Участник не может представить требуемый документ, он должен приложить составленную в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения Организатору о соответствии Участника данному требованию.
4. Подготовка Предложений
4.1. Общие требования к Предложению

4.1.1. Участник должен подготовить Предложение, включающее:
· Письмо о подаче предложения, оформленное по правилам деловой переписки (фирменный бланк, реквизиты, подпись уполномоченного лица, печать), содержащее информацию о предлагаемых товарах, работах, услугах, общей стоимости предложения, сроке действия предложения, а также перечень приложений к данному письму, представленных на бумажном носителе (наименования документов, количество листов), по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 1, п.10.1) согласно Техническому заданию;

· Оригинал Коммерческого предложения, которое должно быть составлено по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 2, п.10.2) согласно Техническому заданию;

· Анкету участника по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 3, п.10.3)
4.1.2. Участник имеет право подать только одно предложение (при этом допускается подача предложения с использованием нескольких вариантов программных платформ). В случае нарушения этого требования все предложения такого Участника отклоняются без рассмотрения по существу. 
4.1.3. Каждый документ, входящий в предложение, должен быть подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным лицом на основании доверенности. В последнем случае копия вышеуказанной доверенности, заверенная печатью организации участника, прикладывается к предложению.
4.1.4. Каждый документ, входящий в предложение, должен быть скреплен печатью Участника.
4.1.5. Требования пунктов 4.1.3. и 4.1.4. не распространяются на нотариально заверенные копии документов.
4.1.6. Документы (листы и информационные конверты), входящие в предложение, должны быть скреплены или упакованы таким образом, чтобы исключить случайное выпадение или перемещение страниц и информационных конвертов.
4.1.7. Никакие исправления в тексте предложения не имеют силу, за исключением тех случаев, когда эти исправления заверены рукописной надписью «исправленному верить» и собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением.

4.2. Требования к языку предложения

Все документы, входящие в предложение, должны быть подготовлены на русском языке за исключением нижеследующего.

Документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на ином языке, могут быть представлены на языке оригинала при условии, что к ним приложен перевод этих документов на русский язык (в отдельно оговоренных случаях – апостилированный). При выявлении расхождений между русским переводом и оригиналом документа на ином языке Организатор будет принимать решение на основании перевода.


Организатор вправе не рассматривать документы, не переведенные на русский язык.

4.3. Разъяснение закупочной документации

Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной документации. Запросы на разъяснение документации по запросу предложений должны подаваться в письменной форме на адрес организатора закупки zakupki@mbrd.ru.

Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 3 рабочих дня до истечения срока подачи предложений (п.1.2.). Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем участникам, копия ответа (без указания источника запроса) будет направлена всем участникам, официально получившим настоящую документацию.

4.4. Продление срока окончания приема Предложений
При необходимости организатор имеет право продлевать срок окончания приема предложений, установленный в п.1.2., с уведомлением всех участников.

4.5. Срок действия Предложения участника

Срок действия предложения участника составляет не менее 6 месяцев со дня вскрытия конвертов и должен включать в себя срок фиксации цен на период действия Договора.
В случае если участник указывает более короткий срок действия предложения, такая заявка отклоняется как не отвечающая условиям конкурса.

В исключительных случаях Банк может попросить участника продлить срок действия его предложения (отвечающего условиям данного запроса). При этом вся переписка по данному вопросу должна быть оформлена в письменном виде (письма, телеграммы, телекс или факс).

5. Подача предложений и их прием
5.1. Порядок подачи предложений участников:
Участники конкурентной закупочной процедуры направляют свои предложения организатору закупки в электронном виде направляются скан-копии предложений на электронный адрес zakupki@mbrd.ru. 
Порядок подачи предложений участников по электронной почте:

Предложения по электронной почте должны направляться участниками в адрес  zakupki@mtsbank.ru:

· участники направляют свои предложения и приложенные документы в отсканированном виде (скан-копи в формате .pdf, сделанные с оригиналов документов с печатью организации и подписью уполномоченного лица), заархивированные в формате *.rar, закрытом паролем, содержащим не менее 12 символов;
· срок предоставления пароля – не ранее срока окончания подачи предложений, но не позднее 2-х часов после срока окончания подачи предложений;
· участники направляют пароль к своему предложению без запроса со стороны Организатора;

· Организатор оставляет за собой право отказать в рассмотрении предложений участников, если предложение и/или пароль доступа к ней не предоставлены участником в указанные в настоящей документации сроки.

6. Оценка Предложений и проведение переговоров

6.1. Общие положения


Оценка предложений участников осуществляется Комитетом по тендерам и закупкам.


Оценка Предложений включает отборочную стадию, проведение при необходимости переговоров и оценочную стадию.
6.2. Отборочная стадия
6.2.1. В рамках отборочной стадии проверяется:
a) полнота, правильность оформления Предложений и их соответствие требованиям настоящей документации по существу;

b) соответствие Участников требованиям настоящей документации;

c) соответствие коммерческого предложения требованиям настоящей документации.


В рамках отборочной стадии Организатор может запросить у Участников разъяснения или дополнения их Предложений, в том числе представления отсутствующих документов. При этом Организатор не вправе запрашивать разъяснения или требовать документы, меняющие суть Предложения.
6.2.2. По результатам проведения отборочной стадии Организатор имеет право отклонить Предложения, которые:

a) в существенной мере не отвечают требованиям к оформлению настоящей документации;

b) поданы Участниками, которые не отвечают требованиям настоящей документации;

c) содержат предложения, по существу не отвечающие техническим, коммерческим или договорным требованиям настоящей документации;

d) содержат очевидные арифметические или грамматические ошибки, с исправлением которых не согласился Участник.

6.3. Оценочный этап


В рамках оценочного этапа оцениваются и сопоставляются предложения, проводится их ранжирование по степени предпочтительности для Банка, исходя из следующих критериев, указанных в порядке убывания значимости:

· Стоимость владения системой за 5 лет – 50%;
· Соответствие предлагаемого функционала Информационной системы функционалу, указанному в Техническом задании - 50%.
7. Принятие решения о проведении дополнительных этапов процедуры запроса предложений
7.1. Комитет по тендерам и закупкам  Банка принимает решение либо по определению Победителя, либо по проведению дополнительных этапов Запроса предложений, либо по завершению данной процедуры Запроса предложений без определения Победителя.
7.2. В случае если предложение какого-либо из участников окажется существенно лучше предложений остальных участников, и это предложение полностью удовлетворит организатора, организатор определит данного участника Победителем.
7.3. В случае если самое лучшее предложение не удовлетворит Организатора полностью, Комитет по тендерам и закупкам  вправе принять решение о проведении дополнительных этапов Запроса предложений и внесении изменений в условия Запроса предложений.
7.4. Если, по мнению Комитета по тендерам и закупкам, отсутствуют возможности для улучшения предложений участников и проведение дальнейших этапов бессмысленно,  Комитет по тендерам  и закупкам вправе принять решение о прекращении процедуры Запроса предложений.

8. Уведомление Участников о результатах Процедуры

На основании решения Комитета по тендерам и закупкам и до истечения срока действия предложений участников  организатор направляет письменное уведомление отобранному участнику закупочной процедуры о признании его предложения выигравшим и предложением подписать договор на внедрение автоматизированной информационной системы планирования, бюджетирования, контроля исполнения сметы АХР и капитальных вложений.
9. Подписание Договора

Договор между Банком и Победителем подписывается в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента объявления Победителю о присуждении победы, при этом Банк окончательно подписывает договор, ставит на нем дату и возвращает один экземпляр Победителю закупочной процедуры.
Условия договора определяются в соответствии с требованиями Организатора и разделом 2 настоящего документа.
Банк оставляет за собой право в момент заключения договора увеличивать или уменьшать объем предоставленных работ/услуг, изначально указанный в закупочной документации.

Информация о предполагаемых фактах нарушений в процессе проведения данной закупочной процедуры направляется на адрес: zakupki@mtsbank.ru.

10. Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение
10.1. Письмо о подаче предложения (Форма №1)

начало формы

«____»___________ 20 __г.

№_______________________

Уважаемые господа!


Изучив Уведомление о проведении открытого запроса предложений по отбору организации, осуществляющей внедрение автоматизированной информационной системы планирования, бюджетирования, контроля исполнения сметы АХР и капитальных вложений и Закупочную документацию к нему и принимая установленные в них требования и условия,

_____________________________________________________________________________
(полное наименование Участника с указанием организационно-правовой формы)

зарегистрированное по адресу

_____________________________________________________________________________
(юридический адрес Участника)

предлагает заключить Договор на _____________________________________________________________________________
(краткое описание поставляемой продукции, выполняемых работ, оказываемых ус луг)

_____________________________________________________________________________
на условиях и в соответствии с требованиями, установленными в Техническом задании и в настоящей закупочной документации , являющиеся неотъемлемыми приложениями к настоящему письму и составляющим вместе с настоящим письмом Предложение, на общую сумму
В стоимость настоящего Предложения включены все затраты, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки.


Настоящее Предложение действует до «____»______________ 20 ___ г.


Настоящее Предложение дополняется следующими документами, включая неотъемлемые приложения:

1. Коммерческое предложение (Форма № 2) – на ____ листах.
2. Анкета участника (Форма № 3) – на ____ листах.
3. и др.
4. Документы, подтверждающие соответствие Участника установленным требованиям (п.3.1) – на ____ листах.

____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы

10.1.1. Инструкции по заполнению Формы №1

1. Письмо следует оформить на официальном бланке Участника. Участник присваивает письму дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.

2. Участник должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и юридический адрес.

3. Если закупка осуществляется по лотам, то помимо краткого описания продукции, работ, услуг должны быть указаны номера лотов, на которые подается Предложение.

4.Участник должен указать стоимость выполнения работ цифрами и словами, 
в рублях, с НДС. 

5. Предложение должно быть действительно в течение срока, достаточного для завершения процедуры выбора Победителя и заключения Договора – не менее двух месяцев.

6. Письмо должно быть подписано и скреплено печатью в соответствии с требованиями закупочной документации.

10.2. Коммерческое предложение (Форма №2)

начало формы


Приложение 1 к письму о подаче предложения
от «___»____________ 20 __ г. №__________

Коммерческое предложение


Наименование и адрес Участника: _________________________________________

Изучив Уведомление о проведении процедуры о проведении открытого запроса предложений по отбору организации, осуществляющей внедрение автоматизированной информационной системы планирования, бюджетирования, контроля исполнения сметы АХР и капитальных вложений и приложенную Закупочную документацию, и, принимая установленные в них требования и условия, предлагаем выполнить работы на следующих условиях:

Участник готовит предложение в соответствии с рекомендациями п. 4 Приложения №1 (Техническое задание)

К предложению участник также заполняет и прикладывает файл по форме «Оценочная таблица.xls». Заполнению подлежат все листы книги.
В стоимость настоящего Предложения включены все затраты, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки.
Исполнитель гарантирует, что состав и стоимость работ окончательны и остаются неизменными в течение всего срока действия договора.

К настоящему Коммерческому предложению прилагаются следующие документы, подтверждающие соответствие предлагаемых нами товаров/работ/услуг установленным требованиям: (Участник перечисляет приложения к предложению).
____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

10.2.1. Инструкции по заполнению Формы №2

1. Участник указывает дату и номер Предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. В коммерческом предложении описываются все позиции раздела 2 с учетом предлагаемых условий Договора. Участник вправе указать, что он согласен на проект Технического задания, изложенного в разделе 2. 

10.3. Анкета Участника (Форма №3)

начало формы


Приложение 2 к письму о подаче предложения
от «____»____________ 20 ___г. №__________

Анкета Участника

Наименование и адрес Участника: ____________________________________________

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника
	

	2
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей
	

	3
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц (дата и номер, кем выдано)
	

	4
	ИНН Участника
	

	5
	Юридический адрес
	

	6
	Почтовый адрес
	

	7
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	8
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	9
	Телефоны Участника (с указанием кода города)
	

	10
	Факс Участника (с указанием кода города)
	

	11
	Адрес электронной почты Участника, адрес вэб-сайта Участника, если имеется
	

	12
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника, с указанием должности и контактного телефона, серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	13
	Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера Участника, с указанием серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	14
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника с указанием должности и контактного телефона
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
Я _____________________________________________ согласен  (согласна)

      (фамилия, имя, отчество (если последнее имеется), адрес руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника, номер основного документа,      удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем органе)

 с обработкой (путем включения  в  соответствующие  базы  данных)  ОАО «МТС-Банк»   (адрес  местонахождения:  115035, г. Москва,  ул. Садовническая, 75) содержащихся в настоящей Анкете Участника моих персональных  данных  в целях:

'- проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

  Данное согласие действует до даты его отзыва  мною  путем  направления  в  ОАО «МТС-Банк» письменного сообщения об указанном отзыве  в  произвольной  форме,  если

 иное не установлено законодательством Российской Федерации.

 ______________________    ______________________________________________

    (личная подпись)   (инициалы, фамилия руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника)
конец формы

1.1.1. Инструкция по заполнению Формы №1
1. Участник указывает дату и номер предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.
5. Указанные в Анкете Участника физические лица путем заполнения соответствующих граф Анкеты
 Участника (соответствующие графы заполняются по количеству физических лиц - субъектов персональных данных) выражают свое согласие на обработку Открытым акционерным обществом "МТС-Банк" (далее по тексту  Банк, местонахождение Банка: 115035, Москва, Садовническая ул. д.75), их персональных данных. Под персональными данными Участника понимаются любые относящиеся к указанным в Анкете Участника физическим лицам сведения и информация на бумажных и/или электронных носителях, которые были или будут переданы в Банк Участником или поступили (поступят) в Банк иным способом. При этом под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение, проверка), использование, распространение/передачу, воспроизведение, электронное копирование, обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных.

При этом обработка моих персональных данных Участника, в том числе трансграничная передача моих персональных допускается для следующих целей:

'- в целях проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- в целях принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- в целях предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- в целях предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- в целях передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- в целях проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

Не допускается публичное обнародование Банком моих персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно телекоммуникационных сетях. Банк обязуется заключить с третьими лицами, которым будут предоставляться персональные данные, соглашения о конфиденциальности и неразглашении сведений.

Участник уведомлен и согласен с тем, что данное согласие может быть отозвано путем направления Банку в письменной форме уведомления об отзыве согласия заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручено лично под роспись уполномоченному представителю Банка.

При этом Участник уведомлен о том, что отзыв согласия не лишает Банк права на обработку персональных данных Участника в целях исполнения договора, использования информации в качестве доказательств в судебных разбирательствах и в иных случаях, установленных законодательством РФ.

Настоящее согласие действует до истечения 5 (Пяти) лет с момента прекращения действия последнего из договоров, заключенных между Участником и Банком. По истечении указанного срока действие Согласия считается продленным на каждые следующие 5 (Пять) лет при условии отсутствия у Банка сведений о его отзыве.
Приложение №1

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на выполнение работ по внедрению автоматизированной информационной системы планирования, бюджетирования, контроля исполнения сметы АХР и капитальных вложений

1. Предмет  закупки:

Программный комплекс и работы по внедрению программного комплекса для реализации проекта по внедрению автоматизированной информационной системы планирования, бюджетирования, контроля исполнения сметы АХР и капитальных вложений далее по тексту «АИС Планирования и контроля»

Перечень функциональных модулей, планируемых к приобретению, состав работ в рамках внедрения АИС Планирования и контроля» приведены в Приложении №2 «Требования к автоматизации процессов бюджетного планирования и контроля ОАО «МТС-Банк».
2. Этапы проекта. Требования к составу работ по проекту:
2.1. Проект планируется разделить на 3 этапа

2.1.1. 1 этап – Предпроектное обследование 

2.1.2. 2 - этап внедрение функциональности: Контроль текущего исполнения Сметы АХР и Кап вложений
2.1.3. 3 - этап внедрение функциональности: формирование и согласование бюджетов структурных подразделений, бизнес-планирования, контроль исполнения финансовых показателей (балансовых, доходно-расходных, показателей эффективности, план-факт).
Результатом 1 этапа является подготовка отчета о текущем состоянии систем бюджетного планирования и контроля Банка, наличие/отсутствие (gap) методологии, необходимой для внедрения АИС Планирования и контроля в соответствии с требованиями Банка «Требования к автоматизации процессов бюджетного планирования и контроля ОАО «МТС-Банк» - далее Приложение №2). Победитель принимает на себя риски и обязательства по выполнению за свой счет доработок, необходимых для успешной реализации проекта, возникших по причине их не выявления на 1м этапе.
По завершению 2 этапа Банк должен перейти к промышленной эксплуатации системы отвечающей требованиям, предъявляемым к функциональности «Контроль текущего исполнения Сметы АХР и Кап вложений» (см. Приложение №2).
По завершению 3 этапа Банк переходит к промышленной эксплуатации АИС Планирования и контроля в соответствии с требованиями Банка указанными в Приложении №2.

2.2. Предоставление прав на программные продукты, используемые для развертывания АИС Планирования и контроля осуществляется последовательно, по завершению каждого из этапов (но не ранее завершения 2 этапа).

2.3. В состав работ по этапам 2 и 3 входит обучение ключевых пользователей (не более 5 человек) и администраторов системы (не более 2 человек) со стороны Банка. Обучение должно проводиться в учебном центре Участника (или его партнера) отдельно от процесса внедрения системы.

2.4. Гарантийные обязательства на каждый этап должны действовать не менее 6 месяцев с момента ввода в опытно-промышленную эксплуатацию и не менее 2 месяцев с момента ввода в промышленную эксплуатацию.

3. Требования к выполнению работ

3.1. Победитель принимает на себя обязательства выполнить работы собственными силами. Допускается привлечение субподрядчиков по согласованию с Банком, при этом Победитель несет полную ответственность за результаты деятельности/бездействия привлекаемых третьих лиц.

3.2. Если иное не предусмотрено по согласованию сторон, Победитель выполняет работы по адресу Банка, Москва, ул. Садовническая, д.75.

4. Предоставление предложений

4.1. В технико-коммерческое предложение участник включает следующую информацию:

4.1.1. Перечень лицензий, необходимых для развертывания системы (с учетом всех заявленных требований) с разбивкой по этапам. Стоимость их приобретения и дальнейшего сопровождения сроком на 5 лет.

4.1.2. Стоимость работ по каждому этапу.

4.1.3. Стоимость обучения (если не включена в стоимость работ).

4.1.4. График реализации проекта по каждому этапу.

4.1.5. Ставки проектной команды для выполнения доработок, не вошедших в требования Банка (Приложение).

4.1.6. Состав проектной команды, выделяемый со стороны Участника. Резюме руководителя проекта и ключевых участников команды. 

4.1.7. Технические требования к инфраструктуре и оборудованию Банка, необходимому для развертывания системы АИС Планирование и контроль.

4.1.8. Требования к составу проектной группы со стороны Банка (количество, процент занятости).

4.1.9. Гарантийные обязательства Участника применительно к внедряемым компонентам системы и выполненным доработкам и настройкам в соответствии с требованиями Банка.

4.2. Все цены(тарифы) в предложении должны быть указаны в рублях РФ с НДС (если применим).

5. Срок реализации проекта:

5.1. Плановая дата начала проекта – 11.01.2013 г. 

5.2. Запрашиваемый срок выполнения работ по 2 этапу (запуск в промышленную эксплуатацию)– 31.03.2013

5.3. Запрашиваемый срок выполнения 3 этапа (запуск в промышленную эксплуатацию)  -31.08.2013
6. Порядок оплаты:
6.1. Стоимость работ по 1 этапу не должна превышать 10% от стоимости работ всего проекта.
6.2. Оплата лицензий, работ, услуг осуществляется по факту подписания сторонами Актов выполненных работ/оказания услуг, актов предоставления прав.
6.3. Участник вправе предложить иные условия взаиморасчетов.
7. Требования к Поставщику:
7.1. Наличие подтвержденного опыта реализации аналогичных проектов за последние 3 года.
Приложение №2
Требования к автоматизации процессов бюджетного планирования и контроля ОАО «МТС-Банк»

1. Используемые термины и сокращения:

	СПИБ
	Система Планирования и Бюджетирования

	ДЗК
	Дочерние зависимые компании

	ЕХД
	Единое хранилище данных

	ФД
	Финансовый департамент

	ЦФУ
	Центр финансового учета

	АХР
	Административно – хозяйственные расходы


2. Цели и задачи автоматизации

· Централизация и автоматизация процесса сбора первичных данных, включая централизованное управление источниками данных и формами ввода;

· Сокращения сроков формирования и корректировки бюджетов Банка;

· Оперативный контроль над процессом планирования в режиме реального времени с возможностью назначения заданий и отслеживания сроков их выполнения;

· Расчёт и планирование показателей деятельности подразделений Банка и формирование на их основе сбалансированного бизнес-плана и бюджета доходов и расходов;

· Консолидация плановых показателей и бюджетов подразделений Банка и Банковской группы в сводный бизнес-план (бюджет) Банка и Банковской группы, включая автоматический расчёт производных показателей;

· Автоматизированный процесс согласования и утверждения бизнес-плана;

· Контроль исполнения планов и бюджетов структурными подразделениями банка;

· Расчёт и анализ отклонений фактических показателей от плановых значений;

· Подготовка отчётности План-Факт в разрезе подразделений
· Проведение многофакторного стресс-тестирования

· Сценарное планирование
Информационная система должна поддерживать полный цикл планирования в Банке, который представляет собой последовательность процессов подготовки, согласования/утверждения и контроля исполнения бизнес-плана.

Для достижения поставленных целей предполагается внедрить комплексную информационно-аналитическую систему, включающую:

1. Подсистему бизнес-планирования

2. Подсистему формирования и согласования бюджетов структурных подразделений

3. Подсистему контроля текущего исполнения Сметы АХР и Кап вложений
4. Подсистему контроля исполнения финансовых показателей (балансовых, доходно-расходных, показателей эффективности).
3. Бизнес-требования к Системе Планирования и Бюджетирования.

Требования к Финансовой структуре:

СПиБ будет охватывать контур бюджетного управления ОАО «МТС-Банк», состоящий из:

· 4 уровней ЦФУ для ГО и филиалов (не менее на этапе пилота, с возможностью расширения и наследования алгоритмов сбора и расчета показателей).
· Проекты

· ДЗК Банка

СПиБ должна иметь возможность определять организационную и финансовую структуру банка,в т.ч. «виртуальные ЦФУ», предназначенные для учета и аллокации некоторых видов расходов Банка. В системе должна быть возможность изменять финансовую и организационную структуру (добавлять, удалять и переименовывать её элементы). При этом должна поддерживаться сопоставимость исторических данных.

Требования к функциональности:

В СПиБ должны быть реализованы формы ввода показателей бизнес-плана, сметы АХР и капитальных вложений для ЦФУ в соответствии с Финансовой структурой. Формы ввода могут различаться по наполненности статьями для ЦФУ ГО и филиалов. Содержание форм ввода должно отражать специфику каждого бизнес-направления.
Система должна поддерживать набор справочников, например нормы и лимиты АХР.

Необходимо реализовать иерархию подразделений для процесса планирования расходов, например согласование части расходов IT департаментогм, или части доходов, например по филиалам Департаментом регионального развития.
В интерфейсе системы должна быть возможность вставки комментариев и пояснений в формы ввода, например, комментарии пользователей по отдельным значениям показателей или пояснения администратора к порядку заполнения формы или её отдельных значений. Необходима поддержка историчности и авторства внесенных изменений
Статьи, которые содержат рассчитываемые (формульные) значения, должны иметь их расшифровку/пояснение с описание формулы расчёта. При изменении таких формул должно изменяться и их описание.

СПИБ должна разрабатываться на платформе, обеспечивающей дальнейшее развитие системы, а именно:

· Возможность масштабируемости с учетом территориальной распределённости ДЗК и субхолдингов;

· Возможность обработки больших объемов информации с учетом перспектив построения ЕХД;

· Поддержка сложных параметрических расчетов. 

СПиБ должна обеспечивать поддержку следующих процессов бюджетного планирования и контроля:

· Инициация бюджетного процесса;

· Система должна иметь возможность определять и хранить контрольные показатели ("лимиты", "нормы") по различным статьям планов и бюджетов в виде набора справочников..

· Определение основных данных, включая создание/изменение финансовой структуры, форм ввода, расчётных показателей и форм отчётности.

· Подготовку бизнес-плана, включая ввод прогнозных и директивных показателей на уровне Банка, детализацию их до уровня ЦФУ, ввод плановых значений и обратную консолидацию полученных данных.

· Распределение полномочий пользователей в зависимости от выполняемых им функций в процессе планирования и принадлежности к соответствующему подразделению;

· Сбор, согласование и утверждение плановых данных;

· Формирование бюджетных расчетов;

· Автоматический пересчет связанных данных при внесении изменений в планы (бюджеты).

· Текущий контроль исполнения Сметы АХР и капитальных вложений;

· Контроль выполнения бизнес-плана и формирование отчетности План-Факт;

· Корректировка бюджетов;

СПиБ должна обеспечивать формирование в разрезе ЦФУ, Проектов и ДЗК несколько:

· Бюджетных моделей:

· Стратегический план

· Годовой бюджет

· Должна быть возможность создавать новые модели, в том числе и на основе существующих
· Проекты
· Бизнес-планов по бизнес-направлениям и проектам
· Корпоративный бизнес

· Малый и средний бизнес

· Розничный бизнес

· Инвестиционный бизнес
· Проект МТС

· Общебанковские показатели
· Смета АХР и Капитальных вложений

· Сводные бюджеты

· Бюджетный ОПУ и баланс

· Бюджет движения денежных средств
· Бюджет KPI (включая возможность декомпозиции до нескольких уровней вниз)
СПиБ должна иметь возможность создавать и хранить бюджеты, которые различаются по видам данных и методам планирования, например, факт, прогноз, план, рабочая или утверждённая версия.

Кроме этого, должна быть возможность создавать и использовать различных вариантов бюджета, например, оптимистический или пессимистический вариант.
Система должна поддерживать как минимум следующие аналитические измерения:

· ЦФУ в организационной структуре (4 уровня), включая «виртуальные ЦФУ»;

· Подразделение (ГО, сеть и т.п.)

· Сегмент (АФК, дочерние, рынок, ВИП)

· Принадлежность к бизнес-направлению;
· Принадлежность к проекту;

· Менеджер проекта/клиентский менеджер;
· Банк/ДЗК
· Статья Баланса или ОПУ;

· Тип бюджета;

· Сценарий;

· Стандарт (РСБУ/МСФО)

· Версия;

· Период (год, квартал, месяц) – для РСБУ;

· Период (год, квартал, месяц) ;

· Валюта;
· Срочность
· Банковский продукт или услуга;

· Контрагент по Смете АХР и капитальных вложений
· Договор

· Норма/лимит:

· Драйвера (количество, средняя сумма, ставка, средний срок и.т.п.)

Требования по интеграции с другими системами:

СПиБ должна предусматривать возможность загрузки данных из внешних систем (MS Excel, MS Access, 1С, ЦФТ IBSO и ЦФТ Retail, Единое Хранилище Данных Oracle, R-Style) в согласованном формате транспортных файлов для целей сбора фактических данных и формирования план-факт отчетности.

Требования к типам и количеству Пользователей системы

Пользователями информационной системы являются следующие подразделения банка (и их сотрудники):

· Финансовый департамент – 31 человек, включая 15 сотрудников ГО и 16 сотрудников региональных филиалов. Функции ФД состоят в планировании, сопровождении и контроле бюджетного процесса, консолидации плановых данных, контроле выполнения запланированных финансовых показателей и бюджетов, формирование управленческой отчетности и её анализ.

· Руководители/ Заместители руководителей профильных ЦФУ ГО – 18  человек (9 функциональных Блоков). Их функции заключаются в согласовании показателей бизнес-плана и бюджета своего подразделения, а также в контроле выполнения запланированных финансовых показателей и бюджетов.

· Управляющие Филиалов / Операционных офисов  – 40 человек. Их функции заключаются в согласовании показателей бизнес-плана и бюджета, а также в контроле выполнения запланированных финансовых показателей и бюджетов своим филиалом/ операционным офисов

Для модуля «Контроль исполнения бюджета / Текущий контроль Сметы АХР и капитальных вложений» дополнительно необходимо 150 рабочих мест для занесения данных по заявкам на расход в ЦФУ ГО и филиалов.

Владельцем системы будет являться Финансовый департамент.

Все изменения в системе, включая изменение основных данных, процессов, форм будут осуществляться владельцем системы.
4. Требования к бизнес-функциям

СПИБ должна поддерживать следующие бизнес-функции:

· Планирование «сверху-вниз»

· Ввод целевых значений по Банку в целом по объемным показателям и по основным KPI
· Распределение целевых значений по филиалам, периодам, ЦФУ, допофисам

· Рассылка распределенных значений по филиалам и ЦФУ

· Планирование «снизу-вверх»

· Свод бюджетов структурных подразделений

· Формирование плана Сметы АХР и капитальных вложений в разрезе фактически заключенных договоров (сделок). В рамках данной функции в систему должны быть загружены данные из внешних систем о заключенных хозяйственных договорах, срок действия которых распространяется на плановый период;
· Внесение плановых значений по инициативам ЦФУ;
· Согласование бюджетов согласно иерархии согласования.
· Расчеты кредитного и депозитного портфелей и финансовых результатов

· Ввод значений драйверов моделей

· Ввод параметров продуктов

· Расчет доходов / расходов, потоков cash flow по продуктам

· Текущий контроль исполнения Сметы АХР и капитальных вложений: 

· Ввод заявок на расход сотрудниками ЦФУ-инициаторами расхода;

· Автоматическая сверка на соответствие Плану бюджета по ЦФУ, статье, периоду;

· Последовательное согласование заявки на расход с руководителем ЦФУ-инициатора, владельцем бюджета, ФД / ПЭО;

· Распределение сотрудником ФД / ПЭО суммы заявки на несколько ЦФУ, статей, проектов;

· Автоматическое создание платёжного поручения в АБС ЦФТ IBSO для оплаты согласуемого расхода;
· Автоматическая квитовка оплаты счета;

· Автоматическая квитовка отнесения оплат на расходы (706-е счета) по каждой бюджетной заявке;

· Аллокации затрат АХР по ЦФУ, бюджетным статьям, проектам и периодам, продуктам;

· Трансфертные ставки
· Проектный учет в процессе формировании бюджета (сквозная аналитика затрат и бизнес-показтелей, интеграция в общий план);
· Поддержка версионности (возможность сохранить версию бюджета);
· Сравнительный анализ результатов:
· Сверху-вниз против снизу-вверх

· Сравнение по KPI исходным и полученным

· Сравнение версий плана и факта

· Валютный пересчет (рубли, доллары, евро)

· Элиминация внутригрупповых операций
· Гибкий конструктор отчетов

· Русифицированный интерфейс
5. Требования к возможностям платформы реализации

Для защиты информации СПИБ должна удовлетворять следующим требованиям:

	Критерий
	Требования

	Скорость пересчёта конечного результата при изменении исходных данных
	Необходим высокий уровень производительности при выполнении сложных расчетов, в том числи при обновлении расчетов по цепочке зависимых показателей: не менее 1000 взаимосвязанных расчетных показателей, (только стандартные математические операторы) должны обновляться менее чем за 1 минуту при общем количестве пересечений до 1 млн ячеек.

	Поддержка хранимых результатов вычислений
	Система должна поддерживать создание расчетов, работающих не только по принципу формулы, но и по принципу скрипта: результаты вычислений должны участвовать в агрегации и следующих вычислениях.

	Возможность создавать неограниченное количество собственных измерений
	В моделях должно поддерживаться до 20 независимых аналитических измерений. Система должна поддерживать добавление измерений в уже созданную модель.

	Возможность сочетать формулы MS Excel и встроенный язык формул
	Для бюджетных расчетов система должна предоставлять возможность выбора: либо использовать стандартный набор формул MS Excel либо формулы на внутреннем языке системы.

	Возможность создания формулы для конкретной ячейки куба данных
	Система должна предоставлять возможность создавать формулы не только для строки/колонки, но и для конкретной ячейки.

	Возможность создания расчетов, исполняющихся автоматически при сохранении бюджетной формы
	Пользователь должен ввести данные в форму, выбрать команду «сохранить», а система должна пересчитать все зависимые показатели бюджета, причем не только для данной формы, а для всех форм.

	Интеграция форм ввода и отчетов с MS Excel
	Возможность ввода данных в MS Excel с автоматической передачей на сервер данных. Возможность получения интерактивных отчетов прямо в среде MS Excel. Возможность отключить форму или отчет от сервера данных и подключить впоследствии для обновления данных. Cистема должна иметь возможность создания off-line форм планирования, для заполнения форм без подключения к серверу, с последующим автоматическим сбором данных из них.

	WEB портал
	Возможность отслеживания статусов бизнес-процессов в WEB портале: должен быть виден статус каждой формы, должен быть виден общий статус по всему бюджетному процессу. Возможность согласования бюджетных форм через WEB портал. Возможность открытия бюджетной формы из WEB среды, при этом пользователь должен иметь возможность заполнить форму как в формате MS Excel, так и в формате WEB. 

	Процессы согласования
	Возможность создать путь согласования бюджетной формы, инстанциями которого являются узлы организационной иерархии или пользователи системы. Возможность встраивать в путь согласования бюджетной формы произвольные алгоритмы, например, распределения затрат и другие, запуск которых должен осуществляться автоматически после определенного шага согласования либо по нажатию кнопки пользователем в интерфейсе согласования.

	Поддержка комментариев
	Система должна предоставлять возможность добавления комментариев к пересечению элементов измерений, являющихся ячейкой в отчете или форме ввода. Комментарии должны сохраняться для последующего использования.

	Функциональность Drill Through
	Система должна поддерживать следующую возможность: пользователь выбирает ячейку отчета, вызывает соответствующую команду, а система выводит полную расшифровку значения в выбранной ячейке по детальных записях, имеющимся в хранилище данных, например, перечень транзакций, договоров, объектов планирования. Данная функциональность должна быть представлена как готовое решение, а не как дополнительная разработка.

	Требования к интеграции
	Система должна иметь открытую структуру хранения данных для возможности ее интеграции с ЕХД и прочими системами.

	Аудит изменений
	Для каждого объекта в системе должны сохраняться протоколы изменений с указанием пользователя / процесса, вызвавшего изменение, даты и времени.

	Распределение доступа
	Возможность закрыть (защитить от изменения) определенные бюджетные статьи и/или аналитики для отдельных структурных подразделений. Возможность ограничить видимость данных в виде произвольного региона данных, образованного конкретными пересечениями элементов измерений, для отдельных структурных подразделений.

	Языковое сопровождение процесса
	Мультиязычность- мин англ + рус


6. Требования к безопасности системы

Для защиты информации СПИБ должна удовлетворять следующим требованиям:

· Система должна поддерживать ведение профилей пользователей, профиль пользователя должен защищаться паролем.

· Разделение доступа к функциям системы должно осуществляться согласно ролям пользователей, указанным в настройках профиля.

· Разделение доступа к данным в системе (отчеты, элементы измерений) должно осуществляться согласно матрице доступа и ролям пользователей.

· Система должна поддерживать ведение аудиторского следа по изменению данных, бизнес-объектов и настроек моделей, при этом в системном протоколе должны быть отражены дата и время, имя пользователя и тип изменения.

· Система должна вести протоколы всех административных задач.

· Возможность ведения отчетности по правам доступа. Например, возможность идентификации того, какие пользователи имеют доступ к определенному объекту, и к каким данным имеет право доступа определенный пользователь.

7. Требования к проектной документации

· Документация должна быть выполнена на русском языке с учетом требований документирования проектов внедрения.

· Термины и определения разрабатываемой документации должны соответствовать существующим в ОАО «МТС-Банк» терминам и определениям, используемых при описании и эксплуатации существующих информационных систем. 

· Документация предоставляется в печатном и/или электронном виде (в формате Word).

По окончании оказания услуг Исполнителем должны быть предоставлены следующие документы:

· Функциональная архитектура;

· Техническая архитектура;

· Технический дизайн;

· Альбом форм ввода;
· Альбом бизнес-процессов;

· Регламент сбора, согласования, утверждения в терминах системы;
· Альбом отчетов;

· Функциональная архитектура приложения в части модулей системы, обмена информацией с другими системами, бизнес-процесс в привязке к архитектуре решения;

· Функциональная архитектура интерфейсов;

· Инструкция пользователя;

· Руководство администратора;

· Стратегия тестирования, сценарии тестирования, протоколы тестирования.

Состав, структура и содержание документов могут уточняться/изменяться по согласованию Сторон в процессе предоставления работ/услуг по внедрению системы. Изменение списка отчётных документов фиксируются и оформляются рабочими протоколами, согласованными  Сторонами.

8. Требования к организации работ и сроки

Исполнитель должен представить план-график работ по каждому из этапов проекта с понедельной разбивкой и  с учетом достижения результатов по вводу системы в опытно-промышленную эксплуатацию в установленные сроки.

План-график должен включать в себя описание работ, ресурсы со стороны Исполнителя/Заказчика с указанием степени вовлеченности, результаты и промежуточные результаты (check points) по проекту.

Описание работ должно включать в себя подходы и принципы контроля качества исполнения работ по проекту.
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