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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Организатором закупки является ОАО «МТС-Банк» - юридический адрес: Российская Федерация, 115035, г. Москва, Садовническая ул., д. 75 (далее – Банк). Организатор закупки Уведомлением о проведении открытого запроса цен приглашает организации к участию в процедуре конкурентного запроса цен по отбору организации для выполнения работ по внедрению системы Универсальный Фронт-Офис (далее УФО) в ОАО «МТС-Банк».
1.1. Контактная информация организатора закупки:
Адрес: г.Москва, ул.Садовническая, д.75

Ответственный: Карева Татьяна
e-mail: zakupki@mbrd.ru
Телефон/факс: +7(495) 921-28-00 (доб. 42-66)
Технический представитель: Смыкалов Дмитрий Вячеславович
Телефон: +7 (495) 921-28-00 (доб. 43-50)

Сбор коммерческих предложений производится в электронной форме на электронной торговой площадке (далее АСТ) http://afk.com.sberbank-ast.ru. 

2. ПРЕДМЕТ ЗАКУПКИ
2.1. 
Предметом закупки является выполнение работ по внедрению системы УФО в ОАО «МТС-Банк».
· Количество/объем и качество работ: работы выполняются в количестве и на условиях, установленных в Техническом задании на выполнение работ по внедрению системы УФО в ОАО «МТС-Банк».

· Место и срок исполнения обязательств Поставщика: работы осуществляются по месту и в сроки указанные в Техническом задании (приложении к настоящей документации). 
2.2.  Техническое задание представлено в Приложении к настоящей закупочной документации

Настоящее Техническое задание содержит условия, критичные для данной Закупки. Предложения Участников должны соответствовать требованиям Технического задания.
3. УСЛОВИЯ
3.1. Условия заключения договора приведены в Техническом задании.
4. ТРЕБОВАНИЯ К ПОДАЧЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
4.1. Не позднее чем за сутки до начала проведения сбора коммерческих предложений в электронной форме с использованием АСТ, участники должны предоставить: 
4.1.1. Анкету участника по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 1, п.7.1).
4.1.2. Копию выписки из единого государственного реестра юридических лиц (полученную не ранее, чем за 6 (шесть) месяцев до дня подачи предложения).
4.1.3. Справку об опыте выполнения аналогичных работ за последние 3 года и рекомендательные письма клиентов Участника.

4.2. В течение 24 часов после закрытия процедуры сбора коммерческих предложений в электронной форме с использованием АСТ Участники должны предоставить:

4.2.1. Отчет-распечатку Участника.
4.2.2. Таблицу «Стоимость внедрения, годовой стоимости сопровождения и итоговой стоимости владения системой на 5 лет (по форме Приложения №1 к Техническому заданию)

4.2.3. Подтверждение соответствия условий предложения требованиям Технического задания в простой письменной форме
4.2.4. Проект договора на сопровождение системы.
4.3. Документы указанные в п. 4.1 и 4.2 должны быть подписаны лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника без доверенности, или уполномоченным лицом на основании доверенности. К отчету-распечатке следует приложить копию Решения/Протокола (или иное) о назначении Генерального директора (или иное) а так же Приказ о вступлении его/ее в должность. В случае подписания отчета распечатки на основании доверенности также следует предоставить копию Доверенности на право подписи подписанта Участника.
4.4. Отказ от заявленных цен принимается только в письменном виде.

4.5. Документы, указанные в п.4.1 – 4.4 настоящей Закупочной документации направляются на электронный адрес zakupki@mbrd.ru.
4.6. Участники направляют свою документацию в отсканированном виде (скан-копии в формате .pdf, сделанные с оригиналов документов), заархивированные в формате .rar. Размер сообщения не должен превышать 8 Мегабайт.
4.7. Предложение должно быть действительным в течение трех месяцев с момента завершения сбора предложений.
4.8.  Разъяснение закупочной документации
Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной документации. Запросы на разъяснение документации должны подаваться в письменной форме на адрес организатора закупки zakupki@mbrd.ru.

Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 3 рабочих дня до начала срока подачи предложений (Раздел 5 настоящей Закупочной документации). Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем участникам, копия ответа (без указания источника запроса) будет направлена всем участникам, официально получившим настоящую документацию.

5. Подача Ценовых Предложений и их прием
Сбор коммерческих предложений производится в электронной форме на электронной торговой площадке (далее АСТ) http://afk.com.sberbank-ast.ru. 
5.1. Для участия в сборе коммерческих предложений в электронной форме с использованием АСТ Участники присваивают себе самостоятельно Коды доступа, заполняя «Заявку поставщика на регистрацию в системе» http://afk.com.sberbank-ast.ru;
5.2. Основное время проведения: «14» августа 2012 года с 11:00 до 13:00 (по московскому времени).
5.3. Сбор коммерческих предложений проводятся с продлением; шаг продления – 15 минут; первое продление – автоматическое; условие последующих продлений – любое понижение ставки во время продления.

5.4. Процедура продления: в 12:45 по московскому времени фиксируются лучшие ставки по каждой  позиции, и торги продлеваются на 15 минут автоматически до 13:00. Через 15 минут, в 13:00, лучшие ставки по каждой позиции фиксируются повторно. Если хотя бы по одной позиции заявки лучшие ставки (на 12:45) снизились по сравнению с предыдущей фиксацией ставок (на 13:00) , то торги продлеваются, иначе – закрываются. Число продлений не ограничено, и торги продлеваются до тех пор, пока существует разница фиксируемых лучших ставок. Торги закрываются по истечении срока продления, если в этот период условие продления не выполнилось; 
5.5. Начало и окончание времени проведения сбора коммерческих предложений в электронной форме с использованием АСТ определяется по времени сервера http://afk.com.sberbank-ast.ru, на котором размещена электронная торговая площадка;
5.6. Для корректного отображения информации рекомендуется использовать браузер Internet Explorer не выше 8 версии с отключенной блокировкой всплывающих окон.
5.7. Валюта выставляемых цен – рубль РФ с НДС. Единица измерения – стоимость владения системой в течение 5 лет, включая совокупность работ по внедрению УФО (в том числе стоимость лицензий) а также сопровождение системы в течение 5 лет с момента внедрения системы в промышленную эксплуатацию (включая сопровождение лицензий и выполненных доработок). Шаг изменения (снижения) цены – не менее 0,1% от лучшей ставки.
5.8. В процессе проведения процедуры сбора коммерческих предложений с использованием АСТ Участникам доступна информация о лучшей цене по позиции без наименования участника, предлагающего данную цену;

5.9. Запрещается выставление участниками спецпредложений. 
5.10. Цены (тарифы) должны быть указаны рублях, включая НДС (если применим) за единицу измерения. Фиксированная цена изменению не подлежит в течение срока действия договора.
5.11. После закрытия процедуры сбора коммерческих предложений в электронной форме с использованием АСТ никакие дополнительные коммерческие предложения рассматриваться не будут.
5.12. В целях безопасности при 15-минутном бездействии поставщика (не вносятся ставки или не обновляется страница) авторизованное соединение прерывается, после чего необходимо логин и пароль вводить снова;

5.13. Для обновления страницы нажимается клавиша F5 или комбинация клавиш Ctrl+F5;
5.14. Участие в процедуре сбора коммерческих предложений в электронной форме с использованием АСТ для поставщиков бесплатное.
6. подписание Договора

6.1. Комитет по тендерам и закупкам Банка принимает решение либо по определению Победителя по каждому из лотов, либо по проведению дополнительных этапов Запроса цен, либо по завершению данной процедуры Запроса предложений без определения Победителя.

6.2. В случае если предложение какого-либо из участников окажется существенно лучше предложений остальных участников, и это предложение полностью удовлетворит организатора, организатор определит данного участника Победителем.

6.3. В случае если самое лучшее предложение не удовлетворит Организатора полностью, Комитет по тендерам и закупкам  вправе принять решение о проведении дополнительных этапов Запроса предложений и внесении изменений в условия Запроса предложений.

6.4. Единственным критерием при отборе участников является наименьшая цена предложения при условии соответствия самого предложения условиям настоящего запроса цен.

6.5. Организатор закупки уведомляет Победителя путем направления электронного письма на адрес указанный Победителем в Анкете Участника (п.4.1.1. настоящей Закупочной документации).

6.6. Победитель в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения уведомления предоставляет оригиналы документов, указанных в п.4.1.-4.3 в адрес Организатора закупки (почтовый адрес указан в п.1.1. настоящей Закупочной документации).

6.7. Договор между Банком и Победителем подписывается в течение 10 (десяти) рабочих дней, при этом Банк окончательно подписывает договор, ставит на нем дату и возвращает один экземпляр Победителю закупочной процедуры.
6.8. Условия договора определяются в соответствии с требованиями Организатора (Приложение №1).
6.9. Банк оставляет за собой право в момент заключения договора увеличивать или уменьшать объем работ, изначально указанный в закупочной документации.
6.10. Информация о предполагаемых фактах нарушений в процессе проведения данной закупочной процедуры направляется на адрес: zakupki@mbrd.ru.
7. Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение

7.1. Анкета Участника (Форма №1)

начало формы

Анкета Участника

Наименование и адрес Участника: ____________________________________________

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника
	

	2
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей
	

	3
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц (дата и номер, кем выдано)
	

	4
	ИНН Участника
	

	5
	Юридический адрес
	

	6
	Почтовый адрес
	

	7
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	8
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	9
	Телефоны Участника (с указанием кода города)
	

	10
	Факс Участника (с указанием кода города)
	

	11
	Адрес электронной почты Участника, адрес вэб-сайта Участника, если имеется
	

	12
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника, с указанием должности и контактного телефона, серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	13
	Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера Участника, с указанием серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	14
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника с указанием должности и контактного телефона
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
Я _____________________________________________ согласен  (согласна)

      (фамилия, имя, отчество (если последнее имеется), адрес руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника, номер основного документа,      удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем органе)

 с обработкой (путем включения  в  соответствующие  базы  данных)  ОАО «МТС-Банк»   (адрес  местонахождения:  115035, г. Москва,  ул. Садовническая, 75) содержащихся в настоящей Анкете Участника моих персональных  данных  в целях:

'- проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

  Данное согласие действует до даты его отзыва  мною  путем  направления  в  ОАО «МТС-Банк» письменного сообщения об указанном отзыве  в  произвольной  форме,  если

 иное не установлено законодательством Российской Федерации.

 ______________________    ______________________________________________

    (личная подпись)   (инициалы, фамилия руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника)
конец формы

7.1.1. Инструкция по заполнению Формы №1
1. Участник указывает дату и номер предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.
5. Указанные в Анкете Участника физические лица путем заполнения соответствующих граф Анкеты
 Участника (соответствующие графы заполняются по количеству физических лиц - субъектов персональных данных) выражают свое согласие на обработку Открытым акционерным обществом "МТС-Банк" (далее по тексту  Банк, местонахождение Банка: 115035, Москва, Садовническая ул. д.75), их персональных данных. Под персональными данными Участника понимаются любые относящиеся к указанным в Анкете Участника физическим лицам сведения и информация на бумажных и/или электронных носителях, которые были или будут переданы в Банк Участником или поступили (поступят) в Банк иным способом. При этом под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение, проверка), использование, распространение/передачу, воспроизведение, электронное копирование, обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных.

При этом обработка моих персональных данных Участника, в том числе трансграничная передача моих персональных допускается для следующих целей:

'- в целях проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- в целях принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- в целях предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- в целях предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- в целях передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- в целях проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

Не допускается публичное обнародование Банком моих персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно телекоммуникационных сетях. Банк обязуется заключить с третьими лицами, которым будут предоставляться персональные данные, соглашения о конфиденциальности и неразглашении сведений.

Участник уведомлен и согласен с тем, что данное согласие может быть отозвано путем направления Банку в письменной форме уведомления об отзыве согласия заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручено лично под роспись уполномоченному представителю Банка.

При этом Участник уведомлен о том, что отзыв согласия не лишает Банк права на обработку персональных данных Участника в целях исполнения договора, использования информации в качестве доказательств в судебных разбирательствах и в иных случаях, установленных законодательством РФ.

Настоящее согласие действует до истечения 5 (Пяти) лет с момента прекращения действия последнего из договоров, заключенных между Участником и Банком. По истечении указанного срока действие Согласия считается продленным на каждые следующие 5 (Пять) лет при условии отсутствия у Банка сведений о его отзыве.
Приложение
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на выполнение работ по внедрению системы Универсальный Фронт-Офис в ОАО «МТС-Банк»

1. Предмет  закупки:

1.1. Услуги по внедрению и последующему сопровождению программного комплекса для автоматизации Универсального Фронт-Офиса Банка (далее по тесту – УФО).

1.2. Предметом закупки является наилучшее предложение на выполнение работ/оказания услуг по внедрению и последующему сопровождению программного комплекса для автоматизации УФО.
2. Цели и задачи внедрения системы УФО:
2.1. Цели проекта:
2.1.1. Услуги по внедрению программного комплекса для автоматизации Универсального Фронт-Офиса Банка (далее по тесту – УФО) и бизнес-процессов и продуктов Розничного Блока, с целью обеспечения объемных показателей и показателей производительности согласно принятой стратегии развития Банка;

2.2. Задачи проекта:

2.2.1. Провести обследование и реинжиниринг (по необходимости) бизнес-процессов Банка по предоставлению и обслуживанию продуктов на фронт-линии;

2.2.2. Разработать необходимые функциональные требования и технические задания на автоматизацию;

2.2.3. Создать инфраструктуру для развертывания системы на технологических площадках Банка;

2.2.4. Настроить/доработать до полного соответствия бизнес и функциональным требованиям программное обеспечение на развернутой инфраструктуре Банка;

2.2.5. Оформить техническую документацию на русском языке, описывающую настройки и использование ПО;

2.2.6. Оформить пользовательскую документацию на русском языке, описывающую сценарии работы с функционалом внедренного ПО;

2.2.7. Обучить пользователей и специалистов группы технического сопровождения, технологов, ключевых пользователей системы;
2.2.8. Провести перечень дополнительных работ, в соответствии со стратегией внедрения, необходимых для поэтапного запуска Системы в ОПЭ (корректировка справочников, загрузка орг-структуры, пр. работы по миграции данных);

2.2.9. Провести приемо-сдаточные испытания и поэтапный ввод в опытно-промышленную эксплуатацию функционала системы;

2.2.10. Обеспечить стабильное функционирование системы и автоматическое резервирование, исправление ошибок по результатам ОПЭ,  передать систему в промышленную эксплуатацию.

2.2.11. Обеспечить техническую поддержку и сопровождение ПО в ходе проекта.

2.2.12. Обеспечить гарантийную поддержку после ввода в ОПЭ.

2.2.13. Обеспечить сопровождение и развитие УФО после завершения проекта.

2.3. Ключевые бизнес требования на проект по внедрению системы Универсального Фронт-Офиса приведены в таблице Приложении № 3Приоритеты внедрения продуктов и процессов приведены в таблице Приложении № 3

2.4. Нефункциональные требования к УФО приведены в Приложении №2.

3. Краткая информация о Банке: 
Открытое акционерное общество «МТС-Банк» (ранее АКБ «МБРР» (ОАО) — создан 29 января 1993 года (Генеральная лицензия Банка России на осуществление банковских операций № 2268 от 13.02.2012 года).

МТС Банк — универсальный коммерческий банк, входящий в число 30 ведущих банков России и являющийся Уполномоченным Банком Правительства Москвы.

Основываясь на 19-летнем опыте, МТС Банк интенсивно развивается и укрепляет позиции универсального банка с современными банковскими технологиями и диверсифицированной клиентской базой. 

МТС Банк является головной структурой Банковской группы, в которую также входят «Далькомбанк» (г. Хабаровск) и East-West United Bank (Люксембург).

Основной акционер группы — АФК «Система».

Крупнейшими международными рейтинговыми агентствами Банку присвоены высокие рейтинги, которые регулярно получают подтверждение. Также Банк занимает конкурентные позиции в периодических рейтингах, публикуемых в прессе.

Сеть обслуживания МТС Банка охватывает 50 городов в 30 наиболее крупных регионах России. Банк имеет 16 филиалов.

Банковская группа представлена в Центральном, Северо-Западном, Южном, Приволжском, Сибирском, Уральском и Дальневосточном федеральных округах, а также в Люксембурге.

Банк располагает всеми лицензиями, необходимыми для осуществления Банковской деятельности, а также является участником Системы страхования вкладов.

4. Описание текущей архитектуры, требования интеграции со смежными системами:

4.1. Интеграция осуществляется через интеграционную платформу банка, работающую на основе IBM Websphere Message Broker. Часть сервисов интегрируемых систем опубликованы на ESB.
4.2. Список интегрируемых систем:

4.2.1. РБС ЦФТ Ритейл Банк

4.2.2. АБС ЦФТ Банк

4.2.3. РБС Инверсия

4.2.4. Комплекс Систем Принятия Решений (СПР) 

4.2.5. Информационные системы агентской сети МТС (РТК) 

4.2.6. ПО Процессингового центра 

4.2.7. ПО Мобильный банк 

4.2.8. ПО Интернет-банкинг 

4.2.9. Модуль смс-информирования 

4.2.10. ПО Внешних  Контакт центров 

4.2.11. ПО Для работы с просроченной задолженостью 

4.2.12. Интеграция с «Интегратором систем денежных переводов» 

4.2.13. Интеграция с системой переводов «Золотая Корона» 

4.2.14. Интеграция с «Western Union» 

4.2.15. ПО КЦ Банка 

4.2.16. Электронный архив досье физических лиц 

4.2.17. ЦККИ 

4.2.18. Система МКП (Модуль кобрендинговых программ), является частью АБС ЦФТ Банк

4.2.19. ПО CreditRegistry

4.2.20. ПО Для работы верификаторов.

4.2.21. Хранилище файлов

4.2.22. Egar Loans

4.2.23. МТС.Фронт (Фронт-офисная система для розничной сети франчайзинга)

4.2.24. Скоринг МТС (сервис на стороне МТС)

4.3. Список систем использующих данные из БД УФО

4.3.1. Хранилище Данных 

4.3.2. Сервер отчетности 

4.3.3. Egar Loans

4.3.4. МТС.Фронт

4.4. Все взаимодействия УФО с банковскими системами осуществляются через интеграционную шину Банка посредством синхронных и асинхронных взаимодействий. В качестве транспорта используется подсистема гарантированной доставки сообщений IBM WebSphere MQ.

4.5. Интеграция с комплексом СПР. Основные правила взаимодействия:

4.5.1. УФО является инициатором обращения к СПР.

4.5.2. На интеграционной шине должна быть настроена логика маршрутизации сообщений между системами из комплекса СПР

4.5.3. По факту принятия решение СПР, шина направляет результат в УФО.

4.6. Нефункциональные требования

4.6.1. Нефункциональные требования приведены в Приложении №2 к настоящему ТЗ.

4.7. Схема интеграции на текущий момент.
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4.8. Схема интеграции после внедрения УФО
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5. Этапы проекта, требования к составу работ по проекту:
5.1. После каждого этапа Банк оставляет за собой право провести повторные закупочные процедуры

5.2. Подробная разбивка по этапам и результаты по каждому этапу указаны в Приложении №3 к Техническому Заданию на закупку 

5.3. Разбиение функционала между этапами может быть уточнено Банком по результатам завершения каждого этапа проекта. 

5.4. Услуги по внедрению ПО, описываемые в Коммерческом Предложении (далее КП), должны включать в себя услуги по реализации задач п 2.2 настоящего ТЗ и обеспечивать реализацию функционала по таблице в Приложении №3.

5.5. Поставка оборудования, необходимого для реализации проекта не входит в рамки Коммерческого Предложения, однако поставщик должен указать необходимые параметры оборудования в соответствии с требованиями системы и нефункциональными требованиями Заказчика в соответствии с этапами проекта.

5.6. Ниже представлен список работ Поставщика и результат по каждой работе. Данные работы должны быть выполнены в рамках каждого этапа проекта и должны быть включены в Коммерческое Предложение.

	№
	Работа
	Ожидаемый результат

	1
	Анализ предметной области и разработка технического задания
	Разработан, согласован и переданы в Банк Документ Техническое задание в объеме, достаточном для проведения разработки и настройки ПО

	2
	Разработка и/или доработка документа Архитектура решения
	Разработан, согласован и переданы в Банк Документ Архитектура решения

	3
	Развертывание и настройка тестовых/промышленных сред на площадках Заказчика
	Произведена настройка необходимых программных компонент внедряемого ПО, за исключением аппаратного обеспечения и системного ПО (операционные системы, СУБД), позволяющая провести соответствующий этап тестирования

	4
	Настройка/доработка до полного соответствия бизнес и функциональным требованиям программного обеспечения 
	Произведена доработка и настройка необходимых программных компонент внедряемого ПО, включая интеграционный слой, до полного соответствия требованиям

	5
	Оформление технической документации
	Разработаны, согласованы и переданы в Банк планы тестирования, методика ПСИ, протоколы тестирования, руководства администратора и пользователя, протоколы проведения тестирования, ПСИ

	6
	Обучение персонала Банка
	Проведено обучение технологов, разработчиков, администраторов и пользователей системы в объеме, достаточном для эксплуатации системы

	7
	Внутреннее функциональное и интеграционное тестирование
	Проведено функциональное, интеграционное, приемочное, регрессионное тестирование. Предоставлены соответствующие протоколы и акты

	8
	Нагрузочное тестирование и тестирование отказоустойчивости
	Проведено нагрузочное тестирование и тестирование отказоустойчивости. Предоставлены соответствующие протоколы и акты

	9
	Проведение приемо-сдаточных испытаний (ПСИ)
	Проведено ПСИ согласно методике, предоставлены протоколы и акты

	10
	Сопровождение, исправление ошибок и стабилизация решения на этапе опытно-промышленной эксплуатации (ОПЭ)
	Исправлены обнаруженные ошибки и недочеты. Проведено обновление соответствующей технической и пользовательской документации

	11
	Прочие работы, необходимые для ввода в промышленную эксплуатацию внедряемой системы, в том числе, корректировка справочников, загрузка орг-структуры, пр. работы по миграции данных
	В соответствии со спецификой проводимых работ в объеме, достаточном для выполнения соответствующих бизнес и функциональных требований


5.7. Результат каждого этапа должен быть документирован и заверен обеими сторонам.
6. Стоимость и платежные условия договора:

6.1. Поставщик должен указать в КП (заполнить таблицу в соответствии с Приложением №1) стоимость в разбивке по этапам проекта со всеми применимыми налогами для всех компонент работ/услуг, необходимых для реализации проекта, в том числе:

1.
Лицензии на прикладное ПО. 

2.
Лицензии на системное ПО, необходимое для работы системы (OC, СУБД, системная платформа и т.д).

3.
Работы по внедрению (включая разбивку по этапам).

4.
Работы по кастомизации Продукта в соответствии с требованиями банка и интеграции  Продукта с системами банка.

5.
Обучение сотрудников Банка.

6.
Работы по тестированию (функциональное, нагрузочное и отказоустойчивости), опытно-промышленной эксплуатации и ввода в Промышленную Эксплуатацию.

7.
Командировки.

8.
Требования к конфигурации оборудования и системного ПО, в том числе сервера, системы хранения, каналам связи в соответствии с нефункциональными требованиями,  приведенными в Приложении №2.

9.
Другие необходимые для реализации проекта расходы.

6.2. Поставщик должен указать в КП ставки специалистов, привлекаемых к выполнению проекта. Ставки фиксируются на период выполнения проекта.

6.3. В случае, если вендор/интегратор не указал в КП исчерпывающий список расходов или впоследствии существенно изменил оценки по стоимости, срокам и/или платежные условия, то итоги закупочной процедуры признаются недействительными.

6.4. Поставщик должен заполнить итоговую таблицу с расчетом стоимости внедрения, годовой стоимости сопровождения и итоговой стоимости владения системой на 5 лет.
6.5. Закупка основной безлимитной лицензий будет осуществлена только в случае успешного внедрения функционала 1 этапа проекта с заданными критериями и продолжения работ с данной платформой УФО и Поставщиком.

6.6. Планируется поэтапная оплата работ (для каждого из шести этапов) на следующих условиях:

6.6.1. 30% аванс на работы по соответствующему этапу; 

6.6.2. 70% - после подписания Акта о вводе в ПЭ;

6.7. Лицензии на прикладное ПО и прочее ПО для платформы УФО, а также системное ПО оплачиваются поэтапно, по завершении этапа (для каждого из этапов) - после подписания Акта о вводе этапа в ОПЭ.   На период ввода в ОПЭ Поставщик должен предоставить Банку временные лицензии без дополнительной оплаты. На период, предшествующий вводу в ОПЭ системы должна быть предоставлена временная, техническая (для использования только на тестовых данных), бесплатная лицензия.

6.8. Поставщик должен указать в КП: лицензионную политику, метод лицензирования,  стоимость разных типов лицензий на прикладное ПО и специфичное для платформы УФО системное ПО,  необходимое для функционирования УФО, а также все существующие лицензионные ограничения и условия. 

6.9. Стоимость указывается окончательная, со всеми применимыми налогами.

7. Нефункциональные требования:

7.1. Нефункциональные требования Банка приведены в Приложении №2.

7.2. Поставщик должен привести в КП заполненную таблицу в соответствии с Приложением №2 на предмет соответствия или не соответствия требованиям, а также отметить возможность доработки в рамках Проекта и в соответствии с условиями КП (сроки, стоимость).

7.3. Возможны следующие варианты отметок соответствия:

7.3.1. Соответствует (Текущая реализации Системы соответствует требованию)

7.3.2. Отсутствует (Текущая реализация Системы не поддерживает данного требования)

7.3.3. В рамках проекта (Будет реализовано в соответствии с условиями КП - сроки и стоимость)

7.4. Также поставщик указывает описание реализации каждого нефункционального требования.

8. Функциональные требования:
8.1. Функциональные требования Банка приведены в Приложении №3

Поставщик должен привести в КП заполненную таблицу в соответствии с Приложением №3  на предмет соответствия или не соответствия требованиям, а также отметить возможность доработки в рамках Проекта и в соответствии с условиями КП (сроки, стоимость).

Возможны следующие варианты отметок соответствия:

1. Соответствует (Текущая реализации Системы соответствует требованию)

2. Отсутствует (Текущая реализация Системы не поддерживает данного требования)

3. В рамках проекта (будет реализовано в соответствии с условиями КП - сроки и стоимость)

8.2. Также поставщик указывает описание реализации каждого нефункционального требования.

9. Требования к Обучению в рамках проекта:
9.1 Банк предъявляет требования к обучению по результатам внедрения всех этапов проекта.  Обучение должно проводиться по группам сотрудников, в соответствии с  функционалом каждой группы. Необходимо предоставить индивидуальные программы обучения для каждой группы. Предложение по разбиению сотрудников по функциональным группам указано ниже, однако, может быть дополнено поставщиком по его усмотрению: Администраторы СУБД, пользователи системы, разработчики отчётов, Технологи, Прикладные администраторы.

9.2 По результатам обучения должен быть проведён тест на уровень освоения материала.

10. Гарантийные обязательства:
10.1 В КП должны быть указаны гарантийные обязательства Поставщика применительно к внедренным компонентам Системы и выполненным доработкам и настройкам компонентов в соответствии с требованиями Банка.

10.2 Гарантийные обязательства применительно к каждому этапу проекта должны действовать не менее 6 месяцев с момента ввода в Опытно-Промышленную Эксплуатацию, но не менее 2 месяцев с момента ввода в ПЭ.

11. Развитие и сопровождение системы:
11.1 Поставщик должен представить в КП проект договора на сопровождение Системы (третья линия поддержки), указать условия в соответствии с указанными ниже требованиями банка, а именно:

1.
Состав работ

2.
Сроки

3.
Период поддержки

4.
Подробный SLA

5.
Стоимость SLA в соответствии с требования банка

 Требования Банка по сопровождению Системы приведены ниже:

	
	Приоритет *
	Описание проявления проблемы
	Время реакции
	Время предоставления обходного решения
	Время предоставления итогового решения

	A
	Критичный
	Исключает возможность работы всех пользователей (вследствие недоступности функционала системы, либо снижения производительности, приводящего к невозможности выполнения регламентов работы с ЕХД). Критическая ситуация. Требует немедленного устранения.
	10 мин
	1 час
	4 часа

	B
	Высокий
	Исключает возможность работы отдельных пользователей, остальные пользователи работают нормально.
	10 мин
	8 часов
	24 часа

	C
	Средний
	Нарушает работу отдельных пользователей, однако основные операции выполняются.
	15 мин
	16 часов
	48 часа

	D
	Низкий
	Некритическое проявление.
	30 мин
	-
	56 часов

	E
	Консультация по настройке
	Консультация администратора по настройке системы
	60 мин
	-
	24 часа


Примечание *: Проблемы с критичным приоритетом должны устраняться в режиме 24*7.

11.2 Стоимость сопровождения включать следующие параметры:

1. Сопровождение лицензий (предоставление регулярных обновлений ядра системы и устранение ошибок ядра).

2. Сопровождение Системы с учётом выполненных доработок и кастомизации Системы в соответствии с требованиями Банка (устранение ошибок, обеспечение соответствия новым версиям ядра).

3. Обновления Системы, в том числе связанные с требованиями регуляторов и законодательства РФ.

4. Разрешение инцидентов и проблем.

5. Обработка нештатных ситуаций.

Проект Договора сопровождения должен включать:

1.
Стоимость, условия и максимальный объём доработок в рамках сопровождения

2.
Условия и ставки по дополнительным доработкам/развитию Системы.

3.
Договор сопровождения должен включать условия оказания услуг по доработкам системы и включать ставки специалистов, которых будет необходимо привлекать к работам для реализации доработок, ставки специалистов фиксируются на время действия договора.

Требуемый срок действия договора Сопровождения – 1 год с возможной пролонгацией. Поставщик должен указать принципы ценообразования  договоров на сопровождение. Стоимость указывается со всеми применимыми налогами. 
12. Квалификация Поставщика:
12.1 Поставщик должен обладать опытом внедрения решений класса Универсальный Фронт-Офис в Банках России и/или СНГ с клиентской базой несколько миллионов клиентов, так же Поставщик должен указать максимальные количественные показатели реализованных проектов в банковской сфере.

12.2  Поставщик должен указать финансовые показатели за последний отчетный период, структуру существующей команды поставщика по направлению УФО, а  именно количество сотрудников компании занятых на разработке, внедрении и поддержке, а также Поставщик должен указать перечень конкретных внедрений с указанием объёмных показателей Банка и внедрения. (клиентская база, количество заявок, кредитов, карт и т.д).

13. Требования к организации выполнения работ:
13.1. Поставщик должен включить в КП предложения по организации выполнения работ в рамках проекта в соответствии с указанными ниже требованиями.

13.2. Банк предполагает ответственность Поставщика за результаты проекта в целом. При этом, в рамках реализации проекта, Поставщик может привлекать третьих лиц при условии сохранения ответственности за результаты проекта в целом.

13.3. Предполагается единая проектная команда с разбивкой по рабочим группам. Проектную команду по внедрению должен возглавлять Руководитель проекта со стороны поставщика. Рабочие группы также возглавляют представители Поставщика и включают экспертов и исполнителей от Поставщика и Заказчика.

13.4.  Проектная команда должна иметь чёткий план коммуникаций внутри команды, с сотрудниками Банка, с третьими лицами. 

13.5. В рамках проекта Поставщик должен обеспечить необходимые процедуры и контроль качества.

13.6. Банк планирует выделение необходимых ресурсов для содействия Поставщику в процессе реализации проекта. План по привлечению сотрудников Банка (частичного или полного) к выполнению проекта по внедрению программно-аппаратного комплекса также должен быть предоставлен Поставщиком

13.7.  Команда проекта со стороны поставщика должна владеть всеми необходимыми лицензиями, регламентами и правилами в части планирования, выполнения и контроля работ. Также, не исключается выполнение установленных в Банке правил и регламентов проектов по внедрению программно-аппаратных комплексов.

14. Требования к проектной команде Поставщика:

14.1. Проектная команда со стороны Поставщика должна находиться на территории банка, при этом централизованная команда разработки может находиться на территории Поставщика.

14.2. Со стороны Поставщика необходимо выделение неконкурирующих команд на работы по разным Этапам, если в целях соблюдения целевых сроков, требуется параллельное выполнение.

14.3. В КП Поставщик должен указать требования к проектной команде банка:  квалификация, количество сотрудников с указанием роли и функционала в рамках проекта в разбивке по этапам проекта.

14.4.  Поставщик указывает структуру и численный состав команды внедрения, в том числе, отдельно – на территории Заказчика и отдельно - централизованная команда. Дает  разбивку команды внедрения по этапам проекта.

14.5. Проектная команда Поставщика должна соблюдать требования и условия работы, принятые в Банке.

14.6. Поставщик должен указать ставки всех участвующих в проекте категорий специалистов, например:

	Категория специалиста по оценке Поставщика
	Ставка работы специалиста в час

	Менеджер проекта
	

	Системный архитектор
	

	Системный аналитик
	

	Разработчик
	

	Специалист по тестированию
	

	Специалист по обучению
	

	Специалист по внедрению
	

	Специалист по сопровождению
	

	Прочие специалисты
	

	
	


14.7. Необходимо наличие единого контактного лица по организационным вопросам – Руководитель проекта, а также выделенный куратор проекта со стороны Поставщика (желательно высшее исполнительное должностное лицо Поставщика)

15. Требования к предоставляемой документации:

15.1. Программно-аппаратный комплекс до сдачи в опытно-промышленную эксплуатацию должен быть обеспечен всей необходимой, в том числе, но не ограничиваясь, следующей документацией на русском языке:

15.1.1.  Техническое задание на доработку, содержащее:

15.1.1.1. Общая спецификация на создаваемый/изменяемый процесс. По каждому БП, будет представлена спецификация БП соответствующая to be версии БП. Спецификация будет в обязательном порядке включать в себя описание БП + схема, список используемых сервисов, точки вызова сервисов, описание обеспечения транзакционности (при наличии таковой), специфические особенности вызовов сервисов в зависимости от конкретного БП (при наличии таковых)

15.1.1.2. Спецификация взаимодействия УФО с интегрируемыми системами. Общая спецификация взаимодействия между УФО и ESB, включающая в себя список сервисов с подробным описанием каждого сервиса (назначение, описание форматов передаваемых данных, описание типа взаимодействия, примеры вызовов в виде XML файлов, XSD схемы, описание каждого передаваемого параметра, ограничения по использованию, список БП в которых используется сервис)

15.1.2. Планы тестирования и тест-кейсы:

15.1.2.1. Функциональное тестирование процессов

15.1.2.2. Нагрузочное тестирование

15.1.2.3. Тестирование отказоустойчивости

15.1.3. Методика проведения приемо-сдаточных испытаний (ПСИ) 

15.1.4. Протоколы тестирований (внутреннего, интеграционного, ПСИ),  содержащие результаты тестирования

15.1.5. Руководство пользователя по процессу

15.1.6. Руководство администратора

15.2. Новые версии системы также должны содержать в дистрибутиве обновление документации на всё ПО.

15.2.1. Паспорт релиза (Описание изменений, включенных в релиз),

15.2.2. Паспорт конфигурации системы (Актуальные настройки системы, обеспечивающие функционирование релиза),

15.2.3. Инструкция по инсталляции для Заказчика (последовательность действий по установке релиза),

15.2.4. План отката релиза,

15.2.5. Исполняемый код продукта.
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