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1. Общие положения
1.1. Общие сведения о процедуре запроса предложений:

1.1.1. Организатором закупки является ОАО «МТС-Банк» - юридический адрес: Российская Федерация, 115035, г. Москва, Садовническая ул., д. 75 (далее – Банк). Организатор закупки Уведомлением о проведении открытого запроса предложений приглашает организации к участию в процедуре отбора организации, оказывающей услуги по сопровождению ИСУП на базе Project Server 2010.
1.1.2. Контактная информация организатора закупки: 
Адрес: г.Москва, ул.Садовническая, д.75

Ответственный: Карева Татьяна
e-mail: zakupki@mbrd.ru
Телефон/факс: +7(495) 921-28-00 (доб. 42-66)
1.1.3. Порядок проведения запроса предложений и участия в нем, а также инструкции по подготовке Предложений приведены в разделе 4. Формы документов, которые необходимо подготовить и подать в составе Предложения, приведены в разделе 10 настоящего документа.
1.1.4. Порядок предоставления Закупочной документации на последующие этапы, в случае их проведения, установлен в Разделе 5, и будет доведен до сведения Участников дополнительно.
1.2. Срок окончания приема предложений
Предложения, оформленные в соответствии с требованиями закупочной документации, должны быть доставлены по адресу Организатора (согласно п. 1.1.2. настоящей документации) не позднее:
16.00 (время московское) 27.04.2012 г. 
1.3. Время, дата вскрытия конвертов с предложениями участников

16.00 (время московское) 02.05.2012 г.

1.4. Правовой статус процедур и документов
1.4.1. Запрос предложений не является конкурсом, и его проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура запроса предложений также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура запроса предложений не накладывает на Организатора соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.
1.4.2. Опубликованное в соответствии с пунктом 1.1 Уведомление вместе с его неотъемлемым приложением – настоящей Документацией, не являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками с учетом этого.
1.4.3. Организатор вправе предложить участнику, в предложении которого, по мнению Банка, представлены наилучшие условия исполнения договора по предмету Запроса предложений, на условиях, содержащихся в данном Запросе предложений.

1.4.4. При определении условий Договора с Победителем используются следующие документы с соблюдением указанной иерархии (в случае их противоречия):


Протоколы преддоговорных переговоров между Организатором и Победителем (по условиям, не оговоренным ни в настоящей Документации по запросу предложений, ни в Предложении Победителя);


Уведомление о проведении запроса предложений и настоящая Документация по запросу предложений по всем проведенным этапам со всеми дополнениями и разъяснениями;


Предложение Победителя со всеми дополнениями и разъяснениями, соответствующими требованиям Организатора.
1.5. Обжалование


Все споры и разногласия, возникающие в связи с проведением запроса предложений, в том числе, касающиеся исполнения Организатором и Участниками своих обязательств, должны решаться в претензионном порядке. Для реализации этого порядка заинтересованная сторона в случае нарушения ее прав должна обратиться с претензией к другой стороне. Сторона, получившая претензию, должна направить другой стороне мотивированный ответ на претензию в течение 10 рабочих дней с момента ее получения.

.

1.6. Прочие положения
1.6.1. Участники самостоятельно несут все расходы, связанные с подготовкой и подачей предложения, а Организатор по этим расходам не отвечает и не имеет обязательств, независимо от хода и результатов данного запроса предложений.
1.6.2. Организатор обеспечивает разумную конфиденциальность относительно всех полученных от Участников сведений, в том числе содержащихся в предложениях. Предоставление этой информации другим Участникам или третьим лицам возможно только в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации или настоящей Документацией.
1.6.3. Организатор вправе отклонить Предложения Участников, заключивших какое-либо соглашение с целью повлиять на определение Победителя Запроса предложений.
2. Предмет закупки. ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Предметом закупки является наилучшее предложение на оказание услуг по сопровождению ИСУП на базе Project Server 2010 согласно требованиям настоящего Технического задания (Приложение №1):

· количество/объем качество и сроки оказания услуг: оказание услуг осуществляется в количестве и на условиях, установленных в Приложении № 1 (Техническое задание) к настоящей закупочной документации.

Настоящее Техническое задание содержит условия, критичные для данной Закупки. Предложения Участников должны быть оформлены в соответствии с Формами, приведенными в разделе 4 настоящей документации согласно данному Техническому заданию.
3. Требования к Участникам и документы, подлежащие предоставлению
3.1. Требования к участникам
Подтверждение соответствия предъявляемым требованиям

3.1.1. Участвовать в данной конкурентной процедуре могут любые юридические лица, зарегистрированные на территории Российской Федерации. Чтобы претендовать на победу в данной процедуре и на право заключения Договора, Участник должен своевременно подать надлежащим образом оформленное предложение  и отвечать следующим требованиям:

· Обладать опытом выполнения аналогичных и сопоставимых по объему и сложности услуг договоров – не менее 1 года
3.2. Требования к документам, подтверждающим соответствие участника установленным требованиям
3.2.1. Участник должен включить в состав Предложения следующие документы, подтверждающие его соответствие вышеуказанным требованиям:

· копию выписки из единого государственного реестра юридических лиц (для российских юридических лиц), полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня приглашения к участию в запросе предложений, заверенную подписью уполномоченного лица и печатью организации;

· копию выписки из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня приглашения к участию в запросе предложений, заверенную подписью уполномоченного лица и печатью организации;
· копию Решения/Протокола (или иное) о назначении Генерального директора (или иное) а так же Приказ о вступлении его/ее в должность. 
· В случае подписания Предложения на основании доверенности также следует предоставить копию Доверенности на право подписи подписанта Поставщика. Предложение также должно быть скреплено печатью поставщика.

Участник имеет право не предоставлять все документы, а сослаться на предоставленные документы в рамках ранее (в течение последних 12 месяцев) проводимой Банком процедуры (с указанием даты, наименования закупочной процедуры и Ф.И.О. сотрудника Банка, принявшего правоустанавливающие документы участника), с письмом об их неизменности или приложением измененных документов.

3.2.2. Все указанные документы прилагаются Участником к Предложению
3.2.3. В случае если по каким-либо причинам Участник не может представить требуемый документ, он должен приложить составленную в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения Организатору о соответствии Участника данному требованию.
4. Подготовка Предложений
4.1. Общие требования к Предложению

4.1.1. Участник должен подготовить Предложение, включающее:
· Письмо о подаче предложения, оформленное по правилам деловой переписки (фирменный бланк, реквизиты, подпись уполномоченного лица, печать), содержащее информацию о предлагаемых товарах, работах, услугах, общей стоимости предложения, сроке действия предложения, а также перечень приложений к данному письму, представленных на бумажном носителе (наименования документов, количество листов), по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 1, п.10.1) согласно ТЗ;

· Оригинал Коммерческого предложения, которое должно быть подготовлено по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 2, п.10.2) согласно ТЗ;

· Документы, подтверждающие соответствие Участника требованиям настоящей Документации по запросу предложений (раздел 3);

· Анкету участника по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 3, п.10.3)
4.1.2. Участник имеет право подать только одно предложение. В случае нарушения этого требования все предложения такого Участника отклоняются без рассмотрения по существу.
4.1.3. Каждый документ, входящий в предложение, должен быть подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным лицом на основании доверенности. В последнем случае копия вышеуказанной доверенности, заверенная печатью организации участника, прикладывается к предложению.
4.1.4. Каждый документ, входящий в предложение, должен быть скреплен печатью Участника.
4.1.5. Требования пунктов 4.1.3. и 4.1.4. не распространяются на нотариально заверенные копии документов.
4.1.6. Документы (листы и информационные конверты), входящие в предложение, должны быть скреплены или упакованы таким образом, чтобы исключить случайное выпадение или перемещение страниц и информационных конвертов.
4.1.7. Никакие исправления в тексте предложения не имеют силу, за исключением тех случаев, когда эти исправления заверены рукописной надписью «исправленному верить» и собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением.

4.2. Требования к языку предложения

Все документы, входящие в предложение, должны быть подготовлены на русском языке за исключением нижеследующего.

Документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на ином языке, могут быть представлены на языке оригинала при условии, что к ним приложен перевод этих документов на русский язык (в отдельно оговоренных случаях – апостилированный). При выявлении расхождений между русским переводом и оригиналом документа на ином языке Организатор будет принимать решение на основании перевода.


Организатор вправе не рассматривать документы, не переведенные на русский язык.

4.3. Разъяснение закупочной документации

Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной документации. Запросы на разъяснение документации по запросу предложений должны подаваться в письменной форме на адрес организатора закупки zakupki@mbrd.ru.

Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 3 рабочих дня до истечения срока подачи предложений (п.1.2.). Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем участникам, копия ответа (без указания источника запроса) будет направлена всем участникам, официально получившим настоящую документацию.

4.4. Продление срока окончания приема Предложений
При необходимости организатор имеет право продлевать срок окончания приема предложений, установленный в п.1.2., с уведомлением всех участников.

4.5. Срок действия Предложения участника

Срок действия предложения участника составляет не менее 2 месяцев со дня вскрытия конвертов и должен включать в себя срок фиксации цен на период действия Договора. 

В случае если участник указывает более короткий срок действия предложения, такая заявка отклоняется как не отвечающая условиям конкурса.

В исключительных случаях Банк может попросить участника продлить срок действия его предложения (отвечающего условиям данного запроса). При этом вся переписка по данному вопросу должна быть оформлена в письменном виде (письма, телеграммы, телекс или факс).

5. Подача предложений и их прием
5.1. Порядок подачи предложений участников:
Участники конкурентной закупочной процедуры направляют свои предложения организатору закупки в электронном виде. Направляются скан-копии предложений на электронный адрес zakupki@mbrd.ru. 
Порядок подачи предложений участников по электронной почте:

Предложения по электронной почте должны направляться участниками в адрес  zakupki@mbrd.ru:

· участники направляют свои предложения и приложенные документы в отсканированном виде (скан-копи в формате .pdf, сделанные с оригиналов документов с печатью организации и подписью уполномоченного лица), заархивированные в формате *.rar, закрытом паролем, содержащим не менее 12 символов;
· срок предоставления пароля – не ранее срока окончания подачи предложений, но не позднее 2-х часов после срока окончания подачи предложений;
· участники направляют пароль к своему предложению без запроса со стороны Организатора;

· Организатор оставляет за собой право отказать в рассмотрении предложений участников, если предложение и/или пароль доступа к ней не предоставлены участником в указанные в настоящей документации сроки.

6. Оценка Предложений и проведение переговоров

6.1. Общие положения


Оценка предложений участников осуществляется Комитетом по тендерам и закупкам.


Оценка Предложений включает отборочную стадию, проведение при необходимости переговоров и оценочную стадию.
6.2. Отборочная стадия
6.2.1. В рамках отборочной стадии проверяется:
a) полнота, правильность оформления Предложений и их соответствие требованиям настоящей документации по существу;

b) соответствие Участников требованиям настоящей документации;

c) соответствие коммерческого предложения требованиям настоящей документации.


В рамках отборочной стадии Организатор может запросить у Участников разъяснения или дополнения их Предложений, в том числе представления отсутствующих документов. При этом Организатор не вправе запрашивать разъяснения или требовать документы, меняющие суть Предложения.
6.2.2. По результатам проведения отборочной стадии Организатор имеет право отклонить Предложения, которые:

a) в существенной мере не отвечают требованиям к оформлению настоящей документации;

b) поданы Участниками, которые не отвечают требованиям настоящей документации;

c) содержат предложения, по существу не отвечающие техническим, коммерческим или договорным требованиям настоящей документации;

d) содержат очевидные арифметические или грамматические ошибки, с исправлением которых не согласился Участник.

6.3. Оценочный этап

В рамках оценочного этапа оцениваются и сопоставляются предложения, проводится их ранжирование по степени предпочтительности для Банка, исходя из следующих критериев, указанных в порядке убывания значимости:

· Общая стоимость коммерческого предложения (обязательная часть);
· Соответствие перечня оказываемых услуг перечню обязательного состава работ/услуг (п.2.1-2.2 Приложения №1 (Техническое задание);

· Отклонения от запрашиваемых нормативов (Приложение 1.2. к Техническому заданию).
· Опыт работы (гл. 5 Приложения №1 (Техническое задание).
· Условия расчетов по договору.
· Ставки специалистов (на оказание услуг по отдельному запросу).
7. Принятие решения о проведении дополнительных этапов процедуры запроса предложений
7.1. Комитет по тендерам и закупкам  Банка принимает решение либо по определению Победителя, либо по проведению дополнительных этапов Запроса предложений, либо по завершению данной процедуры Запроса предложений без определения Победителя.
7.2. В случае если предложение какого-либо из участников окажется существенно лучше предложений остальных участников, и это предложение полностью удовлетворит организатора, организатор определит данного участника Победителем.
7.3. В случае если самое лучшее предложение не удовлетворит Организатора полностью, Комитет по тендерам и закупкам  вправе принять решение о проведении дополнительных этапов Запроса предложений и внесении изменений в условия Запроса предложений.
7.4. Если, по мнению Комитета по тендерам и закупкам, отсутствуют возможности для улучшения предложений участников и проведение дальнейших этапов бессмысленно,  Комитет по тендерам  и закупкам вправе принять решение о прекращении процедуры Запроса предложений.

8. Уведомление Участников о результатах Процедуры

На основании решения Комитета по тендерам и закупкам и до истечения срока действия предложений участников  организатор направляет письменное уведомление отобранному участнику закупочной процедуры о признании его предложения выигравшим и предложением подписать договор на оказание услуг по сопровождению ИСУП на базе Project Server 2010.
9. Подписание Договора

Договор между Банком и Победителем подписывается в течение 10 (десяти) дней, при этом Банк окончательно подписывает договор, ставит на нем дату и возвращает один экземпляр Победителю закупочной процедуры.
Условия договора определяются в соответствии с требованиями Организатора и разделом 2 настоящего документа.
Банк оставляет за собой право в момент заключения договора увеличивать или уменьшать объем предоставленных работ/услуг, изначально указанный в закупочной документации.

Информация о предполагаемых фактах нарушений в процессе проведения данной закупочной процедуры направляется на адрес: zakupki@mbrd.ru.

10. Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение
10.1. Письмо о подаче предложения (Форма №1)

начало формы

«____»___________ 20 __г.

№_______________________

Уважаемые господа!


Изучив Уведомление о проведении запроса предложений по отбору организации для оказания услуг по сопровождению ИСУП на базе Project Server 2010 и Закупочную документацию к нему и принимая установленные в них требования и условия,

_____________________________________________________________________________
(полное наименование Участника с указанием организационно-правовой формы)

зарегистрированное по адресу

_____________________________________________________________________________
(юридический адрес Участника)

предлагает заключить Договор на _____________________________________________________________________________
(краткое описание поставляемой продукции, выполняемых работ, оказываемых ус луг)

_____________________________________________________________________________
на условиях и в соответствии с требованиями, установленными в Техническом задании и в настоящей закупочной документации , являющиеся неотъемлемыми приложениями к настоящему письму и составляющим вместе с настоящим письмом Предложение, на общую сумму
В стоимость настоящего Предложения включены все затраты, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки.


Настоящее Предложение действует до «____»______________ 20 ___ г.


Настоящее Предложение дополняется следующими документами, включая неотъемлемые приложения:

1. Коммерческое предложение (Форма № 2) – на ____ листах.
2. Анкета участника (Форма № 3) – на ____ листах.
3. и др.
4. Документы, подтверждающие соответствие Участника установленным требованиям (п.3.1) – на ____ листах.

____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы

10.1.1. Инструкции по заполнению Формы №1

1. Письмо следует оформить на официальном бланке Участника. Участник присваивает письму дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.

2. Участник должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и юридический адрес.

3. Если закупка осуществляется по лотам, то помимо краткого описания продукции, работ, услуг должны быть указаны номера лотов, на которые подается Предложение.

4.Участник должен указать стоимость выполнения работ цифрами и словами, 
в рублях, с НДС. 

5. Предложение должно быть действительно в течение срока, достаточного для завершения процедуры выбора Победителя и заключения Договора – не менее двух месяцев.

6. Письмо должно быть подписано и скреплено печатью в соответствии с требованиями закупочной документации.

10.2. Коммерческое предложение (Форма №2)

начало формы


Приложение 1 к письму о подаче предложения
от «___»____________ 20 __ г. №__________

Коммерческое предложение


Наименование и адрес Участника: _________________________________________

Изучив Уведомление о проведении процедуры о проведении открытого запроса предложений по отбору организации, оказывающей услуги по сопровождению ИСУП на базе Project Server 2010, и приложенную Закупочную документацию, и, принимая установленные в них требования и условия, предлагаем оказать услуги на следующих условиях:
…..
В стоимость настоящего Предложения включены все затраты, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки.
Исполнитель гарантирует, что состав и стоимость услуг окончательны и остаются неизменными в течение всего срока действия договора.

К настоящему Коммерческому предложению прилагаются следующие документы, подтверждающие соответствие предлагаемой нами продукции (товаров/работ/услуг) установленным требованиям: (Участник перечисляет приложения к предложению).
____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

10.2.1. Инструкции по заполнению Формы №2

1. Участник указывает дату и номер Предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. В коммерческом предложении описываются все позиции раздела 2 с учетом предлагаемых условий Договора. Участник вправе указать, что он согласен на проект Технического задания, изложенного в разделе 2. 

10.3. Анкета Участника (Форма №3)

начало формы


Приложение 2 к письму о подаче предложения
от «____»____________ 20 ___г. №__________

Анкета Участника

Наименование и адрес Участника: ____________________________________________

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника
	

	2
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей
	

	3
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц (дата и номер, кем выдано)
	

	4
	ИНН Участника
	

	5
	Юридический адрес
	

	6
	Почтовый адрес
	

	7
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	8
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	9
	Телефоны Участника (с указанием кода города)
	

	10
	Факс Участника (с указанием кода города)
	

	11
	Адрес электронной почты Участника, адрес вэб-сайта Участника, если имеется
	

	12
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника, с указанием должности и контактного телефона, серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	13
	Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера Участника, с указанием серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	14
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника с указанием должности и контактного телефона
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы

10.3.1. Инструкции по заполнению

1. Участник указывает дату и номер предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.
Приложение №1
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на закупку услуг по сопровождению ИСУП на базе Project Server 2010
для ОАО «МТС-Банк»

1. Предмет закупки:
Предметом закупки является наилучшее предложение на заключение договора сроком на один год на выполнение работ/ оказание услуг по сопровождению ИСУП на базе Project Server 2010 и отчетов по данным, хранящимся в ИСУП (далее Система)

2. Состав работ/услуг:
Обязательный (минимальный) состав работ/услуг:

2.1. Исправление ошибок функционирования текущей внедренной в Банке версии Системы (включая отчеты)

2.2. Консультации по вопросам работы функционала Системы, по настройкам и администрированию Системы, без ограничения количества обращений в месяц.

Не обязательный (предоставляемый по отдельному запросу) состав работ/услуг:

2.3. Выполнение доработок по фиксированным ставкам специалистов Исполнителя (по необходимости). Ставки специалистов прописываются в договоре. Отработанные часы закрываются по факту выполнения работ отдельным Актом. 

Например, при изменении требований по выгрузке данных может потребоваться доработка отчетов Системы. Стороны согласуют Спецификацию на доработку отчета, определяют трудозатраты и сроки. После реализации и внедрения доработки Стороны подписывают Акт о сдаче приемке работ, при этом оплата рассчитывается по ставке, зафиксированной в договоре. Далее следует оплата счета по подписанному Акту. Стоимость работ по Акту не входит в общую стоимость договора сопровождения.

3. Описание текущих настроек Системы
3.1. В Банке развернуты рабочая и тестовая версия Системы

3.2. Количество зарегистрированных пользователей  – 200 чел, из них работают в Системе - 60 чел. 

3.3. Система используется сотрудниками Информационно-технологического блока Банка (г. Москва) в целях планирования работ, учета и контроля загрузки ресурсов, еженедельной отчетности ресурсов по проектам (15 проектов в работе) и заявкам на доработку (4 mpp файла в работе) 

3.4. Для предоставления еженедельной отчетности руководству Банка используются 9 разработанных отчетов. Отчеты разрабатывались в рамках отдельного ТЗ (не входят базовую версию ИСУП). Настройки текущей версии Системы и требования к отчетам описаны в Проектной документации (техническом задании) -Приложение № 1.1.
3.5. В ходе внедрения текущей версии была разработана следующая документация:

3.5.1. Руководство по техническому обслуживанию 
3.5.2. Руководство системного Администратора 
3.5.3. Руководство функционального Администратора 
3.5.4. Инструкция пользователя
4. Обязательные требования к коммерческим предложениям участников конкурса

Предложения участников конкурса по сопровождению Системы должны удовлетворять следующим требованиям:

4.1. Предложить вариант стандартной поддержки Системы, включающий 

состав работ/услуг п.2.1 и 2.2;
4.2. Предоставить нормативы по решению обращений. Нормативы должны содержать градацию типов ошибок, определять время реакции на обращение. Пример данных, которые соответствуют ожиданиям Банка, приведен в Приложении 1.2 к Техническому заданию.
4.3. Указать время доступности услуг сопровождения, предпочтительный для Банка режим работы с 9:00 до 18:00 московского времени по рабочим дням;
4.4. Предоставить стоимость сопровождения в год, в рублях, включая НДС (для п.2.1, 2.2);

4.5. Описать платежные условия по Договору. Предпочтительный вариант для Банка: без предоплаты, по факту выполненных работ, в разбивке по полугодиям. Предполагаемый срок начала работ по договору – конец мая/ начало июня 2012;

4.6. Указать часовые ставки специалистов, в рублях, в чел/час (включая НДС) (для п.2.3);

4.7. В рамках сопровождения предусмотреть возможность выполнения доработок на основании отдельных Актов. Работы специалистов оплачиваются по фиксированным в договоре ставкам. Стоимость работ по отдельным Актам в общую стоимость Коммерческого предложения не включать
5. Специальные требования к участникам конкурса 
5.1 Положительный опыт оказания услуг/работ по сопровождению ИСУП 2007/2010 для средних и крупных организаций (сканы отзывов);
Участникам конкурса необходимо предоставить сканы отзывов от организаций, которым оказывались подобные услуги. Опыт Поставщика будет оцениваться в зависимости от количества предоставленных отзывов.

6. Критерии оценки коммерческих предложений участников
Оценка коммерческих предложений участников открытого запроса предложений по сопровождению ИСУП в ОАО «МТС-Банк» будет проходить по следующим критериям:

6.1 Общая стоимость коммерческого предложения
6.2 Соответствие перечня оказываемых услуг требованиям Банка п.2.1 и 2.2
6.3 Нормативы по решению обращений (Приложение 1.2)
6.4 Соответствие опыта Поставщика требованиям п.5

6.5 Размер авансового платежа по договору(в %) п.4.5
6.6 Ставки специалистов (для доработок) п.4.6

Перечисленные пункты должны быть в обязательном порядке отражены в коммерческом предложении.

Приложение 1.1
к Техническому заданию

ПРОЕКТНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

(техническое задание) на внедрение текущей версии Системы (август 2011)

«Внедрение Microsoft ERM 2010 ИСУП и разработка отчетов»
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Приложение 1.2
к техническому заданию

Градация сложности проблемы, время реакции, время предоставления обходного решения, время предоставления итогового решения

	
	Приоритет
	Описание проявления проблемы
	Время реакции
	Время предоставления обходного решения
	Время предоставления итогового решения

	A
	Критичный
	Исключает возможность работы всех пользователей. Критическая ситуация. Требует немедленного устранения.
	30 мин
	2 часа
	8 часов

	B
	Высокий
	Исключает возможность работы отдельных пользователей, остальные пользователи работают нормально.
	1 час
	4 часа
	16 часов

	C
	Средний
	Нарушает работу отдельных пользователей, однако основные операции выполняются.
	2 часа
	8 часов
	24 часов

	D
	Низкий
	Некритическое проявление.
	8 часов
	16 часов
	40 часов

	E
	Консультация по настройке
	Консультация администратора по настройке системы
	4 часа
	-
	24 часа
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1 Общие сведения

1.1 Полное наименование информационной системы

Информационная система управления проектами АКБ «МБРР» (ОАО)  (далее ИСУП, Система).


1.2 Термины и определения


		Термины и сокращения

		Трактовка



		Заказчик, Банк

		АКБ «МБРР» (ОАО)



		Исполнитель

		



		ИСУП, Система

		Информационная система управления проектами АКБ «МБРР» (ОАО) на базе  Microsoft Project Server 2010



		Веха

		Момент или событие, которое соответствует достижению одного из значимых результатов проекта.



		Веб-отчеты (представления)

		Отчеты, сформированные стандартными средствами Microsoft Project Server 2010 



		БД

		База данных



		ИТ

		Информационные технологии



		КП

		Календарный план



		КТС

		Комплекс технических средств



		ЛВС

		Локальная вычислительная сеть



		ОС

		Операционная система



		ПО

		Программное обеспечение



		Реестр проектов

		Совокупность всех проектов АКБ «МБРР» (ОАО), управляемых средствами Системы



		СУБД

		Система управления базами данных





2 Требования к Системе

2.1 Требования к Системе в целом


Система должна функционировать в централизованном режиме с использованием клиент-серверной технологии, обеспечивая взаимодействие пользователей согласно их функциональным ролям с использованием существующих каналов связи.


2.1.1 Требования к структуре и функционированию Системы

2.1.1.1 Требования к архитектуре Системы


Система полностью базируется на продуктах и решениях корпорации Microsoft. С учётом особенностей ИТ-инфраструктуры Банка, а также общих требований к Системе, указанных в настоящем документе, к архитектуре Системы предъявляются следующие требования:


· Серверная часть Системы должна включать в себя следующие компоненты:


· Системное программное обеспечение:


· Операционная система (ОС) Microsoft Windows Server 2008 R2 64-bit, являющаяся системной платформой для компонентов серверов приложений Системы;


· Программные компоненты серверов приложений Системы:


· Система управления базами данных (СУБД) Microsoft SQL Server 2008 SP1 64-bit + CU2/2008 R2, обеспечивающая централизованное хранилище и обработку данных Системы;


· Компоненты обеспечения коллективной работы сервера приложений Microsoft SharePoint Server 2010 64-bit;


· Компоненты Microsoft Project Server 2010 64-bit, обеспечивающие бизнес-логику работы среды управления проектами.

· Клиентская часть Системы должна быть представлена двумя основными типами приложений:


· Приложение Microsoft Project Professional, представляющее собой инсталлируемое на рабочей машине пользователя приложение, обеспечивающее использование основной функциональности Системы;


· Веб-компоненты Microsoft Project Web Application, которые делают возможным подключение пользователя при помощи веб-браузера Microsoft Internet Explorer к источнику данных сервера и обеспечивают функциональность работы пользователя в веб-среде Системы .


Клиентское приложение Microsoft Project Professional и компоненты Microsoft Project Web Application обеспечивают доступ к данным Системы с использованием стандартных сетевых каналов передачи данных. В качестве протокола передачи данных используется протокол HTTP.

Должны быть развернуты рабочая и тестовая среда идентичные друг другу по настройкам и данным.

2.1.1.2 Требования к функционированию Системы


Система должна функционировать согласно следующим требованиям:


· Обеспечивать сбор и представление различной информации о ходе реализации проектов Банка (плановой и отчётной информации по проектам Банка);

· Создавать единое информационное пространство и обеспечивать требуемый уровень доступа пользователей к данным (см. п.3.1.4);

· Поддерживать эксплуатацию в режимах:


· рабочий режим;


· режим регламентного обслуживания (в соответствии с утверждённым в Банке порядком).

2.1.2 Требования к численности и квалификации персонала и режиму его работы


Пользователи Системы,  должны обладать квалификацией, обеспечивающей, как минимум:


· базовые навыки работы с персональным компьютером, с графическим пользовательским интерфейсом (клавиатура, мышь, управление окнами и приложениями, файловая система);


· базовые навыки использования стандартной клиентской программы обозревателя сети Интернет (установка подключений, доступ к веб-сайтам, навигация, формы и другие типовые интерактивные элементы);


· базовые навыки работы с офисными приложениями Microsoft Office версии не ниже 2003;


· знание основ информационной безопасности.


2.1.3 Категории пользователей в Системе

Персонал, эксплуатирующий Систему, должен подразделяться по функциональному признаку на следующие категории:


· Пользователи Системы;


· Системный администратор Системы;


· Функциональный администратор Системы.


Пользователи должны использовать Систему для выполнения функций по управлению проектами в рамках выделенных процессов управления проектами Банка и в соответствии с определенной ролью в Системе. 

Системный администратор должен осуществлять техническую поддержку внедрения и эксплуатации Системы (в т.ч. поддержку функционирования аппаратного и системного программного обеспечения серверной части Системы, мониторинг, штатное обслуживание Системы, включая резервное копирование и восстановление данных).


Функциональный администратор должен осуществлять обеспечение заданной функциональности Системы в штатном режиме в ходе ее эксплуатации.


2.1.3.1 Функции Системного администратора


Основными функциями Системного администратора являются:


· Обеспечение бесперебойной работы технических и программных средств Системы;


· Обеспечение сохранности данных Системы (регулярное резервное копирование и восстановление данных при необходимости);


· Обеспечение режима безопасности в отношении данных Системы;


· Установка, настройка и обновление клиентского ПО Системы на рабочих местах пользователей;


· Установка, настройка и обновление системного ПО Системы.


Системный администратор должен иметь опыт установки, эксплуатации и администрирования следующего ПО:


· Microsoft Windows Server 2008;


· Microsoft Windows XP  и выше;


· Microsoft SQL Server 2008;


· Microsoft SharePoint Server 2010;


· Microsoft Project Server 2010;


· Microsoft Project Professional 2010;


· Microsoft Internet Explorer 7.0  и выше.


2.1.3.2 Функции Функционального администратора 


Основными функциями Функционального администратора являются:


· Управление уровнем доступа пользователей к данным, документам и функциям Системы;


· Ведение справочников информации, используемых в  Системе;


· Поддержка конечных пользователей при работе с прикладным ПО Системы;


· Контроль соблюдения конечными пользователями технологии работы в Системе;


· Дополнительные функции по обеспечению функционирования и развития Системы (введение новых или корректировка имеющихся показателей, настройка дополнительных представлений, изменение имеющихся и пр.).


Квалификационным требованием к Функциональному администратору   является наличие опыта эксплуатации следующего ПО:


· Microsoft SharePoint Server 2010;


· Microsoft Project Server 2010;


· Microsoft Project Professional 2010;


· Microsoft Internet Explorer 7.0  и выше.


2.1.4 Требования к защите информации от несанкционированного доступа


Система разграничения доступа к информации должна предусматривать назначение групповых прав доступа к данным.


В Системе должны быть определены группы пользователей, имеющих доступ к функциям и данным Системы, согласно предписанным им ролям (Таб 2). 

Для каждой роли пользователя должна быть доступна информация и набор функций, определенных его правами служебного доступа. Исключением являются справочники Системы, доступные для использования всеми пользователями.


Информационная безопасность должна обеспечиваться средствами нескольких уровней:


· посредством использования стандартной доменной системы безопасности ОС Microsoft Windows Server;

· средствами промышленной базы данных Microsoft SQL Server;

· средствами разграничения доступа согласно ролевой структуре Microsoft Project Server.

2.1.5 Требования по сохранности информации


При смене версии Системы должны быть предусмотрены средства для организации резервного копирования и обеспечения восстановления работоспособности Системы в случае программно-аппаратных сбоев, включая аварийное отключение электропитания.


Система должна обеспечивать корректную обработку аварийных ситуаций, вызванных неверными действиями пользователей, неверным форматом или недопустимыми значениями входных данных. В указанных случаях Система должна выдавать пользователю соответствующие аварийные сообщения, после чего возвращаться в рабочее состояние, предшествовавшее неверной (недопустимой) команде или некорректному вводу данных.


Для обеспечения сохранности информации в Систему должны быть включены следующие функции:


· резервное копирование баз данных Системы;


· восстановление данных в непротиворечивое состояние при программно-аппаратных сбоях (отключение электрического питания, сбоях операционной системы и других) вычислительно-операционной среды функционирования;


· восстановление данных в непротиворечивое состояние при сбоях в работе сетевого программного и аппаратного обеспечения.


2.1.6 Требования к эксплуатации, техническому обслуживанию Системы


Система должна обеспечивать круглосуточный режим функционирования, в рамках которого обеспечивается автоматизированное архивирование данных, а также выполнение пакета системных регламентных, диагностических и восстановительных работ.


Аппаратно-программные средства должны эксплуатироваться в помещениях в условиях, соответствующих требованиям по установке и эксплуатации, указанным в документации производителей данных  средств. Аппаратно-программные средства Системы должны обеспечивать её работоспособность с заданными техническими показателями в штатном режиме эксплуатации круглосуточно, без учёта времени перевода в регламентный режим функционирования.


Условия эксплуатации, а также виды и периодичность обслуживания технических средств должны соответствовать требованиям по эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению, изложенным в документации производителя.


Для обеспечения возможности восстановления данных после сбоев работы в системе в случае их возникновения (сбои в работе аппаратного обеспечения, фатальный сбой в работе системного программного обеспечения, случайное удаление данных, разрушение файловой системы и/или структуры базы данных) должно производиться резервное копирование данных Системы.


Резервное копирование Системы должно осуществляться средствами Заказчика.


Рекомендуемый порядок резервного копирования данных Системы приведён в  Таб. 1

Таб. 1  Рекомендуемый порядок резервного копирования данных Системы

		Операции

		Периодичность выполнения



		Полное резервное копирование конфигурации Системы (фермы) средствами Microsoft SharePoint Server

		1 раз в сутки



		Резервное копирование объектов Microsoft Project Server

		1 раз в сутки, либо по мере необходимости в случае планирования внесения изменений



		Периодичность восстановления

		По мере необходимости в случае аварийной ситуации



		Время проведения резервного копирования

		В конце рабочего дня, нерабочие часы



		Время проведения восстановления

		После обнаружения и идентификации аварийной ситуации



		Длительность резервного копирования

		До 3 часов, в зависимости от объёма резервируемых данных



		Длительность восстановления БД

		До 3 часов, в зависимости от объёма резервируемых данных



		Устройство хранения копии

		Рекомендуется выделение специального устройства хранения резервных копий. В случае невозможности выделения специальных устройств можно использовать пространство на сетевых ресурсах сети





Также в работы по обслуживанию Системы должны входить работы по:


· контролю и упорядочению маршрутов электронных коммуникаций;


· сохранению резервных копий баз данных;


· восстановлению баз данных при порче или разрушении данных;


· профилактическому контролю состояния дисковых запоминающих устройств и данных, хранящихся на них.

2.1.7 Требования к ролевой структуре


Система должна обеспечивать выполнение функций по управлению проектами пользователями Системы в соответствии с закреплёнными за ними ролями.


Пользователи в Системы группируются по закреплённым за ними ролям. Описание функций по управлению проектами, обеспечиваемые Системой в соответсвтии с ролью приведено в Таб 2.

Таб. 2 Ролевые группы пользователей Системы

		Наименование группы пользователей в Системе

		Наименование роли пользователей

		Краткое описание функциональности Системы, используемой данной группы пользователей



		Администратор

		Системный администратор

Функциональный администратор

		Описание функций в п. 3.1.3.1

Описание функций в п. 3.1.3.2



		Руководители проектов

		Руководитель проекта

		· Разработка, сохранение и публикация календарных планов в Системе;


· Формирование команды проекта на основании корпоративного пула ресурсов Банка;


· Контроль хода реализации проекта (план-факт анализ параметров проекта, приемка/отклонение трудозатрат по проекту);


· Запрос отчётов о ходе реализации проекта у исполнителей;

· Просмотр веб-отчетов Системы;


· Просмотр отчетов Системы;

· Просмотр библиотеки Системы;


· Создание сайта проекта;

· Просмотр всех проектов и сайтов проектов

· Просмотр данных по ресурсам (доступность, загрузка и т.д.)

· Принудительный возврат проекта

· Закрыть возможность создания корпоративных ресурсов на сервере



		Участники групп

		Исполнитель

		· Получение уведомлений о назначенных задачах;


· Просмотр информации по текущим назначенным задачам;


· Формирование отчётов о ходе выполнения задач по проекту (регулярный ввод фактических данных и по запросу);


· Просмотр веб-отчетов Системы;


· Просмотр отчетов Системы;

· Просмотр библиотеки Системы;


· Просмотр сайта проекта;

· Просмотр всех проектов и сайтов проектов;

· Просмотр данных по ресурсам (доступность, загрузка и т.д.)





2.1.8 Требования к вспомогательным функциям Системы


2.1.8.1 Ведение справочников Системы

В рамках данной функции должна быть реализована возможность ведения и корректировки данных справочников Системы. Ответственность за актуализацию и поддержку справочников несет Функциональный администратор Системы.


В Системе должно быть реализовано ведение следующих справочников, на основании данных ИСУП версии Microsoft EPM 2007  (см.Таб. 3).

Таб. 3 Перечень справочников Системы


		№

		Название справочника

		Краткое описание



		1. 

		Важность и уровень контроля

		· Операционный

· Стратегический



		2. 

		ЗИ_АКТ

		· Акта нет


· Электронное согласование


· Акт есть



		3. 

		ЗИ_Включен в план

		· В плане 


· Вне плана 

· В рамках остатка по ресурсам



		4. 

		ЗИ_Подразделение заказчика (данные обезличены)

		· БЛОК _1

·  Д1

· Д2

· Д3

· БЛОК _2

· Д4

· Д5

· Д6

· Д7

· БЛОК_3

· Д8

· Д9

· Д10

· Д11

· Д12

· Д13

· Д13

· Д14

· ДЕПАРТАМЕНТ_4

· Д15

· БЛОК_5

· 



		5. 

		ЗИ_Статус

		· Анализ


· Ожидание исполнения


· На реализации


· Выполнен 


· Отменен


· Отложен


· В работе


· Объеденен


· Заменен



		6. 

		Статус проекта

		· В плане 


· Вне плана 


· В рамках остатка по ресурсам 

· Архив 



		7. 

		СДРес (данные обезличены)

		МБРР


· Аудит


· Филиалы


· Техблок


· Д1

· У1

· О1

· О2

· У2

· О3

· О4

· У3

· О5

· О6

· О7

· У4

· Д2

· У1







2.1.8.2 Управление составом показателей Системы

Система должна предоставлять возможность создавать, удалять и изменять вычисляемые показатели по всему Реестру  проектов и по отдельным планам проектов в части контроля сроков и статуса работ. Объем математических функций по расчету вычисляемых показателей по проекту должен быть представлен в Системе в рамках стандартного функционала Microsoft Project Server 2010.

В Системе должен быть реализован следующий перечень полей и показателей, на основании данных версии ИСУП Microsoft EPM 2007 (см. Таб. 4, Таб. 5, 

Таб. 6
).

Таб. 4 Поля и показатели по Реестру проектов


		№

		Название поля

		Тип поля

		Формула вычисления



		1. 

		Базовое окончание 

		Текст

		[Базовое окончание]



		2. 

		Базовый план

		Текст

		IIf([Базовое окончание]=''НД''; ''Нет базового плана'';''Базовый план сохранен'')



		3. 

		Статус проекта

		Текст

		Выбор из справочника





Таб. 5 Поля и показатели по отдельному проекту, по задачам проекта

		№

		Название поля

		Тип поля

		Формула вычисления



		1. 

		Внимание

		Текст

		IIf(([Начало]<Date()) And ([% завершения] =0;1; IIf(([Окончание]<Date() And [% завершения]<100;-1;0))



		2. 

		ЗИ_% включения в план

		Число

		Ввод вручную



		3. 

		ЗИ_Акт

		Текст

		Выбор из справочника



		4. 

		ЗИ_Включен в план

		Текст

		Ввод вручную



		5. 

		ЗИ_Главный эксперт

		Текст

		Ввод вручную



		6. 

		ЗИ_Группа

		Число

		Ввод вручную



		7. 

		ЗИ_Дата регистрации

		Дата

		Ввод вручную



		8. 

		ЗИ_Дата утверждения ВНЕ ПЛАНА

		Дата

		Ввод вручную



		9. 

		ЗИ_Заказчик

		Текст

		Ввод вручную



		10. 

		ЗИ_Неделя окончания

		Число

		Day([Окончание])



		11. 

		ЗИ_Номер 

		Число

		Ввод вручную



		12. 

		ЗИ_Основание

		Текст

		Ввод вручную



		13. 

		ЗИ_Ответственный

		Текст

		Ввод вручную



		14. 

		ЗИ_Очередность в группе

		Число

		Ввод вручную



		15. 

		ЗИ_Пернос сроков

		Текст

		Ввод вручную



		16. 

		ЗИ_Подразделение заказчика

		Текст

		Выбор из справочника



		17. 

		ЗИ_Согласование

		Текст

		Ввод вручную



		18. 

		ЗИ_Статус

		Текст

		Выбор из справочника



		19. 

		ЗИ_Утверждающий ВНЕ ПЛАНА

		Текст

		Ввод вручную





Таб. 6 Поля по ресурсам

		№

		Название поля

		Тип поля

		Формула вычисления



		1. 

		Адрес электронной почты

		Текст

		Подстановка из Active Directory



		2. 

		Доступность

		Часы

		Вычисляется автоматически



		3. 

		Емкость

		Часы

		Вычисляется автоматически



		4. 

		Имя группы

		Текст

		Выбор из справочника



		5. 

		СДРес

		Текст

		Выбор из справочника



		6. 

		Тип затрат

		Текст

		Выбор из справочника



		7. 

		Тип ресурса

		Текст

		Выбор из справочника





2.1.8.3 Управление составом отчётности


Данная функция обеспечивает управление структурой и составом отчётности по проектам, которая генерируется автоматически в процессе работы пользователя с Системой.


Отчётность должна быть реализована следующими средствами:

· стандартными средствами Microsoft Project Server 2010 (веб-отчеты);


· отчетные формы, настраиваемые с помощью  Reporting Services и Excel Services.

3.1.8.3.1. Веб-отчеты

Перечень определенных отчётов по состоянию проектов Системы  приведен в Таб. 7

Состав полей и индикаторов, входящих в веб - отчеты представлен в приложении к настоящему Техническому заданию (см.  Приложение D – Состав полей в веб-отчетах).


Таб. 7 Перечень веб-отчётов  Системы

		 Раздел Системы

		Название представления

		Администратор 

		Менеджер

		Исполнитель



		

		План производства (фильтр по полю Проект включен в план)

		+

		+

		+



		

		Вне плана (фильтр по полю Вне плана)

		+

		+

		+



		

		В рамках остатка по ресурсам (фильтр по полю В рамках остатка по ресурсам)

		

		

		



		

		Все проекты

		+

		+

		+



		

		Архив (фильтр по полю Архив)

		+

		+

		



		Отчёты по отдельному проекту

		1.Отслеживание трудозатрат

		+

		+

		+



		

		2.Отслеживание сроков

		+

		+

		+



		

		3.План по вехам (Фильтр по полю Веха и Суммарная задача)

		+

		+

		+



		Отчёт по назначениям ресурсов 

		Назначения ресурсов

		+

		+

		+



		Отчёты по доступности ресурсов

		Трудозатраты назначения по ресурсам

		+

		+

		+



		

		Трудозатраты назначения по проектам

		+

		+

		+



		

		Оставшаяся доступность

		+

		+

		+



		

		Трудозатраты

		+

		+

		+



		Центр ресурсов

		Все ресурсы

		+

		+

		+



		Мои трудозатраты

		Мои задачи

		+

		+

		+





Состав полей, используемых в отчётах, приведен в Приложение D – Состав полей в веб-отчетах настоящего Технического задания.


3.1.8.3.2. Отчеты форм


Отчет №1  

Описание: «Отчет по плану производства ИТ Блока»


Представление отчета:


Отчет реализуется в представлении шаблонированного отчета - Отчет в Системе с возможностью сохранения в MS Excel. Данные отчета выгружаются из файла [ЗИ] Запросы – НА РЕАЛИЗАЦИИ.mpp, сохраненного на Project Server.

Описание шаблонированного представления отчета:


Фильтры отчета: «Проект» «Отчетный период»

		Название фильтра

		Комментарий

		Сортировка



		Проект, Отчетный период

		Фильтр по проктам. Возможен множественный выбор.

Фильтр по отчетному периоду

		Сортировка элементов по возрастанию





Поля отчета:

		Очередность следования поля

		Название поля

		Комментарий

		Сортировка



		1

		Номер ЗИ

		Берется из поля «ЗИ_Номер»

		



		2

		Тип

		ЗИ (фиксированное значение)

		



		3

		Наименование

		Суммарная Задача 1 Порядка из файла [ЗИ] Запросы – НА РЕАЛИЗАЦИИ.mpp

		



		5

		Статус

		Берется из поля «ЗИ_Статус»

		



		6

		Статус на конец отчетного периода

		Берется из поля ЗИ_Статус на конец периода 

		



		8

		Группа

		Берется из поля «ЗИ_Группа»

		



		9

		Очередность (по приоритету заказчика)

		Берется из поля «ЗИ_Очередность в группе»

		



		10

		Включен в ПП

		Берется из поля «ЗИ_Включен в план»

		



		11

		Процент включения в ПП

		Берется из поля «ЗИ_% включения»

		



		12

		Планируемые трудозатраты на квартал

		Берется из поля «ЗИ_Трудозатраты ПТК» Пересчитанны в дни

		



		13

		Блок

		Берется из поля «ЗИ_подразделение заказчика» (верхний уровень иерархии с первого символа до символа «/»)

		Сортировка по возрастанию



		14

		Куратор блока

		

		



		15

		Подразделение заказчика

		Берется из поля «ЗИ_подразделение заказчика»

		



		16

		Заказчик

		Берется из поля «ЗИ_Заказчик»

		



		17

		Ответственный ИТБ

		Берется из поля «ЗИ_Ответственный»

		



		18

		Эксперт ИТБ

		Берется из поля «ЗИ_Главный эксперт»

		



		19

		Крайний срок

		Берется из поля «Крайний срок» (штатное поле)

		



		20

		Основание

		Берется из поля «ЗИ_Основание»

		



		21

		Трудозатраты, чел\дни

		Берется из поля «Трудозатраты. Пересчитанны в дни»

		



		1822

		Фактические трудозатраты чел\дни

		Берется из поля «Фактические трудозатраты». », Ппересчитанны в дни за период выбранный по  фильтру

		



		23

		Оставшиеся трудозатраты чел\дни

		Берется из поля «Оставшиеся трудозатраты» пересчитанны в дни за период выбранный по  фильтру

		





Дополнительно:

· Отчет строится на текущую отчетную дату. Отчетный период -  выбирается по фильтру. 

· Заголовок отчета – Фиксированная часть «Отчет по выполнению плана производства ИТ Блока за» плюс значение выбранного фильтра «Отчетный период».


· В отчет попадают все задачи, период выполнения которых попадает в отчетный период


· Отчет содержит итоговую сумму по .полю Планируемые трудозатраты на квартал, Трудозатраты, чел\дни, Фактические трудозатраты чел\дни, Оставшиеся трудозатраты чел\дни

· Необходимо добавить поля «ЗИ_Статус на конец периода», «ЗИ_Трудозатраты ПТК» 

Кроме шаблонированной формы отчета необходимо настроить выгрузку отчета в Excel servis (по технологиям Олап куба)

Отчет №2  

Описание: «Отчет по типам ресурсов» 

Представление отчета:


Отчет, формируется в виде шаблонированного отчета в Системе с возможностью сохранения в MS Excel.


Вид отчета


		Суммарная задача

		Задача

		Подразделение

		Проект

		Тип ресурса

		Итог



		

		

		

		

		Тип 1

		Тип 2

		….

		



		Суммарная задача 1 Порядка

		№ и название детальной задачи

		Подразделение, к которому относятся исполнители

		Проект

		Оставшиеся трудозатраты

		Оставшиеся трудозатраты по задаче в рамках проекта и подразделения



		…..

		…

		…

		…

		…

		 



		Оставшаяся доступность

		 

		 

		 

		Оставшаяся доступность по каждому типу ресурса

		Суммарная оставшаяся доступность



		Итог (оставшиеся трудозатраты)

		 

		 

		 

		Суммарные трудозатраты по типам ресурсов

		Суммарные трудозатраты





Фильтры отчета:  «Дата начала периода», «Дата окончания периода», «Проект»

		Название фильтра

		Комментарий

		Сортировка



		Дата начала периода

		Календарь с выбром даты пользователем 

		



		Дата окончания периода

		Календарь с выбром даты пользователем

		



		Проект

		Фильтр по проктам. Возможен множественный выбор.

		Сортировка элементов по возрастанию





Поля отчета:

		Очередность следования поля

		Название поля

		Комментарий

		Сортировка



		1

		Суммарная задача

		Задача верхнего уровня из справочника «Задачи». Суммарная задача используется только как группировка детальных задач.

		Сортировка элементов по возрастанию



		2

		Задача

		Номер и название детальной задачи. Детальная задача - задача самого нижнего уровня, входящая в план. Берется из справочника «Задачи».

		Сортировка элементов по возрастанию



		3

		Подразделение

		Берется из СДРес.

		



		4

		Проект

		

		



		5

		Строка типов ресурсов

		Берется из «ЗИ_Тип Ресурса»

		



		6

		Отставшиеся трудозатраты

		

		



		7

		Оставшаяся доступность

		

		





Дополнительно:

· Заголовок отчета – Фиксированная часть «Отчет по типам ресурсов ИТ Блока за период» плюс значение выбранных фильтров «Дата начала периода»-«Дата окончания периода».


· Между заголовком отчета и таблицей отчета выводится строчный список проектов, выбранных в фильтре «Проект».


· В отчет попадают все задачи, дата начала или дата окончания которых попадает в отчетный период


· Т.к. оставшаяся доступность относится только к ресурсу (а не к задаче), то она будет отражена отдельной строкой отчета


· Отчет строится по всем типам ресурсов.

· Иерархия (СДРес) подразделений выводится строкой через разделительный элемент.

Отчет №3  

Описание «Статистика по не отчитавшимся».  

Отчет, отображает информацию о сотрудниках, не отчитавшихся в отчетный день по текущим задачам 

Представление отчета:


Отчет, формируется в виде шаблонированного отчета на портале с возможностью сохранения в MS Excel.


Вид отчета


		!

		Исполнитель

		Номер заявки

		Проект

		Суммарная задача

		Задача



		Флаг

		ФИО исполнителя

		№ Заявки

		Проект

		Суммарная задача

		Детальная задача





Фильтры отчета: «Проект»,«Отчетная дата»


		Название фильтра

		Комментарий

		Сортировка



		Отчетная дата

		Календарь с выбром даты пользователем, относительно которой формируется список не отчитавшихся ресурсов 

		



		Проект

		Фильтр по проектам. Возможен множественный выбор.

		Сортировка элементов по возрастанию





Поля отчета:

		Очередность следования поля

		Название поля

		Комментарий

		Сортировка



		1

		!

		Внимание. Цветовой флаг индикатор

		



		2

		Исполнитель

		Берется из поля «Ресурс»

		Сортировка элементов по возрастанию



		3

		Номер заявки

		Берется из поля «ЗИ_Номер»

		



		4

		Проект

		

		



		5

		Суммарная задача

		Задача верхнего уровня из справочника «Задачи». Суммарная задача используется только как группировка детальных задач.

		



		6

		Задача

		Номер и название детальной задачи. Детальная задача - задача самого нижнего уровня, входящая в план. Берется из справочника «Задачи».

		





Дополнительно:


· Заголовок отчета – Фиксированная часть «Статистика по не отчитавшимся на» плюс значение выбранного фильтра «Отчетная дата».


· Между заголовком отчета и таблицей отчета выводится строчный список проектов, выбранных в фильтре «Проект».


· В отчет попадают все задачи, дата начала или дата окончания которых попадает в отчетный период


· Иерархия (СДРес) подразделений выводится строкой через разделительный элемент.

· В отчете отображается суммарная задача верхнего уровня (в рамках которой ресурс не отчитался), и детальная задача по которой ресурс не отчитался


· По умолчанию отчет показывает данные на момент построения отчета (текущую дату)


· Поле «!» содержит флаг, который принимает цвета:


· Красный, если по задаче ресурса, дата начала раньше текущей даты и % исполнения =0,

· Фиолетовый, если срок окончания задачи прошел,но процент выполнения задачи(по фактическим трудозатратам) меньше % указанного для ресурса в качестве плана.

Отчет №4 

Описание: «Фактические и оставшиеся трудозатраты сотрудников».

Отчет, отображающий информацию о фактических трудозатратах сотрудников за период.

Представление отчета:


Отчет, формируется в виде шаблонированного отчета на портале с возможностью сохранения в MS Excel.

Вид отчета:

		Подразделение

		Исполнитель 

		Проект

		Суммарная задача

		Задача

		Начало - Окончание

		Плановая доступность чел\час

		Плановые трудозатраты чел\час

		Фактические трудозатраты чел\час

		Оставшиеся трудозатраты чел\час

		Оставшаяся доступность чел\час

		!



		Подразделение

		ФИО Исполнителя

		 

		 

		 

		 

		Плановая доступность по ресурсу

		Сумма по всем плановым трудозатратам

		Сумма по всем факт трудозатратам

		Сум по оставшимся трудозатратам

		Оставшаяся доступность

		Индикатор загрузки ресурса



		 

		 

		Проект

		Название сум задачи

		Название дет задачи

		Дата начала - дата окончания задачи

		 

		Плановые трудозатраты по задаче

		Фактические трудозатраты по задаче

		Оставшиеся трудозатраты по задаче

		 

		 



		…

		…

		…

		…

		…

		…

		…

		…

		…

		…

		…

		…



		Итог

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		Сумма по всем плановым трудозатратам

		Сумма по всем факт трудозатратам

		Сум по оставшимся трудозатратам

		 

		 





Описание отчета:


Фильтры отчета:  «Дата начала периода», «Дата окончания периода», «Проект», «Подразделение»

		Название фильтра

		Комментарий

		Сортировка



		Дата начала периода

		Календарь с выбром даты пользователем 

		



		Дата окончания периода

		Календарь с выбром даты пользователем

		



		Проект

		Фильтр по проктам. Возможен множественный выбор.

		Сортировка элементов по возрастанию



		Подразделение

		Фильтр по подразделениям СДРес. Возможен множественный выбор. Неиерархический список. Иерархия подразделений отражена через разделитель «.»

		Сортировка элементов по возрастанию





Поля отчета:

		Очередность следования поля

		Название поля

		Комментарий

		Сортировка



		1

		Подразделение

		Берется из «СДРес».

		Сортировка элементов по возрастанию



		2

		Исполнитель

		Берется из поля «Ресурс»

		Сортировка элементов по возрастанию



		3

		Проект

		

		Сортировка элементов по возрастанию



		4

		Суммарная задача 

		Задача верхнего уровня из справочника «Задачи». Суммарная задача используется только как группировка детальных задач.

		Сортировка элементов по возрастанию



		5

		Задача

		Номер и название детальной задачи. Детальная задача - задача самого нижнего уровня, входящая в план. Берется из справочника «Задачи».

		Сортировка элементов по возрастанию



		6

		Начало - окончание 

		Начало и окончание задачи

		



		7

		Плановая доступность чел\час

		

		



		8

		Плановые трудозатраты чел\час

		

		



		9

		Фактические трудозатраты чел\час

		

		



		10

		Оставшиеся трудозатраты чел\час

		

		



		11

		Оставшаяся доступность чел\час

		

		



		12

		!

		Индикатор флаг загрузки ресурса

		





Дополнительно

· Внимание (Индикатор, обозначающий загрузку ресурса. Красный «флаг»  -  Ресурс недогружен;  Зеленый «флаг»  -  Оптимальная загрузка;  Желтый «флаг»  -  Ресурс перегружен).

· Заголовок отчета – Фиксированная часть «Фактические и оставшиеся трудозатраты сотрудников за период с» плюс значение выбранного фильтра «Дата начала периода» «по»  плюс значение выбранного фильтра «Дата окончания периода»


· Между заголовком отчета и таблицей отчета выводится строчный список проектов, выбранных в фильтре «Проект» и подразделений выбранных в поле «Подразделение»


· В отчет попадают все задачи, дата начала или дата окончания которых попадает в отчетный период


· Иерархия (СДРес) подразделений выводится строкой через разделительный элемент.


Плановая доступность, оставшаяся доступность и индикатор загрузки не распределяются по задачам (распределяются относительно ресурсов)

Отчет №5  

Описание: «Выполнение Плана Производства ИТ Блока». 

Отчет отображает информацию по выполнению заявок в разрезе вида заявок  (Плановых и Не запланированных заявок)с детализацией по статусам и Группам (Рисунок 3). 

Представление отчета:


Отчет, формируется в виде шаблонированного отчета на портале с возможностью сохранения в MS Excel.

Вид отчета:

		№

		Показатель

		Количество

		Трудозатраты, ч/час



		1.2.

		% исполнения ПП без учета не включенных в план задач

		21%

		 



		1.3.

		% исполнения ПП с учетом не включенных в план задач

		26%

		 



		Плановые задачи:

		27

		469,68



		2.

		Задач плана "выполнено" (за отчетный период), из них:

		2

		16,90



		2.1.

		Гр1

		 

		 



		2.2.

		Гр2

		 

		 



		2.3.

		Гр3

		 

		 



		2.4.

		Гр4

		2

		17



		3.

		Задачи плана "на реализации" (за отчетный период), из них:

		25

		452,78



		3.1.

		Гр1

		3

		5



		3.2.

		Гр2

		2

		20



		3.3.

		Гр3

		3

		104



		3.4.

		Гр4

		17

		324



		4.

		Задачи плана остальные статусы (за отчетный период), из них:

		0

		0



		4.1.

		Гр1

		 

		 



		4.2.

		Гр2

		 

		 



		4.3.

		Гр3

		 

		 



		4.4.

		Гр4

		 

		 



		5.

		Плановых задач к выполнению на следующей неделе, из них

		4

		26,64



		5.1.

		Гр1

		1

		12



		5.2.

		Гр2

		 

		 



		5.3.

		Гр3

		 

		 



		5.4.

		Гр4

		3

		14



		

		Не запланированные задачи

		15

		223,56



		6.

		Поступило внеплановых задач, согласованные с руководством ИТ Блока 
(за отчетный период)

		3

		19



		7.

		Не запланированных задач выполнено (за отчетный период)

		2

		41,85



		7.1.

		Внеплановые задачи (не включенные в ПП)

		1

		5



		7.2.

		Задачи в рамках остатка по ресурсам

		1

		37



		7.3.

		Замененные задачи

		0

		0



		8.

		Не запланированных задач на реализации
(за отчетный период)

		13

		182



		8.1.

		Внеплановые задачи (не включенные в ПП)

		9

		21



		8.2.

		Задачи в рамках остатка по ресурсам

		4

		161



		8.3.

		Замененные задачи

		0

		0





Рисунок 3

Описание отчета:


Фильтры отчета:  Отчет не содержит фильтров.

Поля отчета:

		Очередность следования поля

		Название поля

		Комментарий

		Сортировка



		1

		№

		

		



		2

		Группа показателя

		Группировка задач по типам

1. Плановые задачи


2. Не запланированные задачи

		



		3

		Показатель

		Группирование задач по типам


Для плановых задач


1. "выполнено" (за


отчетный период)


2. "на реализации"


(за отчетный период)


3. остальные статусы


(за отчетный период)


4. к выполнению


на следующей неделе


Для незапланированных задач


1. Поступило внеплановых задач, согласованные с руководством ИТ Блока (за отчетный период)


2. Не запланированных задач выполнено (за отчетный период)


3. Не запланированных задач на


реализации


(за отчетный период) 

		



		

		Группа

		Берется из поля «ЗИ_Группа»

		





Дополнительно:

· Период отчета -  неделя. Отчет строится по состоянию на текущую дату, отчетный период – текущая дата минус семь дней.


· В отчет попадают все задачи, дата начала или дата окончания которых попадает в отчетный период

· Заголовок отчета – Фиксированная часть «Выполнение Плана Производства ИТ Блока за период с» текущая дата минус семь дней «по» плюс значение текущая дата


· Плановые задачи, задачи для которых поле «ЗИ_Включен в план» = “Да”.

· Задач плана "выполнено" (за отчетный период) - «ЗИ_Включен в план» = “Да” и поле «ЗИ_Статус» = “Выполнено” на текущую дату и «ЗИ_Акт»= «Акт есть» или «Электронное согласование» в прошлый отчетный период «ЗИ_Статус»≠ “Выполнено” или «ЗИ_статус»= «Выполнено» и «ЗИ акт»= «Акта нет». Данные выгружаются в разрезе Групп (поле ЗИ_Группа.) Для обеспечения сохранения статуса задачи за предыдущий отчетный период добавляется новое поле «Статус задачи за предыдущую неделю»


· Задачи плана "на реализации" (за отчетный период) - «ЗИ_Включен в план» = “Да” и поле «ЗИ_Статус» = “На Реализации”. Данные выгружаются в разрезе Групп (поле «ЗИ_Группа»)


· Задачи плана остальные статусы (за отчетный период) -«ЗИ_Включен в план» = “Да” и поле «ЗИ_Статус» ≠ “Выполнено” и «ЗИ_Статус» ≠ “На реализации”. Данные выгружаются в разрезе Групп (поле ЗИ_Группа)


· Плановых задач к выполнению на следующей неделе, (за следующий отчетный период) - «ЗИ_Включен в план» = “Да” и поле «ЗИ_Фактический номер недели окончания» вычисляется

Как функцию

НОМНЕДЕЛИ(Окончание +2) –1, т.е. определяется номер

недели, когда заканчивается задача, при этом неделя начинается с пятницы и

заканчивается в четверг. Задачи, дата окончания которых попадает в следующую

отчетную неделю, выгружаются в эту строку в разрезе групп

· Не запланированные задачи - Выбор по условию, поле «ЗИ_Включен в план» ≠ «Да»


· Поступило внеплановых задач, согласованные с руководством ИТ Блока (за отчетный период). - Выбор по условию, поле «ЗИ_Согласующий внеплана» ≠«» (не пусто) и «ЗИ_Дата согласования внеплана» попадает в отчетный период.\


· Не запланированных задач выполнено (за отчетный период) из них Внеплановые, Врамках остатка по ресурсам, Замененные - Поле «ЗИ_Статус» = “Выполнено”


и в прошлый отчет «ЗИ_Статус»≠ “Выполнено”.

· Внеплановые задачи (не включенные в ПП) - Выбор по условию, поле

«ЗИ_Включен в план» =”Внеплановый”.

· Задачи в рамках остатка по ресурсам – поле «ЗИ_Включен в план» = “В рамках остатка по ресурсам”.


· Замененные задачи - Выбор по условию, поле «ЗИ_Включен в план» =”Заменен”.


· Не запланированных задач на реализации (за отчетный период) - Поле «ЗИ_Статус» ≠“Выполнено”


· Внеплановые задачи (не влюченные в ПП) - Поле «ЗИ_Статус» ≠“Выполнено” и 

«ЗИ_Включен в план» = “Внеплановый”.

· Задачи в рамках остатка по ресурсам - Поле «ЗИ_Статус» ≠“Выполнено” и «ЗИ_Включен в план» = В рамках остатка по ресурсам.


· Замененные задачи- Поле «ЗИ_Статус» ≠“Выполнено” и «ЗИ_Включен в план» =”Заменен”.


Отчет №6 

Описание «Анализ изменения Плана Производства».

Отчет отображает информацию о перегрузке исполнителей в разрезе заданного периода (по каждому дню периода) и в разрезе Проектов/наименованию работ.

Представление отчета:


Отчет, формируется в виде шаблонированного отчета на портале с возможностью сохранения в MS Excel.

Вид отчета:

		Исполнитель

		Проект

		Задача

		Оставшиеся трудозатраты ч

		Итого

		Отклонение начало, дни

		Отклонение окончание, дни

		Отклонение длительности, дни



		 

		 

		 

		Дата1

		Дата2

		…

		 

		 

		 

		 



		Исполнитель

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		 

		Проект

		 

		 

		 

		 

		Сумма (по проекту)

		Сумма (по проекту)

		Сумма (по проекту)

		Сумма (по проекту)



		 

		 

		Задача

		Часы

		Часы

		Часы

		Сумма (по задаче)

		Сумма (по задаче)

		Сумма (по задаче)

		Сумма (по задаче)



		…

		…

		…

		…

		…

		…

		…

		…

		…

		…



		Итоговые трудозатраты

		 

		 

		 

		 

		 

		Сумма (по проектам)

		Сумма (по проектам)

		Сумма (по проектам)

		Сумма (по проектам)



		Перегрузка

		 

		 

		 

		 

		 

		Сумма (по проектам)

		Сумма (по проектам)

		Сумма (по проектам)

		Сумма (по проектам)





Фильтры отчета:  «Дата начала периода», «Дата окончания периода», «Проект»

		Название фильтра

		Комментарий

		Сортировка



		Дата начала периода

		Календарь с выбором даты пользователем 

		



		Дата окончания периода

		Календарь с выбором даты пользователем

		



		Проект

		Фильтр по проектам. Возможен множественный выбор.

		Сортировка элементов по возрастанию



		Исполнитель

		Фильтр по ресурсам. Возможен множественный выбор.

		Сортировка элементов по возрастанию





Поля отчета


		Очередность следования поля

		Название поля

		Комментарий

		Сортировка



		1

		Исполнитель

		

		Сортировка элементов по возрастанию



		2

		Проект

		

		Сортировка элементов по возрастанию



		3

		Задача

		

		Сортировка элементов по возрастанию



		4

		Оставшиеся трудозатраты по дням в часах

		Все даты между началом и окончанием отчетного периода указанного в фильтре

		Сортировка элементов по возрастанию (по дате)



		5

		Итого

		Сумма по оставшимся трудозатратам за выбранный период

		



		6

		Отклонение начало, дни

		

		



		7

		Отклонение окончание, дни

		

		



		8

		Отклонение длительности, дни

		

		





Дополнительно:

· Отчет должен содержать итоговые значения по строкам – «Итоговые трудозатраты» и «Перегрузка». 

· В отчет попадают все задачи, дата начала или дата окончания которых попадает в отчетный период


· Заголовок отчета – Фиксированная часть «Анализ изменения Плана Производства за период с» дата указанная в фильтре «дата начала периода» «по» дата указанная в фильтре «дата окончания периода»


· Между заголовком отчета и таблицей отчета выводится строчный список проектов, выбранных в фильтре «Проект» и исполнителей, выбранных в фильтре «Исполнитель»


Дополнительные отчеты (кубы с возможностью построения различных отчетов)

1) Куб повременных назначений
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2) Куб повременные назначения с доп полями задач
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3) Куб трудозатраты по задачам
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Краткое описание отчетов
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3 Приложение D – Состав полей в веб-отчетах

В Таб. 12 приведен пример распределения полей по веб-отчетам в Системе для просмотра пользователей. 


Таб. 12 Распределение полей по представлениям


		Название поля

		В рамках  остатка  по ресурсам

		План производства 

		Не включен в план 

		Все проекты

		Архив проектов 

		1.Отслеживание трудозатрат

		2.Отслеживание сроков

		3.План по вехам

		Все ресурсы

		Мои задачи

		Назначения ресурсов

		Трудозатраты назначения по ресурсам

		Трудозатраты назначения по проектам

		Оставшаяся доступность

		Трудозатраты



		% завершения

		+

		+

		+

		+

		+

		+

		+

		 

		 

		+

		 

		 

		 

		 

		 



		Адрес электронной почты

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		+

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Базовая длительность

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		+

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Базовый план

		+

		+

		+

		+

		+

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Базовые трудозатраты

		 

		 

		 

		 

		 

		+

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Владелец

		+

		+

		+

		+

		+

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Веха

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		+

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Длительность 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		+

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Доступен с даты

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		+

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Доступен по дату

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		+

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Доступность
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Фильтры отчета



1. Проект – позволяет выбрать один или несколько проектов. 


В отчете доступны  все проекты. При открытии отчета  выбраны только следующие проекты:


· [ЗИ] Запросы - НА РЕАЛИЗАЦИИ



· [ЗИ] Запросы - ОЖИДАНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ



· [ЗИ] Запросы - АНАЛИЗ



2. Подразделение – позволяет выбрать одно или несколько подразделений. В отчете доступны все подразделения.


3. Список отображаемых полей – Поскольку отчет включает большой перечень  полей, для возможности компактно разместить его для печати, можно выбрать, какие поля отображать для печати. При открытии отчета выбраны все поля. 



4. Начало отчетного периода  - дата, начиная с которой данные попадают в отчет. При открытии отчета в фильтре установлена дата начала текущего квартала. 


5. Окончание отчетного периода – дата, заканчивая которой, данные попадают в отчет. При открытии отчета в фильтре установлена текущая дата (дата формирования отчета) 



6. Отображать легенду – характеризует выводить ли после заголовка отчета значения, выбранные в фильтрах «Проект» и «Подразделение».



Список фиксированных значений



i. Да



ii. Нет- значение по умолчанию при открытии отчета.


7. Отображение – параметр  изменяет вид отчета, разгруппировывая существующие группы. Реализовано для возможности фильтрации в MS Excel после выгрузки в данный формат.



Список фиксированных значений



i. Отображать полную структуру - Отображается все вложенная структура задач с расчетом промежуточных сумм подзадач



ii. Отображать только детальную и суммарную задачи - Отображаются только верхний уровень задачи и самый нижний уровень задачи, на который указаны назначения.



iii. Не отображать детали (без группировки для Excel) - Значение по умолчанию, отображаются только задачи верхнего уровня, без возможности детализации


Логика работы отчета  


Отчет отображает все детальные задачи (с указанием  суммарных задач), входящие в отчетный период, начинающийся датой начала отчетного периода и заканчивая датой окончания отчетного периода.  Трудозатраты, Фактические трудозатраты, Оставшиеся трудозатраты – стандартные MS Project пересчитанные в дни. Пересчет часов в дни осуществляется делением на 8 ч. – базовый рабочий день.  В самой нижней строке отчета подводятся суммы по итогам.


В отчет попадают все задачи, для которых указано хотя бы одно назначение, даже если за указанный период по ним нулевые трудозатраты.


Перечень корпоративных полей отчета: ЗИ_Статус, ЗИ_статус на конец отчетного квартала, ЗИ Группа, ЗИ_Очередность в группе, ЗИ_Включен_в_план,



ЗИ%_включения_план, ЗИ_Подразделение_заказчика, Планируемые трудозатраты за квартал, Куратор блока (пустое), ЗИ_Заказчик, ЗИ_Подразделение_заказчика, ЗИ_Ответственный, ЗИ_Главный_эксперт, ЗИ_Основание, Крайний срок


Отчет №2 «Отчет по типам ресурсов»


Фильтры отчета



1. Проект – позволяет выбрать один или несколько проектов. В отчете доступны только следующие проекты:



2. Подразделение – позволяет выбрать одно или несколько подразделений. В отчете доступны все подразделения.



3. Дата начала периода  - дата, начиная с которой данные попадают в отчет.  По умолчанию – первое число текущего месяца



4. Дата окончания периода – дата, начиная с которой  данные перестают попадать в отчет. По умолчанию – дата построения отчета.



5. Отображать легенду – характеризует выводить ли после заголовка отчета значения, выбранные в фильтрах «Проект» и «Подразделение».



Список фиксированных значений



i. Да



ii. Нет- значение по умолчанию при открытии отчета.



6. Отображение – параметр  изменяет вид отчета, разгруппировывая существующие группы. Реализовано для возможности фильтрации в MS Excel после выгрузки в данный формат.



Список фиксированных значений



i. Отображать полную структуру - Отображается все вложенная структура задач с расчетом промежуточных сумм подзадач



ii. Отображать только детальную и суммарную задачи - Отображаются только верхний уровень задачи и самый нижний уровень задачи, на который указаны назначения.



iii. Не отображать детали (без группировки для Excel) - Значение по умолчанию, отображаются только задачи верхнего уровня, без возможности детализации


7. Ресурс – список ресурсов.



Логика работы отчета



Отчет формирует представления назначения  трудозатрат по типам ресурсов в рамках подразделений и задач. (Тип ресурса – корп. поле).  В отчете помимо детальных задач присутствуют суммарные задачи.  Если ресурсу не назначен тип, то он попадает в категорию «нет». Помимо трудозатрат, отчет отображает оставшиеся трудозатраты в рамках подразделений и задач. Оставшаяся доступность ресурса вычисляется как разность базовой доступности и трудозатрат. В самой нижней строке отчета подводятся суммы по итогам. В самой нижней строке отчета расположена строка оставшаяся доступность. Трудозатраты (плановые и фактические) «Административного проекта» не учитываются в оставшихся трудозатратах и оставшейся доступности ресурса.


Отчет № 3 «Статистика по не отчитавшимся».



Фильтры отчета



1. Проект – позволяет выбрать один или несколько проектов. В отчете доступны только следующие проекты:



2. Подразделение – позволяет выбрать одно или несколько подразделений. В отчете доступны все подразделения.



3. Отображать легенду – характеризует выводить ли после заголовка отчета значения, выбранные в фильтрах «Проект» и «Подразделение».



Список фиксированных значений



i. Да



ii. Нет- значение по умолчанию при открытии отчета.



2. Отображение – параметр  изменяет вид отчета, разгруппировывая существующие группы. Реализовано для возможности фильтрации в MS Excel после выгрузки в данный формат.



Список фиксированных значений



i. Отображать только детальную и суммарную задачи - Отображаются только верхний уровень задачи и самый нижний уровень задачи, на который указаны назначения.



ii. Не отображать детали (без группировки для Excel) - Значение по умолчанию, отображаются только задачи верхнего уровня, без возможности детализации


Логика работы отчета



В отчет попадают ресурсы, у которых на момент построения отчета присутствуют незакрытые задачи (% завершения задачи не равен 100%) срок завершения которых истек (желтый цвет индикатора (!)) и текущие задачи, % выполнения по которым, равен 0 (красный цвет индикатора (!))



Отчет № 4 «Фактические и оставшиеся трудозатраты сотрудников»



Фильтры отчета



1. Проект – позволяет выбрать один или несколько проектов. 


В отчете доступны  все проекты. При открытии отчета  выбраны только следующие проекты:


a. [ЗИ] Запросы - НА РЕАЛИЗАЦИИ



b. [ЗИ] Запросы - ОЖИДАНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ



c. [ЗИ] Запросы - АНАЛИЗ



2. Подразделение – позволяет выбрать одно или несколько подразделений. В отчете доступны все подразделения.



3. Ресурс – список ресурсов. При выборе подразделения данный фильтр отображает только ресурсы выбранного подразделения.



4. Дата начала периода  - дата, начиная с которой данные попадают в отчет.  По умолчанию – первое число текущего месяца



5. Дата окончания периода – дата, начиная с которой  данные перестают попадать в отчет. По умолчанию – дата построения отчета.



6. Процент -  процент, в зависимости от которого, ресурсу назначается цветовой индикатор в поле (!). Значение фильтра: от 5% до 50% с шагом 5. Значение по умолчанию 5%.


7. Отображать не назначенные ресурсы – характеризует, следует ли выводить в отчет ресурсы не назначенные ни на один проект. Значение по умолчанию – Нет.



8. Отображать легенду – характеризует выводить ли после заголовка отчета значения, выбранные в фильтрах «Проект» и «Подразделение».



Список фиксированных значений



i. Да



ii. Нет- значение по умолчанию при открытии отчета.



9. Отображение – параметр  изменяет вид отчета, разгруппировывая существующие группы. Реализовано для возможности фильтрации в MS Excel после выгрузки в данный формат.



Список фиксированных значений



i. Отображать полную структуру - Отображается все вложенная структура задач с расчетом промежуточных сумм подзадач



ii. Отображать только детальную и суммарную задачи - Отображаются только верхний уровень задачи и самый нижний уровень задачи, на который указаны назначения.



iii. Не отображать детали (без группировки для Excel) - Значение по умолчанию, отображаются только задачи верхнего уровня, без возможности детализации


Логика работы отчета



Отчет строится по следующим показателям Плановая (базовая) доступность, Трудозатраты, Фактические трудозатраты, Оставшиеся трудозатраты и Оставшаяся доступность ресурса. Дополнительно, в отчет включен цветовой индикатор оптимальности загрузки ресурса (!). Зеленый – ресурс загружен оптимально (оставшаяся доступность не превышает указанного процента от плановой доступности ресурса). Желтый – ресурс перегружен (оставшаяся доступность  меньше указанного процента от плановой доступности ресурса). Красный – ресурс недогружен (оставшаяся доступность  превышает указанный процент от плановой доступности ресурса). В предпоследней строке отчета расположены значения, отфильтрованные по проектам. В последней строке отчета (Итог), расположены значения показателей без фильтра проектов.  Проект ‘[АП] Административный проект’ вычитается из Доступности ресурса и Трудозатрат.


Алгоритм расчета значений Оставшейся доступности: (Плановая доступность ресурса (пересчитанная в дни) – Затраты на административный проект (пересчитанные в дни))*Величину доступности ресурса в день (в часах) /8. (ч для пересчета в дни)


Алгоритм расчета индикатора – ((Плановая доступность  ресурса (ч)- плановые трудозатраты ресурса (ч))*100%)/ (Плановая доступность  ресурса (ч))



Отчет № 5 – «Выполнение плана производства ИТ блока»


Фильтры отчета



1. Проект – позволяет выбрать один или несколько проектов. В отчете доступны только следующие проекты:


В отчете доступны  все проекты. При открытии отчета  выбраны только следующие проекты:


a. [ЗИ] Запросы - НА РЕАЛИЗАЦИИ



b. [ЗИ] Запросы - ОЖИДАНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ



c. [ЗИ] Запросы - АНАЛИЗ



2. Начало отчетного периода – Дата, влияющая только на вычисление списка задач для выполнения на следующей неделе.


3. Окончание текущего отчетного периода – дата, относительно которой фильтруется список задач для выполнения на следующей неделе. Дата построения отчета плюс семь дней.


4. Параметр для 1.2 и 1.3 – значение, которое используется в качестве знаменателя для вычисления полей, указанное значение сохраняется в отчете после его закрытия.


% использования ПП без учета не включенных в план задач  


% использования ПП с учетом не включенных в план задач



Логика работы отчета



Отчет отображает задачи, их количество и фактических трудозатраты в часах, сгруппированные по Группам (корп. поле ЗИ_Группа). Отчет учитывает все указанные группы.


Фактические трудозатраты рассчитывается как разность текущих фактических трудозатрат и значений Фактических трудозатрат по состоянию на прошлую неделю, сохраненных в корпоративном поле ЗИ Фактические трудозатраты прошедшей недели.  



Описание полей и логика работы полей:



1.2 % использования ПП без учета не включенных в план задач  - все задачи, для которых 



[ЗИ_Включен в план]='Да'  И [ЗИ_Статус]='Выполнен'  И  [ЗИ_Акт]  либо  ('Акт есть', 'Электронное согласование') деленое на указанный Параметр (фильтр 4)


1.3 % использования ПП с учетом не включенных в план задач - все задачи, для которых



[ЗИ_Статус]='Выполнен' И [ЗИ_Акт] либо  ('Акт есть', 'Электронное согласование')  деленое на указанный Параметр (фильтр 4)


Плановые задачи – сумма по группам 



Задач плана выполнено (за отчетный период)+Задач плана на реализации (за отчетный период)+Задач плана (остальные статусы)


2 Задач плана выполнено (за отчетный период) – задачи плана для которых


[ЗИ_Включен в план]='Да' И [ЗИ_Статус]='Выполнен' 



И [ЗИ_Акт] либо ('Акт есть', 'Электронное согласование')



И ([ЗИ_Статус прошлой недели]<>'Выполнен' ИЛИ [ЗИ_Статус прошлой недели] =пусто



ИЛИ ([ЗИ_Статус прошлой недели]='Выполнен' И [ЗИ_Акт прошлой недели]='Акта нет'))



3 Задач плана на реализации – задачи для которых


[ЗИ_Включен в план]='Да' И ([ЗИ_Статус]='На реализации' ИЛИ ([ЗИ_Статус]='Выполнен' И [ЗИ_Акт]='Акта нет'))



4 Задачи плана остальные статусы – задачи для которых



[ЗИ_Включен в план]='Да' И [ЗИ_Статус] НЕ РАВЕН ('На реализации',  'Выполнен') и ([ЗИ_Статус прошлой недели]<>[ЗИ_Статус])


5 Плановых задач к выполнению на следующей неделе – задачи для которых



[ЗИ_Включен в план]='Да' и дата окончания задачи больше даты указанной в параметре Окончание отчетного периода но меньше или равно чем семь дней плюс дата «Окончание отчетного периода».



6 Поступило внеплановых задач, согласованные с руководством ИТ Блока (за отчетный период) -  поскольку данные по этому параметру не присутствуют в MS Project, значение строки пусто.


7 Незапланированных задач выполнено (за отчетный период ) –7.1+7.2+7.3



7.1 Внеплановые задачи (не включенные в ПП) - задачи для которых



[ЗИ_Включен в план] = 'Вне плана' И [ЗИ_Статус]='Выполнен' 



И [ЗИ_Акт] ЛИБО ('Акт есть', 'Электронное согласование')



И (([ЗИ_Статус прошлой недели]<>'Выполнен' ИЛИ [ЗИ_Статус прошлой недели] =Пусто)



ИЛИ ([ЗИ_Статус прошлой недели]='Выполнен' И [ЗИ_Акт прошлой недели]='Акта нет'))



7.2 Задачи в рамках остатка по ресурсам – задачи для которых



[ЗИ_Включен в план] ='В рамках остатка по ресурсам' И [ЗИ_Статус]='Выполнен' 



И (([ЗИ_Статус прошлой недели]<>'Выполнен' ИЛИ [ЗИ_Статус прошлой недели]=Пусто)



ИЛИ ([ЗИ_Статус прошлой недели]='Выполнен' И [ЗИ_Акт прошлой недели]='Акта нет'))



7.3 Замененные задачи – задачи для которых



[ЗИ_Включен в план] ='Заменен' И [ЗИ_Статус]='Выполнен' 



И (([ЗИ_Статус прошлой недели]<>'Выполнен' ИЛИ [ЗИ_Статус прошлой недели]=Пусто)



ИЛИ ([ЗИ_Статус прошлой недели]='Выполнен' И  [ЗИ_Акт прошлой недели]='Акта нет'))



8 Не запланированных задач на реализации (за отчетный период)–8.1+8.2+8.3



8.1 Внеплановые задачи (не включенные в ПП) - задачи для которых



[ЗИ_Включен в план] = 'Вне плана' И ([ЗИ_Статус]='На реализации' 



ИЛИ ([ЗИ_Статус]='Выполнен' and [ЗИ_Акт]='Акта нет'))



8.2 Задачи в рамках остатка по ресурсам – задачи для которых



[ЗИ_Включен в план] ='В рамках остатка по ресурсам'  И ([ЗИ_Статус]='На реализации' 



ИЛИ ([ЗИ_Статус]='Выполнен' И [ЗИ_Акт]='Акта нет'))



8.3 Замененные задачи – задачи для которых



[ЗИ_Включен в план] ='Заменен' И ([ЗИ_Статус]='На реализации'  ИЛИ ([ЗИ_Статус]='Выполнен' and [ЗИ_Акт]='Акта нет'))



Отчет № 6 «Анализ изменения плана производства»



Фильтры отчета



1. Проект – позволяет выбрать один или несколько проектов. В отчете доступны все проекты, по умолчанию выбраны:


В отчете доступны  все проекты. При открытии отчета  выбраны только следующие проекты:


a. [ЗИ] Запросы - НА РЕАЛИЗАЦИИ



b. [ЗИ] Запросы - ОЖИДАНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ



c. [ЗИ] Запросы - АНАЛИЗ



2. Подразделение – позволяет выбрать одно или несколько подразделений. В отчете доступны все подразделения.



3. Ресурс – список ресурсов. При выборе подразделения данный фильтр отображает только ресурсы выбранного подразделения.



4. Дата начала периода  - дата, начиная с которой данные попадают в отчет.  По умолчанию – первое число следующего месяца



5. Дата окончания периода – дата, начиная с которой  данные перестают попадать в отчет. По умолчанию – последнее число следующего месяца.



6. Отображать не назначенные ресурсы – характеризует, следует ли выводить в отчет ресурсы не назначенные ни на один проект. Значение по умолчанию – Нет.



7. Отображать легенду – характеризует выводить ли после заголовка отчета значения, выбранные в фильтрах «Проект» и «Подразделение».



Список фиксированных значений



i. Да



ii. Нет- значение по умолчанию при открытии отчета.



8. Отображение – параметр  изменяет вид отчета, разгруппировывая существующие группы. Реализовано для возможности фильтрации в MS Excel после выгрузки в данный формат.



Список фиксированных значений



i. Отображать полную структуру - Отображается все вложенная структура задач с расчетом промежуточных сумм подзадач



ii. Отображать только детальную и суммарную задачи - Отображаются только верхний уровень задачи и самый нижний уровень задачи, на который указаны назначения.



iii. Не отображать детали (без группировки для Excel) - Значение по умолчанию, отображаются только задачи верхнего уровня, без возможности детализации


Логика работы отчета



Отчет показывает оставшиеся трудозатраты в часах по ресурсам (для планирования) в разбиении по дням и задачам, а так же Отклонение по задачам и Перегрузки (недогрузку) ресурса. Для каждого ресурса рассчитывается итоговая строка перегрузка ресурса, как разность базовой доступности и трудозатрат по ресурсу.


Отклонение начала, дни  - разность в днях, между началом задачи и полем базовое начало задачи9



Отклонение окончания, дни - разность в днях, между окончанием задачи и полем базовое окончание задачи9



Отклонение длительности, дни - разность в днях, между длительностью задачи и полем базовая длительность задачи9



Куб «Повременные назначения»



Отчет представлен в виде Excel Web part и является стандартным кубом MS Project 2010 «Повременные назначения». Для обновления данных в представлении нужно выбрать «Данные»-> «Обновить текущее подключение». 


Данные в этом кубе автоматически обновляются каждый час. Чтобы изменить вид данного представления нужно открыть файл в локальном MS Excel (версии 2007 или 2010), обновить данные отчета , изменить вид отчета, сохранить отчет, а затем, в представлении отчета в браузере выбрать пункт «Файл»-> «Перезагрузить книгу». Для  срочного обновления данных в кубе можно зайти на портале MS SharePoint Project 2010 в пункт «Параметры сервера»-> «Управление базой данных OLAP» выбрать БД МBRD и в верхнем меню нажать на кнопку «Построить сейчас!».


Куб «Повременные назначения с доп полями для задач»



Отчет представлен в виде Excel Web part на основе стандартного куба MS Project 2010 «Повременные назначения».  В куб дополнительно добавлено измерение «ЗИ Поля», а также ЗИ поля добавлены в качестве мер.


Для обновления данных в представлении нужно выбрать «Данные»-> «Обновить текущее подключение». 



Данные в этом кубе автоматически обновляются каждый час. 
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