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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.Организатором закупки является ОАО «МТС-Банк» - юридический адрес: Российская Федерация, 115035, г. Москва, Садовническая ул., д. 75 (далее – Банк). Организатор закупки Уведомлением о проведении закрытого запроса цен приглашает организации к участию в процедуре конкурентного запроса цен по отбору организации, оказывающей услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии банкоматов и терминалов самообслуживания банка, а также по внеплановой замене ПИН-клавиатур на банкоматах NCR в целях обеспечения безопасности проведения операций по картам и сохранности денежных средств для ОАО «МТС-Банк»

1.2. Контактная информация организатора закупки:
Адрес: г.Москва, ул.Садовническая, д.75

Ответственный: Македонская Вера Владимировна
e-mail: zakupki@mtsbank.ru 
Телефон/факс: +7(495) 921-28-00 (доб. 23-01)
По вопросам технического характера Вы можете обратиться к Педько Дмитрию Васильевичу по телефону:  +7(495) 621-09-23 (доб. 25-08)
2. ПРЕДМЕТ ЗАКУПКИ
2.1. Предметом закупки:  предметом закупки является услуга по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии средств сети самообслуживания, а так же внеплановая замена ПИН-клавиатур на банкоматах NCR, в целях обеспечения безопасности проведения операций по картам и сохранности денежных средств для ОАО «МТС-Банк».  Предмет закупки разбит на ЛОТы по производителям банкоматов и терминалов самообслуживания.  
· Количество/объем и качество запрашиваемых услуг: услуги оказываются в количестве и на условиях, установленных в Приложении  № 1 -  (Техническое задание) к настоящей Закупочной документации.
· Место и срок исполнения обязательств Поставщика: услуги оказываются силами Поставщика по месту и в сроки указанные в Приложении №1 к настоящей Закупочной документации. 
           2.2. Техническое задание представлено в  Приложении № 1- на закупку услуг по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии банкоматов и терминалов самообслуживания банка, а также по внеплановой замене ПИН-клавиатур на банкоматах NCR в целях обеспечения безопасности проведения операций по картам и сохранности денежных средств для ОАО «МТС-Банк».
3. УСЛОВИЯ
3.1. Без предоплаты, 100% по факту выполнения услуги за истекший месяц или квартал. Оплата производится на основания выставленного счета и представленных актов выполнения работ за соответствующий период.
4. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ЦЕНОВЫХ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
4.1. Поставщик имеет право подать только одно предложение. В случае подачи поставщиком нескольких предложений все они будут отклонены без рассмотрения по существу. Обращаем  внимание, что данный запрос цен размещается в виде отдельных неделимых лотов. Однако, если компания претендует на какой-либо из лотов, она должна покрыть все позиции, включенные в данный интересующий лот. В случае выставления цен не по всем позициям неделимого лота, предложения компании учтены не будут.
4.2. Участник должен подготовить предложение, включающее:

- коммерческое предложение по форме Технического задания (Приложение №1 настоящей закупочной документации) и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 1, п.8.1);

-  Анкету участника по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 2, п.8.2);

-  Справку об опыте работы Участника (Форма №3, п.8.3).

4.3. Предложение должно быть составлено по форме, приведенной в приложении к настоящему запросу цен, и быть действительным в течение трех месяцев с момента его подачи.
4.4. Предложение должно быть подписано лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Поставщика без доверенности, или уполномоченным лицом на основании доверенности. К документам следует приложить копию Решения/Протокола (или иное) о назначении Генерального директора (или иное) а так же Приказ о вступлении его/ее в должность. В случае подписания Предложения на основании доверенности также следует предоставить копию Доверенности на право подписи подписанта Поставщика. Предложение также должно быть скреплено печатью поставщика.

4.5. Все цены в предложении должны включать все налоги и другие обязательные платежи, стоимость всех сопутствующих работ (услуг), а также все скидки, предлагаемые поставщиком.

4.6. Предложение должно быть подано на русском языке. Все цены/тарифы должны быть выражены в рублях с НДС.

4.7. Не допускается подача предложений на отдельные позиции лота или часть объема по какой-либо из позиций вышеуказанного перечня продукции.

4.8. К предложению должны быть приложены документы, подтверждающие правоспособность участника:

· копия выписки из единого государственного реестра юридических лиц (получена не ранее, чем за 6 (шесть) месяцев до дня подачи предложения;

· если от имени участника действует лицо, уполномоченное на это соответствующей доверенностью, то предложение участника должно содержать копию вышеуказанной доверенности, заверенную печатью организации участника.
4.9.  Разъяснение закупочной документации

Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной документации. Запросы на разъяснение документации должны подаваться в письменной форме на адрес организатора закупки zakupki@mtsbank.ru .

Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 3 рабочих дня до истечения срока подачи предложений (Раздел 5 настоящей Закупочной документации). Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем участникам, копия ответа (без указания источника запроса) будет направлена всем участникам, официально получившим настоящую документацию.
5. Срок  окончания  приема  Предложений  на  участие в Запросе цен  

Предложения, оформленные в соответствии с требованиями закупочной документации, должны быть предоставлены по  адресу  Организатора  не позднее:  11 часов (время московское) «11» декабря 2012 г. по адресу организатора закупки согласно п.1.2. настоящей Закупочной документации.
Предложения, полученные  позже вышеуказанного срока, будут отклонены Организатором без рассмотрения по существу, независимо от причин опоздания.

6. Подача Ценовых Предложений и их прием
Порядок подачи предложений участников по электронной почте

Предложения должны направляться участниками на электронный  адрес zakupki@mtsbank.ru .
6.1. Участники направляют свои предложения и приложенные документы в отсканированном виде (скан-копии в формате .pdf, сделанные с оригиналов документов с печатью организации и подписью уполномоченного лица), заархивированные в формате *.rar, закрытом паролем, содержащим не менее 8 символов;
6.2. срок предоставления пароля – не ранее срока окончания подачи предложений, но не позднее 2-х часов после срока окончания подачи предложений;
6.3. участники направляют пароль к своему предложению без запроса со стороны Организатора;

6.4. Организатор оставляет за собой право отказать в рассмотрении предложений участников, если предложение и/или пароль доступа к ней не предоставлены участником в указанные в настоящей документации сроки.

7. подписание Договора

7.1. Комитет по тендерам и закупкам Банка принимает решение либо по определению Победителя по каждому из лотов, либо по проведению дополнительных этапов Запроса цен, либо по завершению данной процедуры Запроса предложений без определения Победителя.

7.2. В случае если предложение какого-либо из участников окажется существенно лучше предложений остальных участников, и это предложение полностью удовлетворит организатора, организатор определит данного участника Победителем.

7.3. В случае если самое лучшее предложение не удовлетворит Организатора полностью, Комитет по тендерам и закупкам  вправе принять решение о проведении дополнительных этапов Запроса предложений и внесении изменений в условия Запроса предложений.

7.4. Если, по мнению Комитета по тендерам и закупкам, отсутствуют возможности для улучшения предложений участников и проведение дальнейших этапов бессмысленно,  Комитет по тендерам  и закупкам вправе принять решение о прекращении процедуры Запроса предложений.

7.5. Единственным критерием при отборе участников является наименьшая цена предложения при условии соответствия самого предложения условиям настоящего запроса цен.

7.6. Договор между Банком и Победителем подписывается в течение 10 (десяти) дней, при этом Банк окончательно подписывает договор, ставит на нем дату и возвращает один экземпляр Победителю закупочной процедуры.

7.7. Условия договора определяются в соответствии с требованиями Организатора и разделом 3 настоящего документа.

7.8. Банк оставляет за собой право в момент заключения договора увеличивать или уменьшать объем предоставленных услуг, изначально указанный в закупочной документации.
7.9.  Информация о предполагаемых фактах нарушений в процессе проведения данной закупочной процедуры направляется на адрес: zakupki@mtsbank.ru .
8. Образцы основных форм документов,                                               включаемых в Предложение

8.1. Коммерческое предложение (Форма №1)

начало формы

НА БЛАНКЕ УЧАСТНИКА


Коммерческое предложение от «___»____________ 20 ___ г. №__________

Изучив Уведомление о проведении процедуры запроса цен и приложенную Закупочную документацию, и принимая установленные в них требования и условия, предлагаем оказать услуги по ___________________________________________________________________________________.

Коммерческое предложение оформляется Участником согласно Приложения  №1 (Техническому заданию) в соответствии  с требованиями настоящей закупочной документации.

Участником заполняется форма «Спецификации» - Приложение №1.2 к Техническому заданию.

В стоимость настоящего Коммерческого предложения включены все затраты, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки.

К настоящему предложению прилагаются следующие документы, подтверждающие соответствие предлагаемых нами услуг установленным требованиям: (Участник перечисляет приложения к предложению).

Настоящее Предложение не имеет правовой статус оферты и действует до «____»______________ 20 ___ г.

____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

8.1.1. Инструкция по заполнению Формы №1:

1. Участник указывает дату и номер Предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. В коммерческом предложении описываются все позиции раздела 2.2.
8.2. Анкета Участника (Форма №2)

начало формы


Приложение №1 к Коммерческому предложению от «____»____________ 20 ___г. №__________

Анкета Участника

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника
	

	2
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей
	

	3
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц (дата и номер, кем выдано)
	

	4
	ИНН Участника
	

	5
	Юридический адрес
	

	6
	Почтовый адрес
	

	7
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	8
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	9
	Телефоны Участника (с указанием кода города)
	

	10
	Факс Участника (с указанием кода города)
	

	11
	Адрес электронной почты Участника, адрес вэб-сайта Участника, если имеется
	

	12
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника, с указанием должности и контактного телефона, серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	13
	Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера Участника, с указанием серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	14
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника с указанием должности и контактного телефона
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
Я _____________________________________________ согласен  (согласна)

      (фамилия, имя, отчество (если последнее имеется), адрес руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника, номер основного документа,      удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем органе)

 с обработкой (путем включения  в  соответствующие  базы  данных)  ОАО «МТС-Банк»   (адрес  местонахождения:  115035, г. Москва,  ул. Садовническая, 75) содержащихся в настоящей Анкете Участника моих персональных  данных  в целях:

'- проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

  Данное согласие действует до даты его отзыва  мною  путем  направления  в  ОАО «МТС-Банк» письменного сообщения об указанном отзыве  в  произвольной  форме,  если

 иное не установлено законодательством Российской Федерации.

 ______________________    ______________________________________________

    (личная подпись)   (инициалы, фамилия руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника)
конец формы

8.2.1. Инструкции по заполнению
1. Участник указывает дату и номер предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.
5. Указанные в Анкете Участника физические лица путем заполнения соответствующих граф Анкеты
 Участника (соответствующие графы заполняются по количеству физических лиц - субъектов персональных данных) выражают свое согласие на обработку Открытым акционерным обществом "МТС-Банк" (далее по тексту  Банк, местонахождение Банка: 115035, Москва, Садовническая ул. д.75), их персональных данных. Под персональными данными Участника понимаются любые относящиеся к указанным в Анкете Участника физическим лицам сведения и информация на бумажных и/или электронных носителях, которые были или будут переданы в Банк Участником или поступили (поступят) в Банк иным способом. При этом под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение, проверка), использование, распространение/передачу, воспроизведение, электронное копирование, обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных.

При этом обработка моих персональных данных Участника, в том числе трансграничная передача моих персональных допускается для следующих целей:

'- в целях проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- в целях принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- в целях предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- в целях предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- в целях передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- в целях проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

Не допускается публичное обнародование Банком моих персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно телекоммуникационных сетях. Банк обязуется заключить с третьими лицами, которым будут предоставляться персональные данные, соглашения о конфиденциальности и неразглашении сведений.

Участник уведомлен и согласен с тем, что данное согласие может быть отозвано путем направления Банку в письменной форме уведомления об отзыве согласия заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручено лично под роспись уполномоченному представителю Банка.

При этом Участник уведомлен о том, что отзыв согласия не лишает Банк права на обработку персональных данных Участника в целях исполнения договора, использования информации в качестве доказательств в судебных разбирательствах и в иных случаях, установленных законодательством РФ.

Настоящее согласие действует до истечения 5 (Пяти) лет с момента прекращения действия последнего из договоров, заключенных между Участником и Банком. По истечении указанного срока действие Согласия считается продленным на каждые следующие 5 (Пять) лет при условии отсутствия у Банка сведений о его отзыве.
8.3. Справка об опыте работы участника (Форма №3)
начало формы


Приложение №2 к Коммерческому предложению от «____»____________ 20 ___г. №__________

Справка об опыте работы Участника
Наименование и адрес Участника: ____________________________

	№

п/п
	Сроки выполнения (год и месяц начала выполнения – год и месяц фактического или планируемого окончания выполнения, для незавершенных договоров – процент выполнения)
	Заказчик 
(наименование, адрес, контактное лицо с указанием должности, контактные телефоны)
	Описание договора
(объем и состав поставок, описание основных условий договора)
	Сведения о рекламациях по перечисленным договорам

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	ИТОГО за полный 20__ год
	х

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	ИТОГО за полный 20__ год
	х

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	ИТОГО за 20__ год
	х


____________________________________

(подпись, М.П.)

___________________________________
(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

8.3.1. Инструкции по заполнению Формы №3

1. Участник указывает дату и номер Предложения в соответствии с Письмом о подаче оферты.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. В этой форме Участник указывает перечень и годовые объемы выполнения аналогичных договоров, сопоставимых по объемам, срокам выполнения и прочим требованиям раздела 2.

4. Следует указать не менее трех аналогичных договоров. Участник может самостоятельно выбрать договоры, которые, по его мнению, наилучшим образом характеризует его опыт.

5. Участник может включать и незавершенные договоры, обязательно отмечая данный факт.

6. Справка об опыте работы Участника должна быть подписана и скреплена печатью.

Приложение №1
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на закупку услуг по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии
банкоматов и терминалов самообслуживания банка, а также по внеплановой замене ПИН-клавиатур на банкоматах NCR в целях обеспечения безопасности проведения операций по картам и сохранности денежных средств для ОАО «МТС-Банк»

Предмет закупки:

Предметом закупки является услуга по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии средств сети самообслуживания, а так же внеплановая замена ПИН-клавиатур на банкоматах NCR, в целях обеспечения безопасности проведения операций по картам и сохранности денежных средств для ОАО «МТС-Банк».

Предмет закупки разбит на ЛОТы по производителям банкоматов и терминалов самообслуживания:

ЛОТ №1: Услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии банкоматов NCR;

ЛОТ №2: Услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии банкоматов Diebold;

ЛОТ №3: Услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии банкоматов Wincor Nixdorf;

ЛОТ №4: Услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии терминалов самообслуживания производства компаний СмартКард-Сервис, Уникум и СмартГеймз;

ЛОТ №5: Предоставление услуг по внеплановой замене ПИН-клавиатур на банкоматах NCR, в соответствии с требованием платежной системы Visa Inc. по обеспечению безопасности проведения операций по картам и сохранности денежных средств:

1) Демонтаж ПИН-клавиатур, установленных на банкоматах NCR и не соответствующих требованиям платежной системы Visa Inc. в части версии внутреннего ПО, использующегося на данных устройствах. Демонтаж должен осуществляться на месте установки банкомата. 

2) Поставка и монтаж ПИН-клавиатур, соответствующих требованиям международной платежной системы Visa Inc., версия внутреннего ПО которых будет не ниже DAPI 7.xx. Монтаж должен осуществляться на месте установки банкомата.
Основной функцией данной закупки является поддержание в рабочем состоянии устройств сети самообслуживания Банка.

Предметом закупки является наилучшее предложение на заключение договора на поставку услуг по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии банкоматов и терминалов самообслуживания, а также на внеплановую замену ПИН-клавиатур на банкоматах NCR в целях обеспечения безопасности проведения операций по картам и сохранности денежных средств на следующих условиях:

1. Количество и качество работ/услуг
1.1. Общее количество оборудования, для которого требуются услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии, составляет – 1237 шт., в том числе:
	ЛОТ №
	Услуги по тех. обеспечению поддержания в рабочем состоянии, с учетом стоимости запчастей и командировочных расходов

	
	5 дней в неделю с 09:00 до 18:00
	7 дней в неделю с 09:00 до 21:00
	в т.ч., включая замену расходных материалов, диагностику коммуникационного и электрического соединения, выезд с инкассаторами к устройству для устранения неисправностей во внутрисейфовом пространстве, 5 дней в неделю с 09:00 до 18:00

	1
	584
	10
	70

	2
	46
	5
	0

	3
	309
	2
	10

	4
	201
	0
	0


1.2. Количество оборудования по ЛОТу №5, для которого требуются услуги по внеплановой замене ПИН-клавиатур, в соответствии с требованиями платежной системы Visa Inc. по обеспечению безопасности проведения операций по картам и сохранности денежных средств, составляет – 320 шт.

1.3. Услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии вышеуказанного оборудования должны осуществляться по всей территории РФ, пять дней в неделю, с 9-00 до 18-00.

1.4. Услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии отдельных единиц оборудования (далее – «VIP-объекты») должны осуществляться по всей территории РФ семь дней в неделю (понедельник-воскресенье), включая праздничные дни с 9:00 до 21:00.

2. Состав работ/услуг и специальные требования к работам/услугам/поставщику
2.1. Организация-поставщик услуги должна быть производителем или авторизованным партнером по сервисному обслуживанию фирмы-производителя устройств самообслуживания (предоставить актуальные авторизационные письма от фирм-производителей оборудования о партнерстве, о поддержке запасными частями,  интеллектуальной собственностью и средствами диагностики), а также должна располагать гарантированным набором запасных частей ко всем типам оборудования (наличие складов запчастей с указанием их адресов).

2.2. Организация-поставщик услуги должна располагать необходимым количеством подготовленного технического персонала для выполнения услуг по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии всех типов оборудования самообслуживания банка.

2.3. Срок реализации заявки на восстановление работоспособности устройств самообслуживания банка не должен превышать 48 рабочих часов.
3. Платежные условия договора
3.1. Без предоплаты, 100% по факту выполнения услуги за истекший месяц или квартал. Оплата производится на основания выставленного счета и представленных актов выполнения работ за соответствующий период.

4. Валюта договора

4.1. Все суммы денежных средств должны быть выражены в рублях с учетом НДС. 
5. Условия выполнения работ/оказания услуг

5.1. Оказание услуг осуществляется силами Поставщика услуги на оборудовании ОАО «МТС-Банка» по регионам присутствия Банка. Списки конкретных адресов обслуживаемого оборудования будут указаны при заключении договора.
5.2. В стоимость договора входит стоимость заменяемых запчастей, работы по профилактическому обслуживанию оборудования (не менее двух раз в год на единицу оборудования), командировочные расходы и расходы на доставку необходимых запчастей, а так же предоставление технического заключения при повреждении оборудования в результате страховых случаев.
5.3. В стоимость должны быть включены все затраты, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки.
6. Срок исполнения обязательств Поставщика услуги
6.1.  Оказание услуг должно осуществляться в течение одного года с даты заключения договора.

7. Порядок формирования цены Договора
7.1. По ЛОТам №1,2,3,4 принимается наиболее приемлемая цена за выполнение услуги по качественному техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии устройств самообслуживания за единицу оборудования в год (в соответствии со Спецификацией – Приложение №2 к Техническому заданию).

7.2. По ЛОТу №5 принимается наиболее приемлемая цена за выполнение работ по замене ПИН-клавиатур на банкоматах NCR за единицу оборудования с учетом поставки необходимых комплектующих изделий (в соответствии со Спецификацией – Приложение №2 к Техническому заданию).
К настоящему техническому заданию прилагаются и являются его неотъемлемой частью следующие Приложения:

1. Список оборудования по ЛОТам и регионам установки (Приложение №1.1)

2. Спецификация (Приложение №1.2)

3. Проект договора (Приложение №1.3)
Приложение №1.1 к Техническому заданию

Список  оборудования по ЛОТам и регионам установки

	       РЕГИОН УСТАНОВКИ И ТИП АТМ
	Количество

	ЛОТ №1 – Банкоматы NCR

	Москва

	       Банкоматы NCR без функции приема наличных
	102

	       Банкоматы NCR с функцией приема наличных
	29

	Московская область

	       Банкоматы NCR без функции приема наличных
	22

	       Банкоматы NCR с функцией приемом наличных
	16

	Северо-западный филиал

	   Санкт-Петербург

	       Банкоматы NCR без функции приема наличных
	26

	       Банкоматы NCR с функцией приема наличных
	6

	   Калининград

	       Банкоматы NCR без функции приема наличных
	1

	Филиал в Ростове-на-Дону

	   Ростов-на-Дону, Таганрог

	       Банкоматы NCR без функции приема наличных
	19

	       Банкоматы NCR с функцией приема наличных
	8

	Краснодарский филиал 

	   Краснодар, Ейск, Армавир, Адлер, Анапа, Геленджик, Сочи, Новороссийск, Туапсе 

	       Банкоматы NCR без функции приема наличных
	27

	       Банкоматы NCR с функцией приема наличных
	11


	Региональный филиал 

	   Сыктывкар, Сосногорск, Киров, Ухта 

	       Банкоматы NCR без функции приема наличных
	24

	       Банкоматы NCR с функцией приема наличных
	8

	Уфимский филиал

	   Уфа, Стерлитамак, Салават, Ижевск, Оренбург, Октябрьский, Туймазы, Белебей, П. Приютово,
   Дюртюли, Янаул, Куяново, Кандры, Мударисово, Нефтекамск, Благовещенск, Ишимбай,
   Серафимовский, Киргиз-Мияки, Николово-Березовка, Бирск, Раевка, Давлеканово, Ермекеево, 
   Аскино, Краснохолмский, Семилетка, Бижбуляк, В.Татышма п. Курасково, с. Булгаково,
   п.Иглино, п.Павловка, д.Арлан, д.Новый Каинлык, г.Агидель, Мелеуз, с.Толбазы, п.Уруссу,
   д.Туркменево, Пермь, п. Иглино, Языково, Чишмы, Буздяк, Красноусольск, Кумертау, Мелеуз 

	       Банкоматы NCR без функции приема наличных
	185

	       Банкоматы NCR с функцией приема наличных
	30

	Красноярский филиал 

	   Красноярск 

	       Банкоматы NCR без функции приема наличных
	8

	       Банкоматы NCR с функцией приема наличных
	8

	Томский филиал 

	   Томск, Северск, Новосибирск, Омск, Барнаул, Кемерово 

	       Банкоматы NCR без функции приема наличных
	19

	       Банкоматы NCR с функцией приема наличных
	12

	Нижегородский филиал 

	   Нижний Новгород, Дзержинск

	       Банкоматы NCR без функции приема наличных
	13

	       Банкоматы NCR с функцией приема наличных
	5 

	Ставропольский филиал 

	   Ставрополь, Пятигорск, Ипатово, Железноводск, Кисловодск, Ессентуки 

	       Банкоматы NCR без функции приема наличных
	9

	       Банкоматы NCR с функцией приема наличных
	6

	Саратовский филиал 

	   Саратов, Энгельс, Пенза, Самара, Казань 

	       Банкоматы NCR без функции приема наличных
	17

	       Банкоматы NCR с функцией приема наличных
	1

	Волгоградский филиал 

	   Волгоград, г. Волжский, Астрахань 

	       Банкоматы NCR без функции приема наличных
	7

	       Банкоматы NCR с функцией приема наличных
	19

	Челябинский филиал 

	   Челябинск 

	       Банкоматы NCR без функции приема наличных
	8

	       Банкоматы NCR с функцией приема наличных
	4

	Тюменский филиал 

	   Тюмень, Сургут, Нижневартовск 

	       Банкоматы NCR без функции приема наличных
	5

	       Банкоматы NCR с функцией приема наличных
	5

	Новосибирский филиал 

	   Новосибирск 

	       Банкоматы NCR без функции приема наличных
	5

	       Банкоматы NCR с функцией приема наличных
	4

	Итого по ЛОТу №1:
	664


	ЛОТ №2 – Банкоматы Diebold

	Москва 

	       Банкоматы Diebold без функции приема наличных
	43

	Московская область 

	       Банкоматы Diebold без функции приема наличных
	3

	Нижегородский филиал 

	   Нижний Новгород

	       Банкоматы Diebold без функции приема наличных
	3

	Кемеровский филиал 

	   Кемерово 

	       Банкоматы Diebold без функции приема наличных
	2

	Итого по ЛОТу №2:
	51

	ЛОТ №3 – Банкоматы Wincor Nixdorf

	Северо-западный филиал 

	   Калининград 

	       Банкоматы Wincor Nixdorf без функции приема наличных
	3

	Уральский филиал 

	   Екатеринбург, Нижний Тагил, Каменск-Уральский, Покровское, Колчедан 

	       Банкоматы Wincor Nixdorf без функции приема наличных
	32

	Уфимский филиал 

	   Уфа, Стерлитамак, Салават, Ижевск, Оренбург, Октябрьский, Туймазы, Белебей, П. Приютово

	       Банкоматы Wincor Nixdorf без функции приема наличных
	22

	       Банкоматы Wincor Nixdorf с функцией приема наличных
	5

	Дальневосточный филиал 

	   г. Хабаровск, Некрасовка, с. Князе-Волконское, п. Переяславка, п. Хор, г. Вяземский, г. Бикин, п. Светлогорье, г. Лучегорск, с. Де-Кастри, п. Монгохто, п. Октябрьский, п. Коппинский, п. Ванино, г. Николаевск-на-Амуре, п. Многовершинный, п. Чегдомын, п. Новый Ургал, г. Советская Гавань, п. Майский, п. Заветы Ильича, г. Южно-Сахалинск, г. Уссурийск, г. Биробиджан, п. Валдгейм, п. Смидович, п. Известковый, п. Архара, г.Облучье, г. Комсомольск-на-Амуре, п. Солнечный, п. Горин, г. Амурск, г. Якутск, п.  Жатай, г. Владивосток, г. Находка, п. Барабаш, п. Николаевка, г. Благовещенск, г. Белогорск, г. Тында, с. Соловьёвск, г. Нерюнгри, г. Иркутск, г. Чита, г. Шелехов, г. Ангарск, п. Листвянка, с. Тополево

	Банкоматы Wincor Nixdorf без функции приема наличных
	259

	Итого по ЛОТу №3:
	321

	ЛОТ №4 – Терминалы самообслуживания СмартКард-Сервис, Уникум и СмартГеймз

	Москва

	       Терминал самообслуживания СмартКард-Сервис (ITT-5xx)
	35

	Уфимский филиал

	   Уфа
	

	       Терминал самообслуживания СмартКард-Сервис (ITT-5xx)
	2

	Уральский филиал

	   Екатеринбург, Нижний Тагил

	       Терминал самообслуживания СмартКард-Сервис (ITT-5xx)
	15

	Дальневосточный филиал 

	   г. Хабаровск, г. Бикин, г. Лучегорск, п. Светлогорье, п. Ванино, г. Вяземский, п. Переяславка, п. Хор, г. Николаевск-на-Амуре, п. Многовершинный, с. Красное, п. Новый Ургал, п. Чегдомын, г. Южно-Сахалинск, г. Биробиджан, г. Комсомольск-на-Амуре, г. Амурск, пгт. Солнечный, с. Падали, пос. Горин, п. Жатай, г. Якутск, г. Благовещенск, г. Белогорск, г. Владивосток, г. Находка, г. Уссурийск, г. Советская Гавань, п. Заветы Ильича, п. Лососина, п. Лесозавод, г. Тында, с. Соловьёвск, г. Иркутск, г. Ангарск, г. Шелехов, г. Чита

	       Терминал самообслуживания Уникум (АПП-3, БТ-1)
	114

	       Терминал самообслуживания СмартГеймз (SPD 106)
	35

	Итого по ЛОТу №4:
	201

	ЛОТ №5 – Банкоматы NCR, на которых требуется замена ПИН-клавиатуры

	Москва
	110

	Московская область
	22

	Северо-западный филиал

	   Санкт-Петербург
	26

	   Калининград
	1

	Филиал в Ростове-на-Дону 

	   Ростов-на-Дону, Таганрог
	19

	Краснодарский филиал 

	   Краснодар, Ейск, Армавир, Адлер, Анапа, Геленджик, Сочи, Новороссийск, Туапсе 
	27

	Региональный филиал 

	   Сыктывкар, Сосногорск, Киров, Ухта 
	24

	Красноярский филиал 

	   Красноярск 
	8

	Томский филиал 

	   Томск, Северск, Новосибирск, Омск, Барнаул, Кемерово
	19

	Нижегородский филиал 

	   Нижний Новгород, Дзержинск
	13

	Ставропольский филиал 

	   Ставрополь, Пятигорск, Ипатово, Железноводск, Кисловодск, Ессентуки 
	9

	Саратовский филиал 

	   Саратов, Энгельс, Пенза, Самара, Казань 
	17

	Волгоградский филиал 

	   Волгоград, г. Волжский, Астрахань 
	7

	Челябинский филиал 

	   Челябинск 
	8

	Тюменский филиал 

	   Тюмень, Сургут, Нижневартовск 
	5

	Новосибирский филиал 

	   Новосибирск 
	5

	Итого по ЛОТу №5:
	320


Приложение №1.2 к Техническому заданию

	
	
	
	
	
	

	СПЕЦИФИКАЦИЯ

	

	ЛОТ №1 – Банкоматы NCR

	№
	Тип АТМ
	Общее кол-во оборудования (шт.)
	Стоимость услуги по тех. обеспечению поддержания в рабочем состоянии устройств
за ед. оборудования в год с учетом стоимости запчастей и командировочных расходов
(в руб., в т.ч. НДС 18%)
	Стоимость услуги по тех. обеспечению поддержания в рабочем состоянии устройств
за ед. оборудования в год с учетом стоимости запчастей и командировочных расходов, включая замену расходных материалов, диагностику коммуникационного и электрического соединения, выезд с инкассаторами к устройству для устранения неисправностей во внутрисейфовом пространстве
(в руб., в т.ч. НДС 18%)


	
	
	
	5 дней в неделю, с 09:00 до 18:00


	7 дней в неделю, с 09:00 до 21:00

	

	1
	Банкоматы NCR без функции приема наличных 
	497
	 
	
	

	2
	Банкоматы NCR с функцией приема наличных 
	167
	 
	
	

	 
	ВСЕГО, в руб. (в т.ч. НДС 18%):
	 
	
	

	
	
	
	
	
	

	ЛОТ №2 – Банкоматы Diebold

	№
	Тип АТМ
	Общее кол-во оборудования (шт.)
	Стоимость услуги по тех. обеспечению поддержания в рабочем состоянии устройств
за ед. оборудования в год с учетом стоимости запчастей и командировочных расходов
(в руб., в т.ч. НДС 18%)
	Стоимость услуги по тех. обеспечению поддержания в рабочем состоянии устройств
за ед. оборудования в год с учетом стоимости запчастей и командировочных расходов, включая замену расходных материалов, диагностику коммуникационного и электрического соединения, выезд с инкассаторами к устройству для устранения неисправностей во внутрисейфовом пространстве
(в руб., в т.ч. НДС 18%)

	
	
	
	5 дней в неделю, с 09:00 до 18:00
	7 дней в неделю, с 09:00 до 21:00
	

	1
	Банкоматы Diebold без функции приема наличных
	51
	 
	
	

	 
	ВСЕГО, в руб. (в т.ч. НДС 18%):
	 
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ЛОТ №3 – Банкоматы Wincor Nixdorf

	№
	Тип АТМ
	Общее кол-во оборудования (шт.)
	Стоимость услуги по тех. обеспечению поддержания в рабочем состоянии устройств

за ед. оборудования в год с учетом стоимости запчастей и командировочных расходов

(в руб., в т.ч. НДС 18%)
	Стоимость услуги по тех. обеспечению поддержания в рабочем состоянии устройств

за ед. оборудования в год с учетом стоимости запчастей и командировочных расходов, включая замену расходных материалов, диагностику коммуникационного и электрического соединения, выезд с инкассаторами к устройству для устранения неисправностей во внутрисейфовом пространстве

(в руб., в т.ч. НДС 18%)

	
	
	
	5 дней в неделю, с 09:00 до 18:00
	7 дней в неделю, с 09:00 до 21:00
	

	1
	Банкоматы Wincor Nixdorf без функции приема наличных
	316
	 
	
	

	2
	Банкоматы Wincor Nixdorf с функцией приема наличных
	5
	 
	
	

	 
	ВСЕГО, в руб. (в т.ч. НДС 18%):
	 
	
	

	
	
	
	
	
	

	ЛОТ №4 – Терминалы самообслуживания СмартКард-Сервис, Уникум и СмартГеймз

	№
	Тип АТМ
	Общее кол-во оборудования (шт.)
	Стоимость услуги по тех. обеспечению поддержания в рабочем состоянии устройств

за ед. оборудования в год с учетом стоимости запчастей и командировочных расходов

(в руб., в т.ч. НДС 18%)
	Стоимость услуги по тех. обеспечению поддержания в рабочем состоянии устройств

за ед. оборудования в год с учетом стоимости запчастей и командировочных расходов, включая замену расходных материалов, диагностику коммуникационного и электрического соединения, выезд с инкассаторами к устройству для устранения неисправностей во внутрисейфовом пространстве

(в руб., в т.ч. НДС 18%)

	1
	Терминал самообслуживания СмартКард-Сервис (ITT-5xx)
	52
	 
	

	2
	Терминал самообслуживания Уникум (АПП-3, БТ-1)
	114
	
	

	3
	Терминал самообслуживания СмартГеймз (SPD 106)
	35
	
	

	 
	ВСЕГО, в руб. (в т.ч. НДС 18%):
	 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ЛОТ №5 – Банкоматы NCR, на которых требуется замена ПИН-клавиатуры

	№
	Тип АТМ
	Общее кол-во оборудования (шт.)
	Стоимость замены ПИН-клавиатуры на банкоматах NCR за ед. оборудования с учетом поставки необходимых комплектующих изделий и командировочных расходов (в руб., в т.ч. НДС 18%)

	1
	Банкоматы NCR 
	320
	 

	 
	ВСЕГО, в руб. (в т.ч. НДС 18%):
	 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Приложение №1.3  к Техническому заданию

Проект договора
Комплексного технического обеспечения устройств самообслуживания

	г. Москва
	                                 «___» _________ 2012 года


Открытое акционерное общество «МТС-Банк», именуемое в дальнейшем “Заказчик”, в лице __________________________________________________, действующего на основании _________________________ с одной стороны, и ___________________________________________, именуемое в дальнейшем “Исполнитель”, в лице ___________________________________________, действующего на основании ____________________________, с другой стороны, вместе именуемые “Стороны”, заключили настоящий Договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется на условиях настоящего Договора и Приложений к нему выполнять комплексное техническое обеспечение (далее – Обслуживание) устройств самообслуживания Заказчика (далее – УС) на месте их установки. Список и условия Обслуживания конкретных УС, серийные номера и адрес установки указаны в Перечне оборудования, переданного на обслуживание (Приложение №1 к настоящему Договору).

2. Срок действия договора

2.1. Настоящий Договор действует в течение 1 (Один) года с даты его подписания Сторонами. Срок действия Договора автоматически продлевается на каждые последующие 12 (Двенадцать) месяцев, если ни одна из Сторон не откажется от продления Договора путём письменного уведомления об этом другой Стороны не позднее, чем за 3 (три) месяца до даты завершения текущего срока действия Договора. Количество возможных пролонгаций не ограничено.

3. Передача УС на Обслуживание
3.1. Заказчик передает, а Исполнитель  принимает на Обслуживание УС, находящиеся в исправном, рабочем состоянии, согласно Разделу 4 настоящего Договора.

3.2. Стороны могут изменить список УС (удалять или добавлять новые УС), на которые распространяется настоящий Договор, путем направления письменного уведомления противоположной Стороне, а также путём подписания письменного Соглашения Сторон о внесении изменений в Приложение №1 к настоящему Договору.

4. Постановка УС на Обслуживание

4.1. На Обслуживание принимаются УС, находящееся в рабочем состоянии. Рабочее состояние УС и его исправность на момент принятия на Обслуживание может оцениваться Исполнителем путём осмотра УС и проведения сервисных тестов или по электронным журналам УС. При необходимости, если УС  находились без обслуживания Исполнителя более 90 (девяноста) календарных дней, в течение первых девяноста календарных дней после начала сервисного обслуживания Исполнитель оставляет за собой право организовать осмотр УС и проведение сервисных тестов и, при необходимости, обратиться к Заказчику с требованием привести УС в рабочее состояние. Осмотр УС и необходимые ремонтные работы при этом оплачиваются Заказчиком по расценкам платных работ.

4.2. В процессе приемки УС представителем Исполнителя, составляется Акт технической экспертизы (далее Акт ТЭ) с указанием деталей (блоков), подлежащих замене, и объема восстановительных работ.

4.3. На основании Акта ТЭ проводятся ремонтно-восстановительные работы (РВР) по замене неисправных деталей и приведению УС в рабочее состояние. РВР согласовываются с Заказчиком по срокам, стоимости работ и заменяемым деталям (блокам). По окончании РВР подписывается Акт о выполнении разовых ремонтно-восстановительных работ и УС принимается на Обслуживание по Акту приема-передачи. 

4.4. В случае если Заказчик частично или полностью отказывается от проведения РВР, в Акте ТЭ и Акте приема-передачи делается соответствующая запись. По своему усмотрению Исполнитель может отказать в обслуживании УС, которое не было отремонтировано несмотря на его требование, или Исполнитель может соответственно скорректировать стоимость обслуживания УС.

4.5. Обслуживание УС может начаться не ранее подписания Договора и Перечня оборудования, переданного на обслуживание (Приложения №1) обеими сторонами и не ранее даты начала Обслуживания, указанной в Приложении №1.
5. Обязанности Исполнителя
5.1. Исполнитель гарантирует надлежащее исполнение услуг в рамках данного Договора; если предоставленные услуги оказываются ненадлежащего качества, Исполнитель обязуется произвести соответствующие исправления за свой счёт.

5.2. Исполнитель обязан в рамках Договора и без взимания дополнительной платы (кроме платы за сервисное обслуживание, указанной в Приложении №1), проводить ремонтные работы с целью поддержания УС Заказчика в рабочем состоянии, а именно:

· техническое обслуживание УС;

· регулировка, ремонт и/или замена запчастей;

· проведение диагностики и устранения неполадок УС удаленно по возможности;

· технические доработки для УС;

· переустановка программного обеспечения при замене жесткого диска, в случае если Заказчик обеспечивает Исполнителя на местах загрузочными копиями программного обеспечения и/ или приложений, а также инструкциями по их установке; поддержка в установке программных приложений осуществляется в течение 1 (одного) часа. Работа свыше установленного временного ограничения оплачивается Заказчиком по расценкам платных работ.

5.3. В случае замены неисправных запчастей устанавливаемые части становятся собственностью Заказчика, а заменяемые части – собственностью Исполнителя.

5.4. К числу технических доработок УС, производимых без дополнительной оплаты в рамках данного договора, не относятся технические усовершенствования, необходимые для установки дополнительного оборудования на УС или расширения функциональных возможностей УС.

5.5. По Заявке Заказчика, зарегистрированной в системе Исполнителя в соответствии с процедурой, указанной в п. 6.7, Исполнитель обязан произвести Обслуживание УС в рамках Режима Обслуживания и не позднее времени, указанного в Приложении №1. Под Режимом обслуживания понимается временной интервал, выраженный в часах в день и в днях в неделю (например, «пн-пт, 9-18»). Под Рабочим Часом Обслуживания понимается астрономический час в рамках Режима Обслуживания, указанного в Приложении №1.
5.6. В рамках Договора за дополнительную плату по заявке Заказчика Исполнитель может проводить следующие виды работ на УС Заказчика (сроки выполнения этих работ зависят от наличия людских и материальных ресурсов Исполнителя):

5.6.1. Любые работы, выполненные по заявке Заказчика вне Режима Обслуживания или для УС/ мест их установки, не указанных в Приложении №1, а также для УС, которые при выезде специалиста оказались в рабочем состоянии.

5.6.2. Любые работы, выходящие за рамки технического обслуживания, указанные в п. 5.2, в том числе:

5.6.2.1. работы по инсталляции, деинсталляции и перемещению УС;

5.6.2.2. работы не относящиеся к восстановлению работоспособности УС;

5.6.2.3. работы по исправлению повреждений, возникших из-за небрежного, халатного или неправильного использования УС, включая:

· повреждения, возникших из-за несоблюдения технических условий, указанных в требованиях фирмы-изготовителя, в отношении условий установки (размера сервисной зоны), режима электроснабжения и других внешних факторов (температура, влажность и т.п.);

· повреждения вследствие несоблюдения условий данного Договора;

· повреждения, нанесённые УС при их транспортировке и перемещении, выполненными не Исполнителем;

· повреждения УС, не обслуживаемых Исполнителем;

· повреждения вследствие неправильного использования или замены денежных средств или расходных материалов;

· повреждения вследствие использования денежных средств или расходных материалов не в соответствии с инструкциями производителя УС;

· повреждения, нанесённые третьими лицами;

· повреждения, причинённые внешним воздействием, таким как пожар, затопление УС водой или иной жидкостью;

· повреждения, нанесённые грызунами и иными животными, а также продуктами их жизнедеятельности;

· кражи и акты вандализма;

· форс-мажорные обстоятельства;

· исправление иных повреждений, входящих в страховые случаи;

· исправление повреждений или возмещение денежных кассет не по причине Исполнителя;

· повреждения, вызванные действиями или бездействием, оплошностью, недосмотром инкассаторской службы Заказчика.

5.6.3. Работы по вскрытию замка сейфа, в том числе, если реальный код замка не совпал с декларируемым (заявленным Заказчиком) кодом.

5.6.4. Ремонт и дополнительное Обслуживание УС из-за использования оборудования, которое было установлено третьими лицами, и в отношении которого не имеется договора с Исполнителем об обслуживании.

5.6.5. Ремонт, поставку и замену расходных материалов и принадлежностей, таких как: бумажные ролики, картриджи, красящие ленты, кассеты, лампы подсветки, батареи.

5.6.6. Установка дополнительного оборудования, модернизация аппаратного обеспечения.

5.6.7. Профилактические работы (выполняемые по отдельной заявке Заказчика).

5.6.8. Чистка внешних поверхностей УС.

6. Обязанности Заказчика

Заказчик обязан:

6.1. Соблюдать условия эксплуатации УС в соответствии с технической документацией Производителя УС.

6.2. Не выполнять ремонт или модернизацию УС своими силами или силами третьих лиц, кроме Исполнителя. В случае проведения ремонта или модернизации УС или иного вмешательства своими силами или силами третьих лиц без предварительного письменного согласия Исполнителя Исполнитель может отказать в обслуживании таких УС или соответственно скорректировать стоимость обслуживания таких УС. Восстановление работоспособности УС после подобного вмешательства возможно Исполнителем по расценкам платных работ в соответствии с п. 5.6.2.

6.3. Убедиться в том, что вне зависимости от установленного на УС программного обеспечения у персонала Исполнителя есть доступ к УС, находящимся в режиме диагностики.

6.4. Не нарушать маркировку Исполнителя на узлах и деталях обслуживаемых устройств и не вносить конструктивных изменений в базовую конфигурацию УС без предварительного письменного согласования с Исполнителем.

6.5. В течение срока действия Договора обеспечивать уполномоченным представителям Исполнителя беспрепятственный доступ и условия для проведения ими Обслуживани8/7/я УС в период Режима Обслуживания, указанного Приложении №1

.
в 
6.6.  Обеспечить за свой счёт своевременную выемку денежных средств из сейфа УС, если этого требуют работы по Обслуживанию УС, и известить Исполнителя о возможном интервале времени проведения Обслуживания. Обязательства Исполнителя по соблюдению времени восстановления УС продлеваются на время, необходимое для подготовки УС к ремонтным работам. 

6.7. Заказчик обязуется использовать следующие способы для открытия заявок:

6.7.1. портал ______________________
для получения доступа к порталу заполняется соответствующая форма;

6.7.2. если портал временно не работает, использовать соответствующую форму заявки. 

6.8. Заказчик обязуется уведомлять Исполнителя минимум за 45 календарных дней в письменном виде по факсу или заказным письмом, в случае если УС перемещаются в другое место, чем указано в Приложении №1. Уведомление должно содержать всю информацию, необходимую для внесения соответствующих Приложению №1 изменений, а также дату вступления этих изменений в силу. Уведомление должно быть подписано авторизованным представителем Заказчика и заверено печатью Заказчика. Исполнитель должен быть извещён о соответствующих изменениях в письменном виде или электронным сообщением с отсканированной копией Уведомления. Если Заказчик не предоставит соответствующего уведомления, Исполнитель будет проводить соответствующие работы на платной основе.

6.9. Поскольку заменяемые части УС, информация, права и лицензии на интеллектуальную собственность и услуги, предоставленные Исполнителем по настоящему Договору, предназначены исключительно для УС, перечисленных в Приложении №1, Заказчик обязуется не использовать и не воспроизводить иначе как на перечисленных УС, не перепродавать или иным образом предоставлять части или информацию, права и лицензии на интеллектуальную собственность или услуги Исполнителя какому-либо третьему лицу на территории России или за её пределами.

6.10. На протяжении всего срока действия Договора, а также в течение 1 (одного) года после его расторжения без предварительного письменного согласия Исполнителя Заказчик обязуется не нанимать (ни в качестве работника, ни в качестве консультанта) сотрудников Исполнителя или сотрудников подрядчиков Исполнителя, непосредственно связанных с выполнением условий настоящего Договора.

6.11. Все дополнения по настоящему Договору, а также любые надлежащим образом оформленные сведения по УС в соответствии с п. 1.1, направляются Заказчиком Исполнителю почтовым письмом с уведомлением о вручении. Дополнительно Заказчик направляет на имя Администратора Договора по адресу электронной почты, указанному в Разделе 16 настоящего Договора, электронный вариант указанных документов.

7. Рабочее время обслуживания
7.1. Регистрация Заявок осуществляется круглосуточно через портал __________________ и через колл-центр в случае недоступности портала.

7.2. Выполнение работ осуществляется только в соответствии с Режимом Обслуживания. Если выполнение работ не может быть завершено в течение периода Режима Обслуживания, работы переносятся на ближайший рабочий час ближайшего рабочего дня в соответствии с Режимом Обслуживания. Обслуживание в праздничные дни осуществляется только в случае Режима Обслуживания 7 (семь) дней в неделю.

7.3. Время выполнения работ исчисляется с момента регистрации Заявки в информационной системе Исполнителя (портал ________________________). В случае регистрации заявки вне Режима Обслуживания время выполнения работ исчисляется с момента ближайшего рабочего часа ближайшего рабочего дня в соответствии с Режимом Обслуживания данного УС. Время выполнения может быть увеличено на время задержки исполнения Заказчиком своих обязательств, вытекающих из Раздела 6 (пункты 6.5 – 6.7). Время восстановления УС на действие п. 5.6 настоящего Договора не распространяется.

7.4. В случае отсутствия у представителя Исполнителя необходимой для ремонта УС детали, время восстановления зависит от сроков поставки указанной детали, но не может составлять более 5 рабочих дней с момента получения доступа представителем Исполнителя к неисправному УС (в период Режима Обслуживания). Данное положение распространяется не более чем на 15% квартального объёма ремонтных заявок, связанных с заменой запасных частей.

8. Стоимость Договора
8.1. Обслуживание в соответствии с п. 5.2 данного Договора Исполнитель осуществляет собственными силами и за счёт собственных средств; стоимость подлежащих замене деталей и комплектующих включена в стоимость Обслуживания. Исполнитель оставляет за собой право за счёт собственных средств для осуществления работ по Обслуживанию привлекать субподрядчиков.

8.2. Расходы Исполнителя на проезд представителя к месту Обслуживания УС и обратно в сервисный центр, а также другие необходимые в этих случаях расходы по вызову из сервисного центра представителей Исполнителя в связи с работами, проводимыми в соответствии с пунктом 5.2 Договора, включены в стоимость Обслуживания. 

8.3. Годовая стоимость Обслуживания по настоящему Договору определяется для каждого УС на основании Приложения №1 к настоящему Договору. Стоимость указана в рублях, включая НДС.

8.4. При нахождении УС на Обслуживании неполный календарный квартал, его стоимость определяется как: 

S = Т / М * К,

где  S - сумма, подлежащая уплате за неполный расчетный квартал, выраженная в рублях;

Т - стоимость обслуживания единицы УС в квартал; 

М - количество календарных дней в расчетном квартале;

К - количество календарных дней нахождения УС на обслуживании  в расчетном квартале.

8.5. Исполнитель оставляет за собой право изменить стоимость Обслуживания в соответствии с уровнем инфляции, равным рублёвому коэффициенту инфляции. Величина коэффициента инфляции определяется согласно официально публикуемым Центральным Банком РФ данным (http://www.cbr.ru/statistics/).

8.6. Услуги, указанные в пунктах 4.3 и 5.6 Договора, могут быть оказаны за дополнительную плату. 

8.7. Если работы по восстановлению УС, указанные в пунктах 4.3 и 5.6 Договора, требуют их демонтажа и вывоза УС, то такие работы производятся на основании отдельного договора, заключаемого сторонами для выполнения таких работ. 
8.8. В случае, если после прибытия представителя Исполнителя установлено, что неисправность УС отсутствует или вызвана причинами, указанными в п. 5.6, Заказчик обязан возместить расходы Исполнителя на проезд и другие связанные с поездкой расходы, а также расходы в размере фактически затраченного времени на диагностику неисправности, но не менее, чем из расчета стоимости двух часов работы.

9. Порядок оплаты
9.1. Заказчик производит оплату стоимости услуг по настоящему Договору ежеквартально. Квартальная плата за Обслуживание составляет одну четвертую часть от годовой платы за Обслуживание.

9.2. Кварталы определяются как следующие временные интервалы:

· Первый квартал (1 января - 31 марта)

· Второй квартал (1 апреля - 30 июня)

· Третий квартал (1 июля - 30 сентября)

· Четвертый квартал (1 октября - 31 декабря)

9.3. Датой начала периода оплаты и Обслуживания УС считается дата, указанная для данного УС в Приложении №1. Расчет стоимости обслуживания данного УС производится в соответствии с п.п. 8.3 и 8.4.

9.4. Оплата за текущий квартал осуществляется Заказчиком в течение 10 (Десяти) календарных дней первого месяца следующего квартала.

9.5. Оплата производится независимо от факта наличия Заявок Заказчика, на основании счета Исполнителя. Акт оказанных услуг и счёт-фактура предоставляются Исполнителем ежемесячно не позднее 10 (Десяти) календарных дней после окончания текущего месяца.

9.6. Стоимость обслуживания УС в соответствии с Приложением 1 устанавливается в рублях. Платёж перечисляется на расчётный счёт Исполнителя, указанный в Разделе 16 Договора.

9.7. Исполнитель ежемесячно направляет Заказчику составленный в двух экземплярах и подписанный уполномоченным представителем Исполнителя Акт оказанных услуг. Форма акта приведена в Приложении №9.
9.8. Заказчик обязан не позднее 5 (Пяти) дней с даты получения подписать и направить Исполнителю один экземпляр Акта оказанных услуг или направить свои обоснованные возражения в виде протокола разногласий. В случае неподписания и ненаправления Акта оказанных услуг или протокола разногласий в указанный срок, Акт будет считаться подписанным в последний день соответствующего периода Обслуживания.

9.9. Счёт за услуги, оказанные Исполнителем Заказчику в соответствии с пунктами 4.3 и 5.6 Договора, выставляется в рублях. Эти услуги должны быть оплачены в течение 10 (Десяти) календарных дней после выставления счёта.

9.10. Заказчик обязан своевременно производить оплату выставленных в рамках Договора счетов.

9.11. Стороны ежегодно, не позднее 20 (Двадцатого) марта года, следующего за отчетным, производят сверку взаиморасчетов. Для этого Заказчик подготавливает и оформляет проект Акта сверки, и не позднее 20 (Двадцатого) января направляет его заказным письмом, или нарочным в адрес Исполнителя, или электронным сообщением по реквизитам, указанным в Разделе 16 Договора.

9.12. Исполнитель обязан в срок не позднее 20 (Двадцатого) февраля подписать Акт сверки и направить один его экземпляр (оригинал) в адрес Заказчика.

9.13. В случае если учётные данные Исполнителя не совпадают с данными, указанными Заказчиком в Акте сверки, Исполнитель обязан подписать полученный Акт сверки вместе с протоколом разногласий и в вышеуказанный срок направить все экземпляры Актов сверки и протокол разногласий Заказчику.

10. Ответственность сторон

10.1. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, указанных в пунктах 9.4 и 9.9, более чем на 20 (двадцать) календарных дней с даты выставления счёта, Исполнитель имеет право, по своему усмотрению, приостановить Обслуживание по Договору. Обслуживание возобновляется по взаимной письменной договоренности сторон. По усмотрению Исполнителя, при возобновлении обслуживания Исполнителем может быть проведено повторное принятие УС на послегарантийное обслуживание согласно Разделу 4 настоящего Договора.

10.2. За невыполнение обязательств, указанных в пунктах 6.1 – 6.6, 6.9 – 6.11, 9.10 настоящего Договора, Исполнитель вправе снять с Обслуживания УС, в отношении которых были нарушены эти обязательства. Повторная постановка УС на Обслуживание производится согласно Разделу 4  настоящего Договора.

10.3. В случае приезда сервисного инженера на место выполнения работ и вынужденного ожидания более 2-х (двух) часов и/или неисполнения Заявки по вине Заказчика в акте делается соответствующая отметка «ПРОСТОЙ», заявка отменяется. Заказчик обязан оплатить время ожидания, и расходы на проезд к месту работы, а также другие связанные с этим расходы. Выполнение работ может быть перенесено на другое время после оформления новой Заявки.

10.4. Ответственность Исполнителя и права Заказчика на возмещение убытков в отношении частей УС, предоставленных в связи с настоящим Договором, ограничены заменой или ремонтом запчастей до приведения их в надлежащее рабочее состояние. Любые дальнейшие права, включая гарантийные обязательства, ограничиваются законодательством РФ.

10.5. Суммарная ответственность Исполнителя перед Заказчиком в каждый контрактный год, возникающая из-за потерь, повреждений или ненадлежащего выполнения обязательств по данному Договору, не может превышать 10% (десяти процентов) от фактически полученных Исполнителем средств в данном контрактном году (под контрактным годом понимается 12 (двенадцати)-месячный период с даты начала действия договора и каждый последующий 12 (двенадцати)-месячный период).

10.6. Условия, указанные в п. 10.5 Договора не будут применяться в случае умышленных или небрежных действий Исполнителя, приведших к смерти людей или нанесших вред здоровью людей. Исполнитель не несёт перед Заказчиком иной ответственности.

10.7. Размер выплат Заказчику за ущерб, причинённый Исполнителем личному здоровью (повлекшему, в том числе, летальный исход) персонала Заказчика или третьим лицам в результате халатных или намеренных действий персонала Исполнителя, ограничивается суммой, равной 3 000 000 (три миллиона) рублей.

10.8. Ни при каких обстоятельствах Исполнитель не несёт ответственности перед Заказчиком за упущенную выгоду, прибыль или за реальные, случайные, косвенные или последующие убытки, если иное не предусмотрено положениями настоящего Договора, законодательством РФ или если предварительно не согласовано в письменном виде обеими Сторонами.

11. Порядок расторжения Договора
11.1. Договор может быть расторгнут:

11.1.1. Любой из сторон в случае причинения другой стороной материального ущерба вследствие выполнения своих обязательств по данному Договору, если это нарушение не было устранено в течение 60 (шестидесяти) календарных дней после получения письменного уведомления об этом от пострадавшей стороны.

11.1.2. В случае если Заказчик не выполняет платёжные обязательства по данному договору и не погашает свою задолженность в течение 15 (пятнадцати) календарных дней после получения письменного уведомления об этом от Исполнителя, Исполнитель имеет право (наряду с другими правами в рамках данного договора) расторгнуть договор в части тех услуг, в отношении которых Заказчиком были нарушены платёжные обязательства. По своему усмотрению, вместо этого Исполнитель может принять решение приостановить предоставление услуг по данному Договору частично или полностью.

11.1.3. Любой из сторон в случае направления уведомления о банкротстве какой-либо из сторон или против какой-либо из сторон, или в случае составления какого-либо акта о банкротстве, включая условие несостоятельности, или в случае, если одна из сторон передаёт имущество или какие-либо права в пользу кредиторов, или в случае если любая из сторон назначает или размещает заявку о назначении ликвидатора.

11.2. Исполнитель вправе снять с обслуживания через 90 (девяносто) календарных дней после предоставления письменного уведомления заказчику следующие УС:

11.2.1. В отношении которых по разумным причинам Исполнитель не в состоянии обеспечить предоставление услуг по данному Договору, в части обеспечения запчастями, документацией, предоставления обучения, технической поддержки и т.д.

11.2.2. УС с повышенным количеством ошибок и поломок, связанных с устареванием УС или небрежной эксплуатацией Заказчиком.

11.2.3. УС, на обслуживание которых требуются затраты, непропорционально высокие по сравнению со стоимостью обслуживания этих УС.

11.3. В случае досрочного расторжения Договора Заказчик обязан письменно уведомить об этом Исполнителя не менее, чем за 3 (три) месяца до предполагаемой даты расторжения Договора.

12. Обеспечение конфиденциальности данных
12.1. Каждая из Сторон обязуется защищать от несанкционированного разглашения любую информацию, касающуюся другой Стороны, открытую ей в связи с заключением и исполнением настоящего Договора. Обращаться с такой информацией полагается с той же степенью осторожности, что и со своей собственной конфиденциальной информацией того же уровня секретности. На информацию, обозначенную как «Коммерческая тайна», распространяется режим коммерческой тайны.

12.2. Ни одна из Сторон не обязана считать конфиденциальной информацию, которая уже опубликована, либо была на законном основании получена от третьих сторон без ограничений на раскрытие.

12.3. Все коммерческие условия настоящего Договора являются конфиденциальной информацией.

12.4. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное разглашение этой информации может осуществляться только с письменного разрешения Стороны, чья информация разглашается. Стороны могут осуществить раскрытие конфиденциальной информации по истечении пяти лет после прекращения Договора, независимо от причины прекращения его действия. 

12.5. Каждая Сторона Договора будет хранить строгую конфиденциальность всей научной, технической, финансовой и другой информации, полученной от другой Стороны по условиям Договора.

13. Обстоятельства непреодолимой силы

13.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору (за исключением обязательств по оплате предоставленных Услуг), если это неисполнение явилось следствием непреодолимой силы, а именно: пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, изменения в законодательстве при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение условий по настоящему Договору. Наступление обстоятельств непреодолимой силы должно быть подтверждено Торгово-промышленной палатой Российской Федерации. В этом случае срок выполнения договорных обязательств будет продлен на время действия указанных обстоятельств.

13.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства, незамедлительно информирует другую Сторону о начале и прекращении указанных в пункте 13.1 обстоятельств, но в любом случае не позднее 14 (четырнадцати) календарных дней после начала их действия. Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от договорных обязательств по причине указанных в пункте 13.1 обстоятельств.

13.3. Если обстоятельства непреодолимой силы, указанные в пункте 13.1, продолжаются более 3 (трёх) месяцев в отношении каких-либо УС, Исполнитель имеет право расторгнуть Договор в части таких УС, уведомив об этом Заказчика в письменном виде. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты в соответствии с условиями настоящего Договора.

14. Порядок разрешения споров
14.1. В случае возникновения между Заказчиком и Исполнителем споров или разногласий, вытекающих из условий настоящего Договора или связанных с ним, Стороны примут все меры к их разрешению путём переговоров друг с другом.

14.2. Если Сторонам не удается разрешить споры и/или разногласия путем переговоров, то такие споры и/или разногласия будут решаться Арбитражным судом г. Москвы в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

14.3. Во всём остальном, что не предусмотрено Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

15. Общие положения
15.1. Заказчик предоставляет Исполнителю для первичного согласования данные по УС, отраженные им в Приложении №1 к настоящему Договору, в электронном виде в формате Excel. Исполнитель осуществляет выверку и ввод данных по УС, указанным Заказчиком в соответствии с пп. 1.1 и 3.2 в Приложении №1 к настоящему Договору. Срок выверки и ввода данных по УС в базу данных Исполнителя регламентируется Исполнителем в соответствии с внутренними правилами Исполнителя и занимает срок от 1 (одного) до 5 (пяти) рабочих дней в зависимости от объема и качества данных, предоставленных Заказчиком в Приложении №1 к настоящему Договору. Началом срока выверки и ввода данных считается дата получения Исполнителем письма с уведомлением о вручении с надлежащим образом оформленным и подписанным Сторонами настоящим Договором. В течение указанного в данном пункте срока заявки по сервисному обслуживанию УС размещаются Заказчиком через Администратора Договора.

15.2. В случае снятия УС с Обслуживания Заказчик письменно информирует об этом Исполнителя не менее чем за 3 (три) месяца до даты фактического исключения УС из Приложения №1. Снятие УС возможно только по причинам, связанным с невозможностью дальнейшей  технической эксплуатации оборудования, как-то: кража оборудования, выбытие из-за непригодности, моральное устаревание. В остальных случаях при снятии УС с обслуживания применяется п. 8.6 Договора

15.3. Все изменения или дополнения вносятся в Договор в письменном виде и подписываются уполномоченными представителями Сторон. Все приложения, а также изменения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.

15.4. Уступка прав и обязательств по настоящему Договору допускается только по взаимному предварительному письменному соглашению Сторон. Исполнитель имеет право предоставлять услуги по данному Договору либо собственными силами, либо силами субподрядчиков.

15.5. В случае прекращения деятельности или реорганизации одной из Сторон, ответственность за невыполнение обязательств по настоящему Договору переходит к ее правопреемнику после предварительного письменного согласия другой Стороны. 

15.6. Исполнитель обязуется проводить Обслуживание и Профилактические работы в период выпуска моделей УС, внесенных в Приложение №1, и в течение 5 (пяти) лет с момента прекращения выпуска соответствующей модели УС. 

15.7. При изменении реквизитов Стороны обязаны уведомить об этом друг друга в письменном виде в течение 2 (двух) рабочих дней.

15.8. Настоящий Договор составлен и подписан в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для Заказчика и Исполнителя.

15.9. Неотъемлемыми частями настоящего Договора являются:

· Приложение №1 - Перечень оборудования и условия обслуживания.

16. Юридические адреса и реквизиты сторон.

	Реквизиты Исполнителя:
	Реквизиты Заказчика:

	Наименование
	Наименование

	
	

	Юридический адрес:


	Юридический адрес:



	Почтовый адрес:


	Почтовый адрес:



	ИНН

КПП
	ИНН

КПП

	Р/с
	Р/с

	К/с
	К/с

	БИК 
	БИК 

	Код по ОКПО 
	Код по ОКПО 

	Код по ОКОНХ 
	Код по ОКОНХ 

	Администратор Договора: 

Телефон:

Факс:

E-mail:
	Администратор Договора: 

Телефон:

Факс:

E-mail:

	По вопросам оплаты и доставки счетов обращаться к:

Телефон:

Факс:

E-mail:
	По вопросам оплаты и доставки счетов обращаться к:

Телефон:

Факс:

E-mail:

	Телефон:

Факс:

E-mail:
	Телефон:

Факс:

E-mail:


17. Подписи и печати сторон

	От Исполнителя
	От Заказчика

	
	

	
	

	
	
	
	

	
	

	М.П.
	М.П.


Приложение 1 к Договору №_____________
УСЛОВИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ

	Место расположения устройства
	Режим обслуживания
	Время восстановления
	Стоимость обслуживания
одного устройства в год,

в рублях с учетом НДС

	
	
	
	Модели только с функцией выдачи наличных
	Многофункциональные банкоматы

	город с сервисным центром
	пн – пт, 9 -18
	18 рабочих часов
	
	

	на расстоянии до 50 км от сервисного центра
	пн – пт, 9 -18
	18 рабочих часов
	
	

	на расстоянии до 100 км от сервисного центра
	пн – пт, 9 -18
	27 рабочих часов
	
	

	на расстояние свыше 100 км от сервисного центра
	пн – пт, 9 -18
	27 рабочих часов 
	
	


ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ, ПЕРЕДАННОГО НА  ОБСЛУЖИВАНИЕ

	№
	Модель
	Серийный Номер
	Адрес установки банкомата
	Режим обслужива-ния банкомата (рабочие дни обслужива-ния)
	Время восста-новления в рабочих часах
	Дата начала обслужи-вания
	Стоимость обслуживания в год, рубли, без НДС

	
	
	
	Индекс
	Область, Город
	Адрес
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	Пон. - Пт.,

09:00-18:00
	18
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего  без учета НДС
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	НДС (18%)
	
	
	
	
	
	
	

	Итого с учетом НДС
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	От Исполнителя
	От Заказчика

	
	

	
	

	
	
	
	

	
	

	М.П.
	М.П.


1

