Приложение №1
к Закупочной документации
«УТВЕРЖДАЮ»
Председатель Комитета по тендерам и закупкам

___________________ О.Е.Маслов

«__»________   20 ___ г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг для ОАО «МТС-Банк»
Предмет  закупки:
В рамках развития программы лояльности Банка «Удачная покупка» необходимо расширение пула компаний-партнеров программы, предоставляющих скидки для клиентов Банка. 
Предметом закупки является наилучшая услуга по организации и сопровождению дисконтной программы  ОАО «МТС-Банк» на следующих условиях:
1. Количество и качество услуги: согласно Спецификации № 1 к настоящему Техническому заданию. 
2. Требования к участнику:

2.1. 
 У участника должно быть не менее 1 000 компаний-партнеров предоставляющих скидки, которые она готова предоставить Банку за вознаграждение;
2.2.  Участник должен документально гарантировать (должно быть прописано в договоре) решение спорных вопросов, претензий со стороны клиентов в пользу клиентов Банка и Банка соответственно.
2.3.  Участник должен предоставить web-портал, готовый к размещению на сайте Банка в виде ссылки в разделе программы Банка «Удачная покупка».
2.4.  Участник должен обеспечить размещение логотипа, прочей символики Банка и информации о Банке на данном web-портале. 

2.5.  Самостоятельно привлекать  организации к участию в Дисконтной программе и заключать от своего имени с ними договоры на участие в Дисконтной программе, по которым организации обязуются предоставлять скидки клиентам Заказчика

2.6.  Предоставлять держателям карт Заказчика (далее - карты Банка), при оплате товара/услуги картой Банка скидку. Подтверждением предоставления указанной скидки является кассовый чек и прилагаемый к нему чек POS – терминала или слип по операции оплаты товара (оказанных услуг) с использованием карты Банка с указанием размера предоставленной Организацией  скидки.

2.7.  Разместить наклейки и плакаты, изготовленные Заказчиком и переданные Исполнителю, с информацией о предоставляемых скидках держателям  карт Банка, на  входных дверях в торговые залы организаций и на местах оформления покупки.
2.8.  Согласовать в письменном виде список материалов и рекламу, в которых будет использоваться наименование Заказчика, а также получать письменное согласие Заказчика по порядку размещения наименования Заказчика в рекламе, информационных брошюрах и маркетинговых материалах Исполнителя.
2.9.  Разместить информацию о скидках держателям карт Банка на Интернет-сайте Исполнителя, оформленном в фирменном стиле Заказчика

2.10. Выделить сотрудника  для координации действий Сторон при выполнении условий настоящего Соглашения, проинформировать его об условиях Соглашения и письменно сообщить Банку имя, фамилию и контактные телефоны этого сотрудника.

3. Платежные условия договора: оплата производится ежемесячно по безналичному расчету по факту оказания услуг.

4. Срок исполнения обязательств Поставщика: 

4.1 В течение 1 (одного) года после заключения договора
5. Требования к послепродажному обслуживанию. 
Компания самостоятельно ведет документооборот с компаниями-партнерами, самостоятельно решает вопросы связанные с непредоставлением скидки или предоставлением сервиса ненадлежащим образом в целом. 
6. Специальные требования к поставщику/подрядчику. 
Должен быть выделен менеджер от компании для оперативного взаимодействия по рабочим вопросам.
7. Порядок формирования цены Договора. 
Максимальная платеж контрагенту в рамках договора оказания услуг не должен превышать  60 000 рублей в месяц.
