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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на приобретение и внедрение модуля «Оценка персонала» в систему WebTutor для ОАО «МТС-Банк».
Требования к товарам, условия и сроки поставки товара.

Предмет закупки:
- Модуль «Оценка персонала» системы WebTutor, который необходим для автоматизации процедур оценки персонала.

-    Система должна выполнять следующие функции:
· создание тестов и проведение электронного тестирования

· оценка персонала по компетенциям

· оценка результатов деятельности 

· проведение опросов сотрудников
1. Предметом закупки является наилучшее предложение на заключение договора на  поставку Модуля «Оценка персонала» системы WebTutor на следующих условиях:
2.  Технические требования к товару: согласно Спецификации (Приложение № 1 к Техническому заданию).
3. Общие требования к товару:

2.1. По своим параметрам товар должен соответствовать или превосходить характеристики и требования, указанные в Спецификации №1 к настоящему Техническому заданию. 
1.1. Оптимальное сочетание функциональных возможностей, цены и удобства использования системы.
1.2. Оптимальная технология подключения филиалов (по критериям стоимости, решения, трудозатрат и т.д.)
1.3. Отсутствие зависимости общей стоимости системы от количества подключенных пользователей (зарегистрированных рабочих мест).
1.4. Сотрудники получают доступ на учебном портале к информационным материалам и проходят тестирование в электронной форме, а также участвуют в оценочных процедурах и выполняют некоторые административные функции. 
1.5. Через портал пользователи системы могут выполнять следующие функции:

- проходить тестирование,

- знакомиться с базами знаний (дополнительными учебными, корпоративными и другими материалами),

- участвовать в опросах, обсуждениях и форумах,

- участвовать в оценочных процедурах, 
- руководители могут также просматривать данные о тестировании своих сотрудников, получать отчеты о результатах оценки.

4. Требования к установке:
3.1. Модуль «Оценка персонала» должен быть установлен на оборудование Заказчика и протестирован.
3.2. Установление программных блоков систем, настройка дизайна портала в соответствии с требованиями.
3.3. Выполнение работ по настройке Системы.
3.4. Настройка оценочных процедур, на которые предполагается настроить:

 - дополнительные функции портала,

- оценочные процедуры, на которые предполагается настроить систему,

- оценочные формы для использования с этими процедурами,

- формы отчетов и пр.
5. Платежные условия договора: 
4.1. Оплата производится по безналичному расчету, на основании выставленного Поставщиком счета, в течение 10 (десяти) рабочих дней после подписания Сторонами Договора;
6. Валюта договора: все суммы денежных средств должны быть выражены в российских рублях.
7. Порядок формирования цены: в цену должны быть включены все затраты на приобретение товара и работы по настройке, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки. Цена фиксируется на весь период действия договора.
8. Условия поставки товара:
7.1. в объеме, указанном в спецификации (Приложение №1 к Техническому заданию). Поставка, установка на оборудование Заказчика и проведение тестовых мероприятий осуществляется силами и средствами Поставщика  по адресу: г. Москва, ул. Садовническая, д.75.
7.2. проведение дополнительных работ по доработке и настройке Модуля Оценка персонала
7.3. обеспечение восстановления работы Модуля в случае, если в сети произошли сбои или поломки в течение 12 (двенадцати) месяцев с даты поставки Системы
7.4. по факту поставки товара Поставщик передает  Заказчику Акт приема-передачи на данную продукцию. 
9. Срок поставки, установки и тестирования товара: 
8.1. Заказчик предоставляет необходимые материалы, а Поставщик устанавливает программные блоки системы, настраивает дизайн портала в соответствии с требованиями Заказчика - 2 рабочие недели с даты подписания сторонами Договора и оплаты стоимости программных продуктов.
8.2. Поставщик обеспечивает доставку дистрибутива Системы на магнитном носителе в офис Заказчика по указанному им адресу, Заказчик подписывает Акт приема-передачи на передаваемую Систему. После подписания Акта Заказчиком Поставщик проводит установку и базовую настройку Системы - 2 рабочие недели после даты завершения этапа 1.
8.3. Поставщик выполняет доработку и внедрение программного обеспечения работы по настройке Системы в соответствии с требованиями Заказчика – не более 6 рабочие недель с даты поступления запроса на доработку
8.4. Общий срок внедрения Системы – не более 10 недель.
9. Требования к Участнику
9.1. Опыт работы с Банками. 
9.2.  Компания должна быть разработчиком системы и осуществлять техническую поддержку СДО «WebTutor», или являться юридическим лицом, уполномоченным на заключение договоров по приобретению дополнительных модулей и технической поддержки СДО WebTutor, обязательно  наличие партнерского лицензионного договора, подтверждающего права на оказания  данных услуг (скан-копию договора предоставить).

Приложение №1
к Техническому заданию. 
СПЕЦИФИКАЦИЯ 
	№ п/п

	Наименование
и описание продукции
	Технические
требования 
	Ед.изм.
	Кол-во (шт.)

	1.
	· Модуль «Оценка персонала»

	· Оценка персонала по компетенциям:
- Формирование базы данных компетенций, знаний и навыков, поведенческих индикаторов, их описание и задание шкал оценки

- Построение профилей компетенций 

- Планирование процедуры оценки (конструирование метода проведения оценки, выбор и оповещение участников оценки, составление плана оценочных мероприятий)

- Проведение оценки (заполнение оценочных форм через Портал, поддержка настраиваемых документооборотов), контроль за ходом процедуры

- Формирование и анализ результатов оценки, подготовка аналитических отчетов

· Планирование и оценка результатов деятельности:
- Формирование базы данных ключевых показателей эффективности (KPI)

- Построение профилей KPI 

- Планирование процедуры оценки (конструирование метода проведения оценки, выбор и оповещение участников оценки, составление плана оценочных мероприятий)

- Трансляция целей и KPI от руководителей к подчиненным, декомпозиция целей и показателей, контроль достижения поставленных целей

Проведение оценки (заполнение форм планов деятельности и оценок деятельности через Портал, поддержка настраиваемых документооборотов), контроль за ходом процедуры

Поддержка многоэтапных процедур планирования и оценки деятельности с механизмами транслирования и связывания целей различных участников оценки

Описание профилей премирования и расчет интегральных оценок по результатам деятельности нескольких участников оценки (сотрудников и подразделений)

Обработка результатов и подготовка отчетных документов
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