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1. Общие положения
1.1. Общие сведения о процедуре запроса предложений:

1.1.1. Организатором закупки является ОАО «МТС-Банк» - юридический адрес: Российская Федерация, 115035, г. Москва, Садовническая ул., д. 75 (далее – Банк). Организатор закупки Уведомлением о проведении открытого запроса предложений приглашает организации к участию в процедуре отбора организации – разработчика автоматизированной информационной системы «Лояльность».
1.1.2. Контактная информация организатора закупки: 
Адрес: г.Москва, ул.Садовническая, д.75

Ответственный: Карева Татьяна
e-mail: zakupki@mbrd.ru
Телефон/факс: +7(495) 921-28-00 (доб. 42-66)
1.1.3. Порядок проведения запроса предложений и участия в нем, а также инструкции по подготовке Предложений приведены в разделе 4. Формы документов, которые необходимо подготовить и подать в составе Предложения, приведены в разделе 10 настоящего документа.
1.1.4. Порядок предоставления Закупочной документации на последующие этапы, в случае их проведения, установлен в Разделе 5, и будет доведен до сведения Участников дополнительно.
1.2. Срок окончания приема предложений
Предложения, оформленные в соответствии с требованиями закупочной документации, должны быть доставлены по адресу Организатора (согласно п. 1.1.2. настоящей документации) не позднее:
16.00 (время московское) 13.03.2012 г. 
1.3. Время, дата вскрытия конвертов с предложениями участников

16.00 (время московское) 14.03.2012 г.

1.4. Правовой статус процедур и документов
1.4.1. Запрос предложений не является конкурсом, и его проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура запроса предложений также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура запроса предложений не накладывает на Организатора соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.
1.4.2. Опубликованное в соответствии с пунктом 1.1 Уведомление вместе с его неотъемлемым приложением – настоящей Документацией, не являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками с учетом этого.
1.4.3. Организатор вправе предложить участнику, в предложении которого, по мнению Банка, представлены наилучшие условия исполнения договора по предмету Запроса предложений, на условиях, содержащихся в данном Запросе предложений.

1.4.4. При определении условий Договора с Победителем используются следующие документы с соблюдением указанной иерархии (в случае их противоречия):


Протоколы преддоговорных переговоров между Организатором и Победителем (по условиям, не оговоренным ни в настоящей Документации по запросу предложений, ни в Предложении Победителя);


Уведомление о проведении запроса предложений и настоящая Документация по запросу предложений по всем проведенным этапам со всеми дополнениями и разъяснениями;


Предложение Победителя со всеми дополнениями и разъяснениями, соответствующими требованиям Организатора.

1.5. Обжалование


Все споры и разногласия, возникающие в связи с проведением запроса предложений, в том числе, касающиеся исполнения Организатором и Участниками своих обязательств, должны решаться в претензионном порядке. Для реализации этого порядка заинтересованная сторона в случае нарушения ее прав должна обратиться с претензией к другой стороне. Сторона, получившая претензию, должна направить другой стороне мотивированный ответ на претензию в течение 10 рабочих дней с момента ее получения.

.

1.6. Прочие положения
1.6.1. Участники самостоятельно несут все расходы, связанные с подготовкой и подачей предложения, а Организатор по этим расходам не отвечает и не имеет обязательств, независимо от хода и результатов данного запроса предложений.
1.6.2. Организатор обеспечивает разумную конфиденциальность относительно всех полученных от Участников сведений, в том числе содержащихся в предложениях. Предоставление этой информации другим Участникам или третьим лицам возможно только в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации или настоящей Документацией.
1.6.3. Организатор вправе отклонить Предложения Участников, заключивших какое-либо соглашение с целью повлиять на определение Победителя Запроса предложений.
2. Предмет закупки. ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Предметом закупки является наилучшее предложение на разработку автоматизированной информационной системы «Лояльность» согласно требованиям настоящего Технического задания (Приложение №1):

· количество/объем качество и сроки выполнения работ:  выполнение работ осуществляется в количестве и на условиях, установленных в Приложении № 1 (Техническое задание) к настоящей закупочной документации;
· специальные требования к инфраструктуре автоматизированной информационной системы (АИС): разрабатываемая АИС должна соответствовать требованиям Приложения №2 «Технические требования к продукции (нефункциональные).

· место выполнения работ: если иное не оговорено условиями Технического задания, выполнение работ осуществляется силами Подрядчика на территории Банка в г. Москве.
Приложения №1 и №2 содержат условия, критичные для данной Закупки. Предложения Участников должны быть оформлены в соответствии с Формами, приведенными в разделе 4 настоящей документации согласно данному Техническому заданию.
3. Требования к Участникам и документы, подлежащие предоставлению
3.1. Требования к участникам
Подтверждение соответствия предъявляемым требованиям

3.1.1. Участвовать в данной конкурентной процедуре могут любые юридические лица, зарегистрированные на территории Российской Федерации. Чтобы претендовать на победу в данной процедуре и на право заключения Договора, Участник должен своевременно подать надлежащим образом оформленное предложение  и отвечать следующим требованиям:

· должен иметь необходимую численность квалифицированного персонала для полного выполнения Договора на разработку автоматизированной информационной системы «Лояльность». В состав предложения Участник включает список персонала привлекаемого для выполнения работ с указанием имеющихся сертификатов и опыта реализации аналогичных проектов у данного персонала (не менее 4 человек);

3.2. Требования к документам, подтверждающим соответствие участника установленным требованиям
3.2.1. Участник должен включить в состав Предложения следующие документы, подтверждающие его соответствие вышеуказанным требованиям:

· копию выписки из единого государственного реестра юридических лиц (для российских юридических лиц), полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня приглашения к участию в запросе предложений, заверенную подписью уполномоченного лица и печатью организации;

· копию выписки из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня приглашения к участию в запросе предложений, заверенную подписью уполномоченного лица и печатью организации;
· копию Решения/Протокола (или иное) о назначении Генерального директора (или иное) а так же Приказ о вступлении его/ее в должность. 
· В случае подписания Предложения на основании доверенности также следует предоставить копию Доверенности на право подписи подписанта Поставщика. Предложение также должно быть скреплено печатью поставщика.

Участник имеет право не предоставлять все документы, а сослаться на предоставленные документы в рамках ранее (в течение последних 12 месяцев) проводимой Банком процедуры (с указанием даты, наименования закупочной процедуры и Ф.И.О. сотрудника Банка, принявшего правоустанавливающие документы участника), с письмом об их неизменности или приложением измененных документов.

3.2.2. Все указанные документы прилагаются Участником к Предложению
3.2.3. В случае если по каким-либо причинам Участник не может представить требуемый документ, он должен приложить составленную в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения Организатору о соответствии Участника данному требованию.
4. Подготовка Предложений
4.1. Общие требования к Предложению

4.1.1. Участник должен подготовить Предложение, включающее:
· Письмо о подаче предложения, оформленное по правилам деловой переписки (фирменный бланк, реквизиты, подпись уполномоченного лица, печать), содержащее информацию о предлагаемых товарах, работах, услугах, общей стоимости предложения, сроке действия предложения, а также перечень приложений к данному письму, представленных на бумажном носителе (наименования документов, количество листов), по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 1, п.10.1) согласно ТЗ;

· Оригинал Коммерческого предложения, которое должно   по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 2, п.10.2) согласно ТЗ;

· Документы, подтверждающие соответствие Участника требованиям настоящей Документации по запросу предложений (раздел 3);

· Анкету участника по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 3, п.10.3)
· Рекомендательные письма от контрагентов Участника по двум и более успешно реализованным аналогичным проектам в 2010-2012 гг.

4.1.2. Участник имеет право подать только одно предложение. В случае нарушения этого требования все предложения такого Участника отклоняются без рассмотрения по существу.
4.1.3. Каждый документ, входящий в предложение, должен быть подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным лицом на основании доверенности. В последнем случае копия вышеуказанной доверенности, заверенная печатью организации участника, прикладывается к предложению.
4.1.4. Каждый документ, входящий в предложение, должен быть скреплен печатью Участника.
4.1.5. Требования пунктов 4.1.3. и 4.1.4. не распространяются на нотариально заверенные копии документов.
4.1.6. Документы (листы и информационные конверты), входящие в предложение, должны быть скреплены или упакованы таким образом, чтобы исключить случайное выпадение или перемещение страниц и информационных конвертов.
4.1.7. Никакие исправления в тексте предложения не имеют силу, за исключением тех случаев, когда эти исправления заверены рукописной надписью «исправленному верить» и собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением.

4.2. Требования к языку предложения

Все документы, входящие в предложение, должны быть подготовлены на русском языке за исключением нижеследующего.

Документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на ином языке, могут быть представлены на языке оригинала при условии, что к ним приложен перевод этих документов на русский язык (в отдельно оговоренных случаях – апостилированный). При выявлении расхождений между русским переводом и оригиналом документа на ином языке Организатор будет принимать решение на основании перевода.


Организатор вправе не рассматривать документы, не переведенные на русский язык.

4.3. Разъяснение закупочной документации

Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной документации. Запросы на разъяснение документации по запросу предложений должны подаваться в письменной форме на адрес организатора закупки zakupki@mbrd.ru.

Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 3 рабочих дня до истечения срока подачи предложений (п.1.2.). Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем участникам, копия ответа (без указания источника запроса) будет направлена всем участникам, официально получившим настоящую документацию.

4.4. Продление срока окончания приема Предложений
При необходимости организатор имеет право продлевать срок окончания приема предложений, установленный в п.1.2., с уведомлением всех участников.

4.5. Срок действия Предложения участника

Срок действия предложения участника составляет не менее 3 месяцев со дня вскрытия конвертов и должен включать в себя срок фиксации цен на период действия Договора. 

В случае если участник указывает более короткий срок действия предложения, такая заявка отклоняется как не отвечающая условиям конкурса.

В исключительных случаях Банк может попросить участника продлить срок действия его предложения (отвечающего условиям данного запроса). При этом вся переписка по данному вопросу должна быть оформлена в письменном виде (письма, телеграммы, телекс или факс).

5. Подача предложений и их прием
5.1. Порядок подачи предложений участников:
Участники конкурентной закупочной процедуры направляют свои предложения организатору закупки в электронном виде направляются скан-копии предложений на электронный адрес zakupki@mbrd.ru. 
Порядок подачи предложений участников по электронной почте:

Предложения по электронной почте должны направляться участниками в адрес  zakupki@mbrd.ru:

· участники направляют свои предложения и приложенные документы в отсканированном виде (скан-копи в формате .pdf, сделанные с оригиналов документов с печатью организации и подписью уполномоченного лица), заархивированные в формате *.rar, закрытом паролем, содержащим не менее 12 символов;
· срок предоставления пароля – не ранее срока окончания подачи предложений, но не позднее 2-х часов после срока окончания подачи предложений;
· участники направляют пароль к своему предложению без запроса со стороны Организатора;

· Организатор оставляет за собой право отказать в рассмотрении предложений участников, если предложение и/или пароль доступа к ней не предоставлены участником в указанные в настоящей документации сроки.

6. Оценка Предложений и проведение переговоров

6.1. Общие положения


Оценка предложений участников осуществляется Комитетом по тендерам и закупкам.


Оценка Предложений включает отборочную стадию, проведение при необходимости переговоров и оценочную стадию.
6.2. Отборочная стадия
6.2.1. В рамках отборочной стадии проверяется:
a) полнота, правильность оформления Предложений и их соответствие требованиям настоящей документации по существу;

b) соответствие Участников требованиям настоящей документации;

c) соответствие коммерческого предложения требованиям настоящей документации.


В рамках отборочной стадии Организатор может запросить у Участников разъяснения или дополнения их Предложений, в том числе представления отсутствующих документов. При этом Организатор не вправе запрашивать разъяснения или требовать документы, меняющие суть Предложения.
6.2.2. По результатам проведения отборочной стадии Организатор имеет право отклонить Предложения, которые:

a) в существенной мере не отвечают требованиям к оформлению настоящей документации;

b) поданы Участниками, которые не отвечают требованиям настоящей документации;

c) содержат предложения, по существу не отвечающие техническим, коммерческим или договорным требованиям настоящей документации;

d) содержат очевидные арифметические или грамматические ошибки, с исправлением которых не согласился Участник.

6.3. Оценочный этап


В рамках оценочного этапа оцениваются и сопоставляются предложения, проводится их ранжирование по степени предпочтительности для Банка, исходя из следующих критериев, указанных в порядке убывания значимости:

· Стоимость приобретаемого программного обеспечения и обязательного состава работ/услуг;
· Соответствие предлагаемого функционала Информационной системы функционалу, указанному в п.2 Приложения №1 «Техническое задание»;

· Опыт работы (наличие двух и более аналогичных проектов успешно реализованных в 2010-2012 гг.)
· Стоимость дополнительных работ/услуг связанных с развитием системы лояльности (п.7.2 Приложения №1 «Техническое задание»)
7. Принятие решения о проведении дополнительных этапов процедуры запроса предложений
7.1. Комитет по тендерам и закупкам  Банка принимает решение либо по определению Победителя, либо по проведению дополнительных этапов Запроса предложений, либо по завершению данной процедуры Запроса предложений без определения Победителя.
7.2. В случае если предложение какого-либо из участников окажется существенно лучше предложений остальных участников, и это предложение полностью удовлетворит организатора, организатор определит данного участника Победителем.
7.3. В случае если самое лучшее предложение не удовлетворит Организатора полностью, Комитет по тендерам и закупкам  вправе принять решение о проведении дополнительных этапов Запроса предложений и внесении изменений в условия Запроса предложений.
7.4. Если, по мнению Комитета по тендерам и закупкам, отсутствуют возможности для улучшения предложений участников и проведение дальнейших этапов бессмысленно,  Комитет по тендерам  и закупкам вправе принять решение о прекращении процедуры Запроса предложений.

8. Уведомление Участников о результатах Процедуры

На основании решения Комитета по тендерам и закупкам и до истечения срока действия предложений участников  организатор направляет письменное уведомление отобранному участнику закупочной процедуры о признании его предложения выигравшим и предложением подписать договор на разработку автоматизированной информационной системы «Лояльность».
9. Подписание Договора

Договор между Банком и Победителем подписывается в течение 10 (десяти) дней, при этом Банк окончательно подписывает договор, ставит на нем дату и возвращает один экземпляр Победителю закупочной процедуры.
Условия договора определяются в соответствии с требованиями Организатора и разделом 2 настоящего документа.
Банк оставляет за собой право в момент заключения договора увеличивать или уменьшать объем предоставленных работ/услуг, изначально указанный в закупочной документации.

Информация о предполагаемых фактах нарушений в процессе проведения данной закупочной процедуры направляется на адрес: zakupki@mbrd.ru.

10. Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение
10.1. Письмо о подаче предложения (Форма №1)

начало формы

«____»___________ 20 __г.

№_______________________

Уважаемые господа!


Изучив Уведомление о проведении открытого запроса предложений по отбору организации, осуществляющей разработку автоматизированной информационной системы «Лояльность» и Закупочную документацию к нему и принимая установленные в них требования и условия,

_____________________________________________________________________________
(полное наименование Участника с указанием организационно-правовой формы)

зарегистрированное по адресу

_____________________________________________________________________________
(юридический адрес Участника)

предлагает заключить Договор на _____________________________________________________________________________
(краткое описание поставляемой продукции, выполняемых работ, оказываемых ус луг)

_____________________________________________________________________________
на условиях и в соответствии с требованиями, установленными в Техническом задании и в настоящей закупочной документации , являющиеся неотъемлемыми приложениями к настоящему письму и составляющим вместе с настоящим письмом Предложение, на общую сумму
В стоимость настоящего Предложения включены все затраты, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки.


Настоящее Предложение действует до «____»______________ 20 ___ г.


Настоящее Предложение дополняется следующими документами, включая неотъемлемые приложения:

1. Коммерческое предложение (Форма № 2) – на ____ листах.
2. Анкета участника (Форма № 3) – на ____ листах.
3. и др.
4. Документы, подтверждающие соответствие Участника установленным требованиям (п.3.1) – на ____ листах.

____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы

10.1.1. Инструкции по заполнению Формы №1

1. Письмо следует оформить на официальном бланке Участника. Участник присваивает письму дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.

2. Участник должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и юридический адрес.

3. Если закупка осуществляется по лотам, то помимо краткого описания продукции, работ, услуг должны быть указаны номера лотов, на которые подается Предложение.

4.Участник должен указать стоимость выполнения работ цифрами и словами, 
в рублях, с НДС. 

5. Предложение должно быть действительно в течение срока, достаточного для завершения процедуры выбора Победителя и заключения Договора – не менее двух месяцев.

6. Письмо должно быть подписано и скреплено печатью в соответствии с требованиями закупочной документации.

10.2. Коммерческое предложение (Форма №2)

начало формы


Приложение 1 к письму о подаче предложения
от «___»____________ 20 __ г. №__________

Коммерческое предложение


Наименование и адрес Участника: _________________________________________

Изучив Уведомление о проведении процедуры о проведении открытого запроса предложений по отбору организации, осуществляющей разработку автоматизированной информационной системы «Лояльность»,  и приложенную Закупочную документацию, и, принимая установленные в них требования и условия, предлагаем выполнить работы на следующих условиях:
Участник прилагает информацию о стоимости внедрения системы (в том числе приобретение прав на программное обеспечение) и график выполнения работ
В стоимость настоящего Предложения включены все затраты, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки.
Исполнитель гарантирует, что состав и стоимость работ окончательны и остаются неизменными в течение всего срока действия договора.

К настоящему Коммерческому предложению прилагаются следующие документы, подтверждающие соответствие предлагаемой нами продукции (товаров/работ/услуг) установленным требованиям: (Участник перечисляет приложения к предложению).
____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

10.2.1. Инструкции по заполнению Формы №2

1. Участник указывает дату и номер Предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. В коммерческом предложении описываются все позиции раздела 2 с учетом предлагаемых условий Договора. Участник вправе указать, что он согласен на проект Технического задания, изложенного в разделе 2. 

10.3. Анкета Участника (Форма №3)

начало формы


Приложение 2 к письму о подаче предложения
от «____»____________ 20 ___г. №__________

Анкета Участника

Наименование и адрес Участника: ____________________________________________

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника
	

	2
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей
	

	3
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц (дата и номер, кем выдано)
	

	4
	ИНН Участника
	

	5
	Юридический адрес
	

	6
	Почтовый адрес
	

	7
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	8
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	9
	Телефоны Участника (с указанием кода города)
	

	10
	Факс Участника (с указанием кода города)
	

	11
	Адрес электронной почты Участника, адрес вэб-сайта Участника, если имеется
	

	12
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника, с указанием должности и контактного телефона, серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	13
	Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера Участника, с указанием серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	14
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника с указанием должности и контактного телефона
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы

10.3.1. Инструкции по заполнению

1. Участник указывает дату и номер предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.
Приложение №1
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на поставку и внедрение Автоматизированной Информационной Системы Лояльности ОАО «МТС-Банк»
Требования к системе/работам, условия и сроки поставки/ выполнения работ.
1. Предмет  закупки:

ОАО «МТС-Банк» планирует закупить и внедрить Автоматизированную Информационную Систему «Лояльность» (далее – Система лояльности) для создания  программ лояльности (далее – Программы) позволяющих поощрять клиентов Банка за использование продуктов и сервисов Банка, в первую очередь продукта МТС Деньги.
Задачи Программ лояльности:

· повысить привлекательность карточных продуктов Банка;
· удержать текущих клиентов, повысить их лояльность к Банку;
· увеличить портфель карточных продуктов;
· увеличить уровень трат по картам Банка.

Отрасли партнеров Программ:

· ритейл (детские товары, сеть турагентств, сеть клиник, сеть АЗС);

· оператор связи;

· авиаперевозчик;

· Интернет-магазины.
2. Требования к Системе лояльности

2.1. Система лояльности должна обладать следующим функционалом:
· круглосуточный процессинг карт лояльности (ведение счетов клиентов, расчет бонуса); 

· сбор максимально полной информации о покупках (включая работу с товарным каталогом); 

· многоуровневые механики расчета бонусов (от любых параметров чека и анкетных данных клиента); 
· управление баллами, скидками, купонами (электронные, бумажные), включая функционал обмена баллов на баллы других программ;
· аналитическая работа с базой данных (АРМ Маркетолога, позволяющий формировать целевые сегменты по всем параметрам базы данных); 

· отчетность (бухгалтерская, маркетинговая, анти-фродовая и т.д.). 

· он-лайн функционал оплаты покупок в ТСП, включая интернет-магазины;

· Личный кабинет участника;

· возможность мультипартнерства;

· коммуникации с клиентами (sms/email).

2.2. Система лояльности должна поддерживать следующие правила начисления и использования баллов

2.2.1. Начисления баллов (за что):

· за расходные операции с помощью карты (он-лайн);

· за тесное сотрудничество с банком – увеличение/продление депозитов, погашение кредитов без просрочек и пр. (офлайн).

2.2.2. Правила использования баллов (на что):

· на покупки в ТСП (онлайн); 
· на покупки в каталоге Программы (офлайн).

3. Специальные требования к Системе лояльности 
3.1. В Системе лояльности должна использоваться База данных Oracle.

3.2. Интеграция с другими системами Банка должна быть настроена через шину Банка. Шина - решение от компании IBM (IBM WebSphere MessageBroker 7.0.0.3  и IBM WebSphere MQ 7.0.1.6).

3.3. Компания, победившая в конкурсе, должна предоставить тестовый аналог программного продукта для проведения тестовых испытаний на стороне Банка до подписания договора. 
4. Требования к работам/услугам по внедрению Системы лояльности
4.1. Компания должна предоставить информацию о готовности выделить 

квалифицированных специалистов для участия в реализации проекта в количестве 4х человек. Специалисты, выделяемые на проект, должны быть сертифицированы, а также иметь положительный опыт внедрения не менее трех аналогичных проектов за последние два года. 
4.2. Компания, победившая в конкурсе, обязана совместно с Банком разработать 
Функциональные требования к Системе лояльности, и произвести необходимые настройки, тестирование, осуществить документально оформленную передачу выполненных работ и ввод в эксплуатацию. 

5. В рамках коммерческого предложения компания должна предоставить описания следующих документов:
· спецификации всех интерфейсов системы (web, файловый и тп);

· конфигурация оборудования и системного ПО исходя их приведенных Нефункциональных требований, а также базовые требования  по конфигурации оборудования и системного ПО;

· руководство пользователя (администратор);

· руководства пользователей (по ролевым моделям);
· регламент поддержки пользователей, решения инцидентов, эскалация, штрафные санкции.
6. Срок исполнения обязательств Поставщика
Выполнение работ по внедрению, тестированию и ввод в опытно-промышленную эксплуатацию должно быть осуществлено в срок до «1» сентября  2012г. (включая необходимое настройки, тестирование, стресс тесты).

7. Требования к послепродажному обслуживанию 
7.1. Поставщик должен обеспечить последующее техническое сопровождение 
Информационной системы, а также незамедлительно реагировать на необходимые доработки по заявке Банка.
7.2. Все последующие функциональные и технологические доработки

Информационной системы должны обрабатываться по отдельным заявкам Банка. 

8. Специальные требования к компании поставщику 
8.1. Компания должна предоставить документальное подтверждение об успешной 


реализации аналогичных проектов/программ лояльности федерального масштаба за последние 2 года, должна являться одним из лидеров рынка.

8.2. Необходимо присутствие в Банке специалистов продукта в количестве 4 


человек (Менеджер, Аналитик, программисты), необходимо обозначить стоимость их часа в будни и в выходные.

9. Порядок формирования цены Договора 
9.1. Компания в Коммерческом предложении в обязательном порядке должна 
привести стоимость внедрения, прикладных лицензий, сопровождения и условий развития системы.
9.2. Стоимость внедрения должна быть рассчитана в человек/часах. Так же 

компания должна предоставить стоимость часа работы специалистов, привлекаемых на проект  в будние и в выходные дни.

9.3. Стоимость доработок указанных в пп.7.2 должна быть отражена в Коммерческом предложении в человек/часах.

10. Платежные условия договора: 
· прикладные Лицензии – 100% по факту установки;

· работы по внедрению – 100% по факту внедрения; 
· техническое сопровождение (ведение счетов, сбор, обработка, систематизация информации, предоставление отчетов и проч.) – 100% по итогам года; 

· стоимость процессинга карт лояльности – 100% по итогам квартала;
· техническая интеграция с партнерами Программы – по факту подключения и тестирования.
Приложение №2

Технические требования к продукции (нефункциональные)

1. Требования к структуре Системы

На рисунке приведена архитектура интеграции для обеспечения взаимодействия  информационных систем (действующих и внедряемых) при внедрении программы лояльности.
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Рисунок 1 – Архитектура интеграции информационных систем
2. Требования к способам и средствам связи для информационного обмена между компонентами системы

2.1.  Информационный обмен между компонентами Системы должен осуществляться с использованием подсистемы гарантированной доставки сообщений IBM Web Sphere MQ.

2.2.  При взаимодействии узлов через подсистему гарантированной доставки сообщений допускается архивирование потока сообщений для снижения нагрузки на каналы связи.

3. Требования к режимам функционирования системы

3.1. Режим функционирования системы должен быть 24*7.
3.2. Программное обеспечение Системы должно восстанавливать свое функционирование при корректном перезапуске аппаратных средств. 
3.3. Время восстановления работоспособности Системы должно составлять не более 20 минут.
4. Требования по диагностированию системы

4.1. Диагностирование системы должно выполняться посредством использования журналов работы, формируемых каждым из информационных систем- участников процесса:

· Журнал работы ИС;
· Журнал работы  взаимодействия ИС с подсистемой гарантированной доставки;

· Журнал работы подсистемы гарантированной доставки, ведущиеся IBM WebSphere MQ.

4.2. При ведении журналов в БД или в файловом ресурсе на должна быть реализована процедура автоматического архивирования записей журнала.

5. Требования к надежности

5.1. При возникновении сбоев в аппаратном обеспечении, включая аварийное      отключение электропитания и потерю сетевого соединения, система должна автоматически восстанавливать свою работоспособность после устранения сбоев и корректного перезапуска аппаратного обеспечения (за исключением случаев повреждения рабочих носителей информации с исполняемым программным кодом).
5.2. Система должна обеспечивать корректную обработку аварийных ситуаций, вызванных неверными действиями пользователей, неверным форматом или недопустимыми значениями входных данных. В указанных случаях система должна выдавать пользователю соответствующие аварийные сообщения, после чего возвращаться в рабочее состояние, предшествовавшее неверной (недопустимой) команде или некорректному вводу данных.

5.3. При возникновении сбоев в соединении между узлами и в соединении с внешними базами данных Система должна автоматически восстанавливать соединения между подсистемами и передавать все сообщения, поступившие в Систему во время сбоя соединения, подсистемам, ответственным за их обработку.

6. Требования к защите информации от несанкционированного доступа

6.1. Доступ к управлению и мониторингу Системы должен быть ограничен и быть доступен только пользователям, обладающим необходимыми привилегиями.

6.2. Управление доступом должно осуществляться с использованием следующих средств:
· средства ограничения доступа, предоставляемые используемыми операционными системами;

· средства ограничения доступа, предоставляемые  используемыми информационными системами и их компонентами;

· средства ограничения доступа, предоставляемые IBM WebSphere MQ.

6.3. Должна быть предусмотрена возможность использования защиты передаваемых сообщений между узлами Системы с использованием стандартных средств шифрования подсистемы гарантированной доставки сообщений.
6.4. Персональные данные должны быть защищены согласно требованиям Федерального закона РФ № 152 “О защите персональных данных”.
6.5. Протоколы аудита Системы и приложений должны быть защищены от несанкционированного доступа как локально, так и в архиве.
7. Требования по сохранности информации

7.1. Количество возникающих отказов должно составлять не более трех инцидентов в месяц.
7.2. Сохранность информации должна быть обеспечена в случае следующих событий (аварий, отказов и т.п.):

· отказ сетевого соединения между узлами подсистемы гарантированной     доставки;

· отказ сетевого соединения между основными системами и подсистемой гарантированной доставки;

· ошибки при взаимодействии между системой Брокер РТК и подсистемой гарантированной доставки;

· отказ одного или нескольких компонентов Системы.

7.3. Сохранность информации должна быть обеспечена в случае следующих событий (аварий, отказов и т.п.):

· отказ сетевого соединения между узлами подсистемы гарантированной доставки;

· отказ сетевого соединения между основными системами и подсистемой гарантированной доставки;
· отказ одного или нескольких компонентов Системы.

7.4. Должна быть предусмотрена возможность организации автоматического и ручного резервного копирования данных системы средствами системного и базового программного обеспечения (ОС, СУБД), входящего в состав программно-технического комплекса.

7.5. Должна быть предусмотрена возможность восстановления состояния Системы на момент аварии из резервной копии плюс дополнительные данные.

7.6. Приведенные выше требования не распространяются на компоненты Системы, разработанные третьими сторонами и действительны только при соблюдении правил эксплуатации этих компонентов, включая своевременную установку обновлений, рекомендованных производителями покупного программного обеспечения.
8. Требования к производительности

8.1. Система должна обеспечивать обработку 500 000 транзакций в день (15 000 000 транзакций в месяц).
8.2. Система должна обеспечивать стабильные показатели производительности при росте нагрузки на систему:
· количество участников программы предполагается 11млн. на конец 2016г;

· количество ожидаемых партнеров в программе с возможностью начисления баллов не ограничено;

· количество ожидаемых партнеров в программе с возможностью погашения баллов (использование для оплаты) – 5+. 
8.3. Система должна поддерживать два вида масштабируемости:
· Вертикальная масштабируемость. Наращивание показателей производительности Системы при наращивании ресурсов мощности в рамках отдельно взятого сервера 

· Горизонтальная масштабируемость. Возможность наращивания мощности Системы за счет добавления в конфигурацию дополнительного оборудования.
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