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к Закупочной документации
«УТВЕРЖДАЮ»
Председатель Комитета по тендерам и закупкам

___________________ О.Е.Маслов
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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на закупку услуг доставка неименных карт в филиалы АКБ «МБРР» (ОАО)

Предмет  закупки:
· Оказание услуг курьерской доставки неименных банковских карт партнерам АКБ «МБРР» (ОАО) – юридическим лицам (далее – корреспонденция).  Среднее количество отправлений - 15 шт. ежемесячно, в совокупности по всем населенным пунктам. 
· Отправка осуществляется не менее 3 раз в месяц (карты отправляются из банка).   Курьер приезжает по заявке заказчика, для получения корреспонденции с целью ее отправки.  
· С момента передачи корреспонденции в транспортную компанию, срок доставки по указанным адресам не более 3 дней (рабочих).
·  Передача корреспонденции осуществляется транспортной компании (далее Исполнитель) по накладной, с указанием параметров доставки. 
1. Условия оказания услуг:
Описание услуг:
Исполнитель на основании заявки  принимает у Заказчика корреспонденцию и доставляет ее в установленные договором сроки по указанному Заказчиком на корреспонденции адресу.

 Прием корреспонденции:
· В день заказа до 18-00 при оформлении заказа с 09-00 до 14-00 часов.
· На следующий день с 09-00 до 14-00 часов при оформлении заказа с 14-00 до 18-00 часов.
Приём корреспонденции Исполнителем производится на территории Заказчика. 
В случае невозможности доставки корреспонденции (адресат отсутствует, Заказчиком неверно указан адрес) Исполнитель не позднее следующего дня за последним днем доставки уведомляет об этом Заказчика по телефону и по электронной почте (Реестр не доставленной корреспонденции). Возврат не доставленной корреспонденции Заказчику осуществляется Исполнителем за счет заказчика одновременно с предоставлением Акта сдачи-приёмки услуг.
Заказы по доставке корреспонденции Исполнитель принимает и выполняет c 09.00 до 18.00 с понедельника по пятницу (включительно), за исключением  государственных праздников и официальных выходных дней. 
Отчет о доставке по каждому отправление Исполнитель направляет заказчику до 14-00 дня следующего за днём вручения адресату. Отчет направляется по эл. почте.  Виды отчетных документов: 
- Акт сдачи-приёмки услуг
Не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным Исполнитель предоставляет Заказчику Акт сдачи-приёмки услуг с указанием номера заказа, объёма и стоимости оказанных услуг. К Акту прилагаются квитанции, подтверждающие получение корреспонденции адресатом. Акт сдачи – приёмки услуг  подписывается Заказчиком в течение 3 (трёх) рабочих дней. При несогласии Заказчика с объемом или качеством оказанных Исполнителем услуг, указанных в  Акте, Заказчик уведомляет об этом Исполнителя письменно в течение 5 (пяти) дней с момента получения Акта.
- Результат доставки по заказу.
Одновременно с Актом сдачи-приёмки услуг Исполнитель ежемесячно предоставляет Заказчику Результат доставки по заказу с указанием количества доставленной корреспонденции, применяемой цены за услугу доставки (тариф), результатов доставки и суммы заказа, в виде отчета о доставленных заказах
- Реестр не доставленной корреспонденции
Исполнитель ежемесячно направляет Заказчику Реестр не доставленной корреспонденции (при наличии) с указанием количества не доставленной корреспонденции, количества посещения адресата и причин недоставки. Реестр направляется в электронном виде не позднее 6 (шести) дней после окончания месяца оказания услуг. В письменном виде Реестр предоставляется по требованию Заказчика, не позднее 10 (десяти) дней со дня получения требования. 
- Детализация курьерских услуг
Детализация курьерских услуг предоставляется Заказчику по его письменному требованию, которое необходимо направить Исполнителю в течение трех дней с момента получения счета.
2. Платежные условия договора: 
· Оплата производится за отчетный период по безналичному расчету на основании оригинала счета-фактуры оформленного и предоставленного Исполнителем в соответствии с действующим Законодательством РФ.

· 100% по факту оказания услуг, в течение 10 (десяти) рабочих  дней с момента подписания обеими Сторонами Акта выполненных работ.

-  Отчетный период – календарный месяц, в котором Исполнителем были оказаны услуги Заказчику.

· Счет Исполнителем выставляется в течение 3 банковских дней с момента подписания сторонами  двухстороннего Акта сдачи-приемки услуг. Сумма счета должна соответствовать объёму оказанных услуг (количество доставленных отправлений), указанных в Акте сдачи-приёмки услуг, подписанном Сторонами.
· Датой исполнения Заказчиком обязательств по оплате считается дата списания денежных средств с корреспондентского счета Заказчика.
· При выборе победителя при прочих равных условиях приоритетом для заказчика будет являться возможность фиксирования тарифов предложенных в коммерческом предложения на весь срок действия договора.
3. Валюта договора: 


Все суммы денежных средств должны быть  выражены в российских рублях.
4. Обязанности сторон: 

· Исполнителя:
· принять у Заказчика корреспонденцию, доставить ее по указанному Заказчиком адресу и вручить лицу, указанному Заказчиком; 
· оказать услуги качественно и осуществить доставку корреспонденции в сроки, определенные выше;
· обеспечить все необходимые меры для сохранности корреспонденции с момента приемки от Заказчика и до момента вручения получателю;

· своевременно, в установленные сроки предоставлять установленную документацию об оказанных услугах;
· сохранять конфиденциальность любой информации, ставшей известной при оказании услуг. Обязательства по соблюдению конфиденциальности определяются заключенным Соглашением о конфиденциальности;

· в случае невозможности доставки корреспонденции Исполнитель обязуется уведомить об этом Заказчика по телефону и вернуть корреспонденцию с указанием причины невручения. 

Заказчика:
· не передавать для доставки Исполнителю: вредные, легковоспламеняющиеся, взрывчатые, ядовитые и химические вещества; наркотические и психотропные вещества; и иное имущество, ограниченное или запрещенное в гражданском обороте законодательством  Российской Федерации;

· передавать корреспонденцию в ненарушенной упаковке с указанием на конверте полного адреса,  названия организации, контактного телефона получателя;

· сообщить Исполнителю о своем несогласии с качеством доставки корреспонденции не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента ее получения адресатом.

5. Ответственность Сторон
Исполнителя:
· За невыполнение/ ненадлежащее выполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
· В случае нарушения Исполнителем сроков исполнения обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель уплачивает Заказчику пени в размере 20% от стоимости услуг курьерской доставки несвоевременно доставленной корреспонденции за каждый календарный день просрочки.
· Исполнитель несёт ответственность за некачественное исполнение обязательств, при наличии жалоб со стороны адресатов (нарушена целостность корреспонденции и т.п.) в размере 100% от стоимости услуг курьерской доставки корреспонденции, по которой поступила претензия.
· Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за отправление в течение всего времени доставки, за причинение ущерба Заказчику в случае утери, повреждения, порчи по отношению к корреспонденции.
· Исполнитель несет ответственность за конфиденциальность вложений (информации) в корреспонденции и адресов получателей.
· Исполнитель не несёт ответственности за причинение ущерба, ошибочную доставку, вследствие указания Заказчиком недостоверных сведений.                                                                              
· Исполнитель не несёт ответственность за возврат или не доставку корреспонденции, если получатель отсутствует (выбыл, адрес указан неверно и т.п.) по указанному Заказчиком адресу.
Заказчика:

· В случае нарушения Заказчиком срока оплаты оказанных услуг Заказчик уплачивает Исполнителю пени в размере 0,1 % от стоимости неоплаченных услуг за каждый календарный день просрочки
· Уплата неустойки не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств.
· Претензии по срокам и качеству оказания услуги предъявляются Заказчиком в письменном виде. Претензии предъявляются в течение 60 дней с даты выполнения заказа. Претензии рассматриваются Исполнителем в течение 30 дней с даты получения. Результат рассмотрения претензий предоставляется Заказчику в письменном виде.

6. Требования к упаковочному материалу
· Упаковочные материалы предоставляются транспортной компанией (Пакет для пересылки конфиденциальных документов, полиэтиленовый пакет, с клейкой лентой позволяющий защитить груз от внешних воздействий).
7. Реестр адресов доставки, вес отправляемой корреспонденции
	Адрес доставки
	Срок доставки
 ( кол-во дней с момента передачи груза)
	Стоимость за доставку груза весом до 0,5 кг, с учетом НДС (18%)
	Стоимость за доставку груза весом от 0,51 кг до 1 кг., с учетом НДС (18%)
	Стоимость за доставку груза весом от 1,01 кг до 2 кг.,  с учетом НДС (18%)

	Орел
	 
	
	 
	

	Иваново
	 
	
	 
	

	Смоленск
	 
	
	 
	

	Владимир
	 
	
	 
	

	Калуга
	 
	
	 
	

	Брянск
	 
	
	 
	


	Кострома
	 
	
	 
	

	Новомосковск
	 
	
	 
	

	Щекино
	 
	
	 
	

	Тула
	 
	
	 
	

	Ярославль
	 
	
	 
	

	Тамбов 
	 
	
	 
	

	Белгород
	 
	
	 
	

	Курск
	 
	
	 
	

	Старый оскол
	 
	
	 
	

	Рязань
	 
	
	 
	

	Ярцево
	 
	
	 
	

	Тверь
	 
	
	 
	

	Воронеж
	 
	
	 
	

	Углич
	 
	
	 
	

	Переславль-Залесский
	 
	
	 
	

	Калязин
	 
	
	 
	

	Балашиха
	 
	
	 
	

	Видное
	 
	
	 
	

	Волоколамск
	 
	
	 
	

	Воскресенск
	 
	
	 
	

	Дмитров
	 
	
	 
	

	Долгопрудный
	 
	
	 
	

	Домодедово
	 
	
	 
	

	Егорьевск
	 
	
	 
	

	Железнодорожный
	 
	
	 
	

	Жуковкий
	 
	
	 
	

	Звенигород
	 
	
	 
	

	Истра
	 
	
	 
	

	Кашира
	 
	
	 
	

	Климовск
	 
	
	 
	

	Клин
	 
	
	 
	

	Коломна
	 
	
	 
	

	Королев
	 
	
	 
	

	Красногорск
	 
	
	 
	

	Краснознаменск
	 
	
	 
	

	Луховицы 
	 
	
	 
	

	Люберцы
	 
	
	 
	

	Можайск
	 
	
	 
	

	Мытищи
	 
	
	 
	

	Павловский посад
	 
	
	 
	

	Подольск
	 
	
	 
	

	Пушкино
	 
	
	 
	

	Раменское
	 
	
	 
	

	Руза
	 
	
	 
	

	Сергиев посад
	 
	
	 
	


	Серпухов
	 
	
	 
	

	Солнечногорск
	 
	
	 
	

	Ступино
	 
	
	 
	

	Химки
	 
	
	 
	

	Чехов
	 
	
	 
	

	Шатура
	 
	
	 
	

	Щелково
	 
	
	 
	

	Электросталь
	 
	
	 
	

	Юбилейный
	 
	
	 
	


                                                                                                                 .
