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Приложение №1 к
Закупочной документации запроса предложений

	Техническое задание по одноэтапному открытому запросу предложений на закупку авиа- и железнодорожных билетов, а так же бронирование гостиниц, на право заключения Договора.


	1. КРАТКАЯ СПРАВКА ПО КОМПАНИИ 

	Наименование Компании
	

	Опыт работы в сфере делового (корпоративного) туризма
	 

	Перечень оказываемых услуг 
	 

	Наличие круглосуточной службы поддержки в Москве. (ДА/НЕТ)
Желательное требование Банка: график работы Службы поддержки (авиа/железнодорожного/клиентского отдела) – 24 часа/7дней в неделю
	 

	График работы офиса:

График работы Службы поддержки (авиа/железнодорожного/клиентского отдела)
	

	Представительства компании в регионах (указать города)
	

	Наличие систем бронирования услуг (прямой доступ)
	

	Получение билетов и документов - 
Бесплатная доставка билетов и документов осуществляется курьером компании по адресу, указанному в договоре в течении (указать срок)

	 ________ часов (указать срок)

	Время реагирования по запросу клиента
	

	Наличие выделенного персонального менеджера по каждой услуге
	

	Наличие в агентстве системы контроля качества оказываемых услуг. Указать, каким образом она работает.
	

	2. АВИАБИЛЕТЫ

	Количество прямых агентских договоров с российскими и зарубежными авиакомпаниями, перечислить авиакомпании)
	 

	Наличие прямого договора с ТКП (Транспортная Клиринговая Палата) (№, дата заключения документа), - предоставить копию свидетельства
	 

	Возможность оформления электронных билетов и билетов РТА (Prepaid Ticket Advice) (да/нет)
	 

	АЭРОФЛОТ
	Сбор за выписку/возврат/обмен авиабилета (указать: фиксированный сбор, руб. или комиссию от стоимости, %)

	Авиабилеты компании «АЭРОФЛОТ» на международные авиалинии (эконом-класс), %
	

	Авиабилеты  компании «АЭРОФЛОТ» на международные авиалинии (бизнес-класс), %
	

	Авиабилеты компании «АЭРОФЛОТ» на внутренние авиалинии (эконом класс), %
	

	Авиабилеты компании «АЭРОФЛОТ» на внутренние авиалинии (бизнес-класс), %
	

	СИБИРЬ
	Сбор за выписку/возврат/обмен авиабилета (указать: фиксированный сбор, руб. или комиссию от стоимости, %)
	

	Авиабилеты компании «СИБИРЬ» на внутренние авиалинии (эконом класс), %
	

	Авиабилеты компании «СИБИРЬ» на внутренние авиалинии (бизнес-класс), %
	

	ТРАНСАЭРО
	Сбор за выписку/возврат/обмен авиабилета (указать: фиксированный сбор, руб. или комиссию от стоимости, %)
	

	Авиабилеты компании «ТРАНСАЭРО» на внутренние авиалинии (эконом класс), %
	

	Авиабилеты компании «ТРАНСАЭРО» на внутренние авиалинии (бизнес-класс), %
	

	Транспортно-клиринговая палата (ТКП)
	Сбор (указать: фиксированный сбор, руб. или комиссию от стоимости, %)

	Сборы от продажи авиабилетов на бланках ТКП,%
	 

	Сборы по операции возврата авиабилетов  на бланках ТКП,%
	 

	ИНЫЕ АВИАКОМПАНИИ
	Наименование компании
	Сбор за выписку/возврат/обмен авиабилета (указать: фиксированный сбор, руб. или комиссию от стоимости, %)
	

	Сборы за возврат авиабилетов российских компаний 
	
	
	

	Сборы за возврат авиабилетов иностранных компаний 
	
	

	Сборы от продажи иностранных авиакомпаний 
	
	

	Аккредитация в IATA (указать номер)
	 

	Возможность заключения трехсторонних договоров с а/к на предоставление специальных тарифов Банку 
	Авиакомпания

Скидки и условия



	3. ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫЕ БИЛЕТЫ

	Наличие прямого договора с ОАО «РЖД». Укажите № и дату договора.
	 

	Сборы за возврат железнодорожных билетов на внутренних направлениях, руб.
	

	Сборы от продажи железнодорожных билетов на внутренних направлениях, руб.
	 

	Сборы за оформление/возврат проездных документов на Европейскую железную дорогу
	

	Возможность оформления электронных железнодорожных билетов, да/нет
	

	Указать сборы, взимаемые  за оформление электронных ж/д билетов, кроме сборов, указанных в билете
	Наименование сбора

Сумма сбора, руб.

РФ

Зарубежье



	4. ГОСТИНИЦЫ

	· приоритетные для Банка гостиницы:

	Город
	Категория: до 3 500 руб. сутки

	
	 
	Цена (сутки), руб. 

	
	Наименование приоритетных для Банка гостиниц
	Стойка
	Предложение

	Екатеринбург
	Урал Отель
	 
	 

	
	Маринс Парк Отель
	 
	 

	
	Исеть
	 
	 

	
	Визави
	 
	 

	Челябинск
	Маркштадт
	 
	 

	
	Меридиан
	 
	 

	
	Аврора
	 
	 

	
	Пари-Сити
	 
	 

	Томск
	Томск
	 
	 

	
	Бон Апарт
	 
	 

	
	Тоян
	 
	 

	Тюмень
	Евразия
	 
	 

	
	Тура
	 
	 

	
	Нефтяник
	 
	 

	Нижневартовск
	Венеция
	 
	 

	
	Журавушка
	 
	 

	Сургут
	Югорская
	 
	 

	
	Ливадия
	 
	 

	Красноярск
	Красноярск
	 
	 

	
	Сафари Клуб
	 
	 

	
	Валерия
	 
	 

	Сыктывкар
	Тимман
	 
	 

	
	Чибью
	 
	 

	
	Сыктывкар
	 
	 

	
	Сысола
	 
	 

	Ухта
	Северный
	 
	 

	
	Парма
	 
	 

	
	Сердолик
	 
	 

	Новосибирск
	Азимут
	 
	 

	
	Новосибирск
	 
	 

	
	River Park 
	 
	 

	Краснодар
	Евразия
	 
	 

	
	Савой Петит
	 
	 

	
	Милан
	 
	 

	Уфа
	Отель Динамо
	 
	 

	
	Президент Отель
	 
	 

	
	Башкортостан
	 
	 

	Оренбург
	Парк Отель
	 
	 

	
	МИА
	 
	 

	
	Южные ворота
	 
	 

	Нефтекамск
	Оскар
	 
	 

	
	Кама
	 
	 

	Стерлитамак
	Комфорт
	 
	 

	
	Ашкадар
	 
	 

	Ростов-на-Дону
	Юг Руси
	 
	 

	
	Амакс
	 
	 


	
	Дон Плаза
	 
	 

	Ставрополь
	Ставрополь
	 
	 

	
	Интурист
	 
	 

	
	Азимут
	 
	 

	Пятигорск
	Бештау
	 
	 

	
	Интурист
	 
	 

	Волгоград
	Старый Сталинград
	 
	 

	
	Южная
	 
	 

	
	Интурист
	 
	 

	Нижний Новгород
	Гостиный двор
	 
	 

	
	Ibis
	 
	 

	
	Октябрьская
	 
	 

	Саратов
	Богемия
	 
	 

	
	Словакия
	 
	 

	Санкт-Петербург
	Маршал
	 
	 

	Москва
	Космос
	 
	 

	
	Измайлово
	 
	 


	 прочие гостиницы, с которыми у Компании имеются прямые договоры:

	Наличие прямых  агентских/скидочных договоров  на территории РФ (включая СНГ и страны Балтии). Указать точное количество договоров (шт.) и перечислить гостиницы:

	Город
	Категории
	до 3 500 руб. сутки
	до 4 000  рублей сутки
	до 7 000  рублей сутки
	 
	до 30 000рублей в сутки

	
	
	
	
	
	до 18 000  рублей в сутки
	

	
	
	Наименование гостиницы
	Стоимость, включая НДС
	Наименование гостиницы
	Стоимость, включая НДС
	Наименование гостиницы
	Стоимость, включая НДС
	Наименование гостиницы
	Стоимость, включая НДС
	Наименование гостиницы
	Стоимость, включая НДС

	Екатеринбург
	стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Челябинск
	стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Томск
	стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Тюмень
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Нижневартовск
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Сургут
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Красноярск
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Сыктывкар
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ухта
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Новосибирск
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Краснодар
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Уфа
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Оренбург
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Нефтекамск
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Стерлитамак
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ростов-на-Дону
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ставрополь
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Пятигорск
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Волгоград
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Нижний Новгород
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Саратов
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Санкт-Петербург
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Москва
	Стойка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	предложение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	· прочие сборы за гостиницы:

	Сборы за бронирование гостиниц в России
	Наименование сбора
	Сумма сбора, руб.
	Сумма сбора, евро

	
	Бронирование договорных гостиниц
	 
	 

	
	Бронирование не договорных гостиниц
	 
	 

	Сборы за бронирование гостиниц за рубежом
	Наименование сбора
	Сумма сбора, руб.
	Сумма сбора, евро

	
	Бронирование договорных гостиниц
	 
	 

	
	Бронирование не договорных гостиниц
	 
	 

	Другое: (специальные условия аннуляции)
	 


	5. ВИЗОВАЯ ПОДДЕРЖКА

	Аккредитация при посольствах в РФ (перечислить)
	 

	Сборы за оформление въездных/выездных виз сотрудникам Банка (при наличии приглашения), руб.
	Оформление виз для граждан РФ по бизнес приглашению (стоимость в руб.)

	
	Подготовка документов в Посольство и заполнение визовой анкеты 
	 

	
	Подготовка документов в Посольство, заполнение визовой анкеты, занос документов в Посольство и получение документов из Посольства
	 

	Скидки по сборам на оформление виз от количества одновременно заявленных людей (группы), да/нет
	 

	Оформление страховок (да/нет)
	 

	Если Да: Стоимость/срок оформления
	


	6. ДРУГОЕ

	Предоставление скидок по туристическим путевкам сотрудникам Банка в направлениях  работы компании, (да/нет, размер скидки)
	 

 

 

 

	Предоставление скидок при заказе группового обслуживания  (указать размер скидки и количество человек в группе, при кот. данная скидка действует)
	

	Указать возможность организации трансферов (в том числе срочные и сложные трансферы) сумму комиссионного вознаграждения и срок организации услуги с момента подачи Заявки
	


	7. ВИП ЗАЛ

	Услуги по Вип-залам в аэропортах

	

	 
	Стоимость,

вылет/прилет
	Мин. срок заказа
	Аннул. б/штрафа до (часов)
	Доплата за сроч. Заказ

	-Шереметьево – 1;
	 
	 
	 
	 

	-Шереметьево-2;
	 
	 
	 
	 

	-Домодедово;
	 
	 
	 
	 

	-Внуково;
	 
	 
	 
	 

	-Пулково
	 
	 
	 
	 

	- Екатеринбург 
	
	
	
	

	- Хабаровск
	
	
	
	

	-Люксембург
	
	
	
	

	Перечислить города России и за рубежом, в которых Исполнитель оказывает услуги бронирования VIP-залов
	 


	8. ОРГАНИЗАЦИЯ КОНФЕРЕНЦИЙ, КОНГРЕССОВ И ПРЕЗЕНТАЦИЙ

	
	Сумма сбора за организацию конференций, конгрессов и презентаций, руб. 
	Срок организации услуги с момента подачи Заявки

	Стандартные требования к услуге включают наличие:

в предоставленном зале для проведения конференций/конгрессов/презентаций:

- кондиционера; 

- проектора;

- экрана;

- флип-чарта;

и организацию не менее 2 кофе-брейков
	
	


В стоимость предложения должны быть включены все затраты, налоги, пошлины, сборы и 
обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки.
Условия оплаты:

Без предоплаты. Банк оплачивает Исполнителю стоимость выполненных работ в течение 5 банковских
дней с момента истечения пятидневного срока для рассмотрения Банком предоставленных актов и срока даты наступления последнего из событий:

- подписание Банком актов приемки.
- предоставление Исполнителем счетов-фактур, оформленных в соответствие с требованиями НК РФ.
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