Приложение №1
к Заявке на закупку

«УТВЕРЖДАЮ»*

Председатель Комитета по тендерам и закупкам

___________________ О.Е.Маслов
«__»________   20 ___ г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на закупку работы  по внедрению внутреннего корпоративного портала на платформе MS SharePoint 2010)
для АКБ «МБРР» (ОАО)
Требования к работам/услугам, условия и сроки выполнения работ/ оказания услуг. Должно включать полное описание к составу работ, услуг и последовательность их выполнения (этапы выполнения), требуемые сроки выполнения работ и услуг, результаты их выполнения, количественные и качественные характеристики или порядок их определения. 

Предмет закупки:
· Цель закупки: Развертывание на стороне банка внутреннего корпоративного портала на платформе MS SharePoint 2010 с заданной функциональностью. Проект предусматривает создание единого информационного пространства, налаживание внутрикорпоративных коммуникаций, автоматизацию бизнес-процессов взаимодействия сотрудников;

· Функции приобретаемой услуги: Разработка дизайна портала, архитектуры портала, интеграция с системами 1С и СЭД, внедрение портала, наполнение данными, отладка, обучение пользователей, ввод в промышленную эксплуатацию;

· Проект относится к внутренней инфраструктуре банка и его филиалов.
Предметом закупки является наилучшее предложение на заключение договора на  выполнение работ/ оказание услуг (внутренний корпоративный портал на платформе MS SP 2010) на следующих условиях:
1. Соответствие функциональным требованиям 

Функционал портала должен быть реализован стандартными средствами платформы. В случаях, когда стандартная реализация невозможна, допускается кастомизация функциональности. При этом заказчику должны быть переданы установочные файлы кастомизированных решений, если программирование производилось в среде MS Visual Studio и техническая документация. Если программирование производилось в среде SP Designer – заказчику должна быть передана техническая документация решения. 

Функционал модулей и инструментов корпоративного портала должен включать следующие разделы:

· Наш банк

· Правила и процедуры

· Жизнь банка

· Кадровый портал

· Страницы подразделений

· Календарь мероприятий
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1.1. Наш банк

Данный раздел включает общую информацию  о банке, его структуре, компаниях, входящих в АФК Система и телефонный справочник:

· О банке: фотография и информация о банке (аналогично внешнему сайту компании), страница с отображением дочерних компаний (wiki- страница), карта филиалов.

· Структура банка: графическое отображение организационной структуры банка, должна быть отражена иерархия подразделений, информация о руководителях, информация о функционале подразделений. Единым источником кадровой информации является корпоративная система учета кадров (на базе 1С). Вся информация по подразделениям должна импортироваться из 1С. Плюс – возможность представления информации в виде дерева (справа) и перечня сотрудников с фотографиями (слева), соответствующего выбранному подразделению.
· Руководство: галерея руководителей банка, включающая фотографии с кратким описанием. При клике на фотографии или Фамилии Имени Отчестве руководителя должен быть переход на страницу этого руководителя, включающую фотографию и success-историю
· Компании корпорации: страница с логотипами компаний АФК Система со ссылками на их сайты
· Бизнес – результат: страница с графическим отражением основных показателей KPI’s. Механизм решения предлагается поставщиком продукта. Часть из результатов может быть отражена на главной странице. Плюс – интерактивное представление результатов.
· Офисы: по ссылке переход на страницу «Офисы» внешнего сайта
· Телефонный справочник: включает информацию о сотрудниках головного офиса и филиалов, такую как фамилия, имя, отчество, должность, подразделение, телефон, электронный адрес, местоположение, день рождения. Вся информация о сотрудниках должна импортироваться из 1С. Телефонный справочник должен обеспечивать быстрый и удобный поиск сотрудника, отображение информации о сотруднике в карточке сотрудника с правильным отражением информации об иерархии в подразделении.
1.2.  Правила и процедуры

Данный раздел включает статичную информацию по правилам банка, формирующим внутрикорпоративную культуру, а также нормативные документы и шаблоны по процедурам различных бизнес – процессов:

· Библиотека документов: должна быть интегрирована с существующими системами электронного документооборота (Boss referent и ЛМА). Отражение документов должно быть согласно уровню доступа пользователя к документу. Должен выполняться принцип единого места хранения документа. Должен быть настроен удобный и быстрый поиск документов по типу документов, по тегам. Плюс – расширенный фильтр поиска, включающий несколько атрибутов документов.

· Дресс – код: статичная страница с картинками и информацией о том, как должен одеваться сотрудник в рабочее время.
· Формы заявок: часть заявок (например, заказ переговорных комнат) должна быть мигрирована из Outlook. Плюс - первоначальный ввод данных и старт процесса электронного согласования и исполнения по заявкам, хранящимся  во внешней системе (интеграция с Босс-референт).
· Справочная информация: по темам размещается справочная информация по различным бизнес – процессам (например, организация тендера). Могут быть размещены шаблоны приказов, договоров, а также ссылки на нормативно-справочные материалы, инструкции. Это может быть выполнено в виде перечня ссылок (дерева ссылок), при клике на которые открываются портальные страницы с подробным описанием или документ из другой системы документооборота. 
· Front – line: на этапе внедрения портала ссылка на сервис. Со временем данный сервис может быть переписан на Sharepoint 2010 и стать одним из модулей корпоративного портала.
1.3.  Жизнь банка

· Информационно – новостной блок. Новости будут публиковаться по 4 направлениям:

· Новости МБРР

· Новости Далькомбанка

· Новости филиалов МБРР

· СМИ о нас, рынке и партнерах
Для публикации должен быть включен механизм отображения новости только после ее утверждения. Должен быть включен механизм комментариев к статьям (по каждой статье отдельно), проставления читателями оценок. Плюс – возможность интерактивного отображения главных новостей, например, в виде слайд-шоу.

· Проектные команды: страница с перечнем проектов, при клике на названии проекта переход на страницу, где представлена команда проекта, его описание и задачи.
· Интеграция с Далькомбанком: узел проекта интеграции двух банков. На главной странице должна быть отражена общая информация по проекту, видимая всем пользователям. На узле должна быть предусмотрена работа с рабочими документами с установленным уровнем доступа и настроенной версионностью. Если будет необходимо, для документов должно быть настроено согласование.
· Кампании и акции для сотрудников банка: отражение информации о продуктах и акциях для сотрудников, может быть представлено в виде перечня объявлений (с фотографией), при ссылке на которые открываются страницы с более подробной информацией.  С возможностью просмотра как действующих, так и архивных предложений. Здесь же должны быть размещены фотоконкурсы (плюс – наличие шаблона фотоконкурса с возможностью оценки фотографий и внесения комментариев), голосования, опросы.
· Приветствие новым сотрудникам: блок, включающий перечень вновь принятых сотрудников, а также регламентирующую информацию для новичков. Источник информации о новых сотрудниках – 1С.
· Назначения: блок, включающий перечень сотрудников, получивших ключевые назначения. В перечне должны быть размещены фотография и информация о назначении сотрудника. По ссылке должна открываться страница с фотографией сотрудника и его success-историей. 
· Дни рождения: блок, включающий перечень именинников с указанным электронным адресом, по которому можно отправить поздравление. Источник информации – 1С.
· Лучшие сотрудники: блок, включающий перечень сотрудников с лучшими производственными показателями. В перечне фотография и информация о достижениях. 
· Спорт: узел, на котором будет представлен календарь спортивных мероприятий, перечень соревнований, новости о спартакиаде, новости о футбольной команде.
· PRO банк: перечень опубликованных выпусков газеты банка, включающий фотографию первой страницы газеты, дату выпуска, основные темы. При клике открывается файл с конкретным выпуском. Должна быть предусмотрена система оценки каждого выпуска.
· ТОП – вопрос:  интерактивный подраздел, предназначенный для обратной связи между руководством и сотрудниками. Должно быть предусмотрено: возможность сотрудникам подавать вопросы через форму на портале, выбирая из списка руководителя, которому вопрос адресован, предварительное модерирование вопросов администратором перед публикацией их на портале.
1.4. Кадровый портал

Узел HR для публикации информации по развитию, подбору и мотивации персонала. Включает главную страницу с приветствием руководителя, структуру департамента с переходами на подробное описание состава подразделений, новости HR, ссылки на рабочие сервисы (кадровый резерв, оценка персонала), нормативно – справочную документацию (регламенты, приказы, шаблоны, заявления, справки и др.). Должны быть предусмотрены переходы на систему  дистанционного обучения персонала без дополнительной авторизации (при наличии технической возможности).

1.5. Узлы подразделений

Должны включать главную страницу с информацией общего доступа и приветствием руководителя. Должна быть предусмотрена общая рабочая область для сотрудников подразделения (виртуальный офис) с дифференцированным доступом к документам. На портале должны быть разработаны шаблоны узлов подразделений, включающие страницу с информацией общего доступа и приветствием руководителя. 

1.6. Узлы филиалов

Должны включать главную страницу с информацией общего доступа и приветствием руководителя, а также новости филиала. Должна быть предусмотрена общая рабочая область для сотрудников филиала (виртуальный офис) с дифференцированным доступом к документам. Должно быть предусмотрено размещение нормативно-справочной информации для сотрудников данного филиала. На портале должны быть разработаны шаблоны узлов филиалов, включающие страницу с информацией общего доступа и приветствием руководителя.
1.7. Календарь мероприятий

Должен иметь функциональность для размещения информации о мероприятиях компании. При подведении курсора к дате в календаре должна отображаться подсказка с мероприятиями в этот день. При клике на дате календаря должен осуществляться переход на страницу с подробной информацией о программе мероприятия/мероприятий (если дата в будущем) или с отчетом (фоторепортажем) с мероприятия/мероприятий (если дата в прошлом).

1.8. Дополнительные функциональности 

Плюс – наличие дополнительных функциональностей, не отраженных в данных  Функциональных требованиях (таких, как «Вакансии», «Фотогалерея», «Видеобанк»  и другие)

2. Соответствие нефункциональным требованиям 

2.1. Количество пользователей портала – в пределах 4500 человек

2.2. Наличие филиалов (находятся в доменах 3 уровня), Далькомбанк (на данный момент подключение через Citrix). Возможно создание двух площадок, между которыми должна проходить синхронизация данных. Лицензия должна предусматривать масштабирование решения на площадку Далькомбанка.

2.3. Обеспечение быстрой загрузки страниц портала вне зависимости от количества одновременных подключений

2.4. Обеспечение интеграции с 1С

2.5. Обеспечение интеграции с системами электронного документооборота, такими как ЛМА, Boss referent в части механизмов поиска и категоризации.

2.6. Обеспечение поиска и категоризации по внешним источникам (ЛМА, Boss referent, Outlook), настройка индексации.

2.7. Разработка дизайна в соответствии с Brand book  и требованиями заказчика. 
2.8. Обеспечение отказоустойчивости - 24х7
3. Обеспечение архитектурных решений, используемых для актуализации данных на портале

3.1. Актуализация данных о подразделениях и сотрудниках. Для того, чтобы информация о сотрудниках и подразделениях была всегда актуальной и соответствующей кадровой системе, как минимум 1 раз в сутки должна производиться выгрузка данных из 1С (версия 8.2) на портал. В качестве механизма передачи данных может быть использован веб-сервис, который будет вызываться из 1С для передачи информации в формате XML. Первоисточником для отражения информации о подразделениях и сотрудниках на портале должна быть только кадровая система (1С). Ниже приводится схема передачи данных и их отображения на портале:
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3.2. Актуализация данных по документам, хранящимся во внешних системах документооборота (ЛМА, Boss referent), должна производиться on-line. В результате поиска должны отражаться документы непосредственно из этих систем в зависимости от уровня доступа пользователя. Плюс - настройка механизма SharePoint для графического отображения содержимого документов. 

На портале должно быть отражено текущее состояние по заявкам сотрудника (собственные, на согласование) и текущее состояние документов сотрудника (собственных, на согласование, на утверждение) в ссылочном варианте, первоначально из Босс Референт, в перспективе из ЛМА. Такое личное представление может быть расположено на главной странице или на странице «Личный кабинет сотрудника».

Для оценки соответствия предложения поставщика вышеизложенным требованиям должны быть заполнены следующие таблицы (ответы Да/Нет):
	Функциональные требования
	Включено в предложение

	РАЗДЕЛ: НАШ БАНК
	 

	О Банке
	 

	Руководство Банка
	 

	Компании Корпорации
	 

	Бизнес результат
	 

	Структура Банка
	 

	Поиск сотрудника, телефонный справочник
	 

	РАЗДЕЛ: ПРАВИЛА И ПРОЦЕДУРЫ
	 

	Библиотека документов (в режиме интеграции с СЭД)
	 

	Дресс - код
	 

	Формы заявок
	 

	Справочная информация
	 

	РАЗДЕЛ: ЖИЗНЬ БАНКА
	 

	Информационно-новостной блок
	 

	Новости рынка и партнеров
	 

	Проектные команды
	 

	Интеграция с Далькомбанк
	 

	Кампании и акции для сотрудников банка
	 

	Приветствие новым сотрудникам
	 

	Назначения
	 

	Дни рождения
	 

	Лучшие сотрудники
	 

	Спорт
	 

	PRO Банк
	 

	ТОП - вопрос
	 

	РАЗДЕЛ: КАДРОВЫЙ ПОРТАЛ
	 

	РАЗДЕЛ: УЗЛЫ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ
	 

	РАЗДЕЛ: УЗЛЫ ФИЛИАЛОВ
	 

	РАЗДЕЛ: КАЛЕНДАРЬ МЕРОПРИЯТИЙ
	 

	
	

	Нефункциональные требования
	Предложение обеспечивает

	Минимальное количество пользователей портала –4500 человек 
	 

	Наличие филиалов (находятся в доменах 3 уровня), Далькомбанк (на данный момент подключение через Citrix). Возможно создание двух площадок, между которыми должна проходить синхронизация данных. Лицензия должна предусматривать масштабирование решения на площадку Далькомбанка.
	 

	Быстрая загрузка страниц портала вне зависимости от количества одновременных подключений
	 

	Интеграции с 1С
	 

	Интеграция с системами электронного документооборота, такими как Boss referent, ЛМА  в части механизмов поиска и категоризации.
	 

	Поиск по внешним источникам (ЛМА, Boss referent, Outlook), настройка индексации.
	 

	Разработка дизайна портала в соответствии с Brand book банка (минимум 3 варианта главной страницы для выбора заказчиком)
	 

	Отказоустойчивость приложения - 24х7
	 

	
	

	Архитектурные решения
	Предложение обеспечивает

	Разработка архитектуры портала в соответствии с требованиями заказчика
	 

	Архитектурные решения по интеграции с 1С, используемые для актуализации данных по сотрудникам и подразделениям на портале, в соответствии с требованиями заказчика
	 

	Архитектурные решения по интеграции с СЭД, используемые для актуализации данных по документам, в соответствии с требованиями заказчика
	 

	
	

	Специальные требования
	Предложение обеспечивает

	Партнерские статусы в программах Microsoft Partner Network  или  Microsoft Gold Certified (уровень Silver в новой партнерской программе) 
	 

	 Срок внедрения в опытно-промышленную эксплуатацию не позднее 22 декабря 2011 г.
	 


4. Этапы выполнения работ и описание ожидаемых результатов выполнения работ/оказания услуг: 
Этапы выполнения работ: 

	Этап
	Этап
	Дата 

	1
	Разработка
	 

	1.1.
	Работы с поставщиком начаты
	13.10.2011

	1.2.
	ТЗ для внешнего поставщика согласовано
	27.10.2011

	1.3.
	Разработка на стороне Исполнителя завершена
	01.12.2011

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	2
	Развертывание, наполнение
	 

	2.1.
	Развертывание стенда, начало работ
	20.09.2011

	2.2.
	Стенд развернут, архитектура разработана
	07.10.2011

	2.3.
	Архитектура развернута (боевые контуры)
	01.12.2011

	2.4.
	 Портальное решение  перенесено Исполнителем на  сервера  Банка
	05.12.2011

	2.5.
	Тестирование с пользователями и отладка завершены
	21.12.2011

	2.6.
	Начало опытно – промышленной эксплуатации (запуск портала)
	22.12.2011

	2.7.
	Ввод в промышленную эксплуатацию
	31.01.2012


Результаты выполнения работ на этапе ввода в промышленную эксплуатацию:
· Работающий внутренний портал, соответствующий выдвинутым в Приложении 1 функциональным и нефункциональным требованиям
· Документация по администрированию портала (если администрирование отлично от стандартного для MS SP 2010)
· Дистрибутивы (установочные файлы) для кастомизированных частей портала
5. Платежные условия договора: 30% предоплата, 70% по факту выполнения работ/услуг по вводу в промышленную эксплуатацию.
6. Валюта договора: все суммы денежных средств должны быть выражены в  рублях РФ.
7. Условия выполнения работ/оказания услуг:

7.1. Выполнение работ/оказание услуг осуществляется силами Поставщика на территории АКБ «МБРР» (ОАО) по следующим адресам: ул. Летниковская, д.11/10  в установленный срок.

7.2.             По факту выполнения работ/оказания услуг Поставщик передает комплект документов на данную продукцию: 
· документация на кастомизированные решения портала, 
· документация по настройке портала,
· документация на рабочие процессы и работы, настроенные на портале 
· документация на интеграцию с внешними системами (1С, СЭД)
7.3. Поставщик обязан исправить работы/оказанные услуги, не соответствующие требованиям по качеству, в срок не более 5 календарных дней с момента получения Акта недостатков по качеству, рекламаций, дефектной ведомости и/или прочих аргументированных документов-претензий от Банка.

8. Срок исполнения обязательств Поставщика: 

8.1. Выполнение работ/оказание услуг должно быть осуществлено в срок до «31» января 2012 г. (указать реальный срок). 
9. Гарантийные обязательства Поставщика: включают ликвидацию сбоев в работе портала, исправление неправильного функционирования модулей, консультации. По критическим сбоям (приводящим к остановке портала) время реагирования после обращения составляет 1 час, предложение временного решения  - в течение 2 часов, постоянное решение должно быть предоставлено в течение 2 дней. При некритических сбоях (не приводящих к остановке портала) время реагирования на обращение составляет 1 день, время постоянного решения проблемы – 5 дней.
Гарантийный срок на выполненную работу/услугу должен составлять 6 месяцев со дня подписания Акта приемки-передачи на выполненную работу/услугу.

10. Требования к послепродажному обслуживанию. 
10.1. Стоимость ежегодного сопровождения (техобслуживание, включающее консультации, установку обновлений, решение срочных инцидентов, приводящих к остановке портала: временное решение – в течение 2 часов, постоянное решение - в течение 2 дней) не превышает 20% от стоимости основной услуги.

10.2. Период платежей – ежеквартально (постоплата).

10.3. В стоимость ежеквартального обслуживания должен входить бесплатный пакет услуг по развитию портала на определенное количество чел/часов (количество бесплатного пакета предлагается поставщиком).
11. Специальные требования к поставщику/подрядчику. 
· Партнерские статусы в программах Microsoft Partner Network  или  Microsoft Gold Certified (уровень Silver в новой партнерской программе) (подтверждение партнерства - сертификаты)
· Срок внедрения в опытно-промышленную эксплуатацию не позднее 22 декабря 2011 г.
· Представить техническое описание предлагаемого портального решения.

· Представить скриншоты дизайнов главных страниц реализованных порталов.
12. Порядок формирования цены Договора. 
После сдачи внутреннего корпоративного портала на платформе MS SharePoint 2010 в промышленную эксплуатацию будут производиться ежеквартальные платежи по технической поддержке портала.
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Организационная структура, построенная на данных, полученных из 1С. Правильное дерево подразделений. Желательно включение дополнительных правил отображения на основе дополнительных параметров, полученных из 1С, например, сортировка




Карточка сотрудника, построенная на данных, полученных из 1С.Правильное отражение иерархии, отображение телефонов, адреса, электронного адреса и т.д.


Телефонный справочник, в котором при навигации по дереву подразделений отображаются все привязанные к нему сотрудники. Обеспечена поисковая функциональность (быстрый и расширенный поиск сотрудников)



