
Если вы воспользовались услугой  
«Электронная регистрация сделки»:

• После заключения сделки и снятия обременения предыдущего банка менеджер  
МТС Банка направит подписанные* документы на регистрацию в Росреестр. 

• Через 3–5 дней по электронной почте вы получите  
из Росреестра архив с зарегистрированным договором ипотеки.

* Если у вас возникли сложности с сервисом электронного подписания документов, напишите  
в службу поддержки support@sign.me или позвоните на горячую линию МТС Банка.

РЕФИНАНСИРОВАНИЕ
Шаги после сделки

Полный список документов уточняйте у менеджера

Зарегистрируйте  
обременение  
в пользу МТС Банка 

Обратитесь к сотруднику  
МТС Банка и запишитесь  
на совместную подачу  
документов в МФЦ, написав  
на электронную почту  
отделения МТС Банка*  
в вашем регионе.

Получите  
договор  
ипотеки 

Обратитесь в МФЦ, 
чтобы получить 
свой экземпляр 
зарегистрированного 
ипотечного договора. 
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Обратитесь  
к предыдущему  
банку-кредитору

Закажите пакет документов  
для погашения 
регистрационной записи 
об ипотеке и снимите 
обременение с недвижимости, 
обратившись в МФЦ.

Если вы решили оформить  
документы самостоятельно:

* электронная почта МТС Банка 
по вопросам рефинансирования ипотеки  
(документы, регистрация, страхование)  
в вашем регионе. 
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