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1. НАЗНАЧЕНИЕ ДОКУМЕНТА 

 

1.1. Настоящая Информационная Политика устанавливает процедуру и основные принципы 

предоставления информации о деятельности ПАО «МТС-Банк» (далее Банк) средствам 

массовой информации (далее СМИ), взаимодействия с представителями СМИ (печатными, 

электронными, интернет-пабликам, социальным сетям), а также права и обязанности 

сотрудников Банка в рамках данной процедуры. 

1.2. Настоящая Информационная Политика создает эффективные механизмы предоставления 

широкой общественности информации о деятельности МТС Банка не только через СМИ, 

аналитиков рынков, но и через любые другие публичные коммуникации, в том числе 

конференции, форумы и конгрессы и т.д. И обеспечивает любые внешние коммуникации 

Банка со внешними аудиториями.  

1.3. Информационная Политика призвана способствовать снижению репутационных рисков при 

предоставлении информации СМИ, аналитикам, интернет-сообществу и любым другим 

внешним аудиториям, а также в целом способствует повышению прозрачности 

деятельности МТС Банка путем обеспечения производства качественного контента, 

адресованного всем заинтересованным аудиториям.  

1.4. Документ обязателен к исполнению всеми подразделениями, работниками и должностными 

лицами Банка. 

1.5. Ответственный за применение нормативного документа: Руководитель Пресс-центра ПАО 

«МТС-Банк» 

 

2. ЦЕЛИ ДОКУМЕНТА 

 

Данный документ создан для: 

2.1. Определения обязанностей и порядка осуществления контактов и взаимодействия 

сотрудников Банка со СМИ по вопросам деятельности, бизнеса, законных прав и 

интересов, а также деловой репутации Банка, его акционеров и органов управления; 

2.2. Упорядочивания контактов со СМИ, повышения эффективности освещения деятельности 

Банка со стороны СМИ, недопущения нежелательных утечек информации, укрепления 

положительной репутации Банка, недопущения распространения недостоверных и 

порочащих деловую репутацию Банка сведений; 

2.3. Повышения прозрачности Банка, улучшения качества информации, предоставляемой СМИ. 

 

3. TЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

Аудитория: 

внешняя/внутренняя 
Сокращение 

Определение термина (расшифровка 

сокращения) 

ПАО «МТС-Банк» Банк 

Публичное акционерное общество «МТС-Банк», 

включая все его подразделения, расположенные на 

территории РФ. 

Пресс-центр ПАО «МТС-Банк» 

 
Пресс-центр  

Структурное подразделение Банка, ответственное 

за реализацию информационной стратегии, а также 

осуществление координации коммуникационной 

деятельности в рамках данной Политики, 

взаимодействие Банка со СМИ.  
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Аудитория: 

внешняя/внутренняя 
Сокращение 

Определение термина (расшифровка 

сокращения) 

Инвестиционное сообщество Инвестиции  

Российские и зарубежные организации (и их 

представители), финансовые институты и 

физические лица, осуществляющие инвестиции на 

российском и зарубежных финансовых рынках, 

или содействующие в осуществлении таких 

инвестиций 

Коммуникационная стратегия  

 
 

Программный документ, определяющий цель и 

основные направления деятельности компании в 

области связей с общественностью и внешних 

коммуникаций на период действия документа. 

Основные направления коммуникационной 

стратегии разрабатываются с учетом бизнес-

стратегии компании. Данная стратегия ежегодно 

разрабатывается Пресс-центром и утверждается 

правлением Банка.  

Основной пул СМИ ПАО 

«МТС-Банк»   
 

СМИ, включая интернет-издания, с которыми 

Пресс-центр ПАО «МТС-Банка» взаимодействует, 

в том числе все основные деловые издания России 

(Ведомости, Коммерсант, РБК, Forbes и др.), 

издания о технологиях и инновациях (VC, Rusbase, 

Inc и др.), информационные агентства (ТАСС, 

Интерфакс, РИА Новости и др.), основные 

общественно-политические СМИ и интернет-

порталы регионов России (“Деловой Петербург”, 

NGS.RU, URA.RU и др.), все зарубежные СМИ. 

Запросы от СМИ/внешних 

аудиторий  
Запрос  

Исходящие от СМИ, лидеров мнений, 

представителей интернет-сообщества, аналитиков 

рынков, и инвестиционного сообщества просьбы и 

требования  предоставить  информацию, 

касающуюся деятельности ПАО «МТС-Банк», 

выполненные в любой форме, в том числе 

электронной, письменной, звуковой, устной или 

графической. 

Интернет-сообщество Интернет 

Сообщество интернет-пользователей, 

объединенных общими интересами, или общей 

территорией проживания (городом или районом) 

или объединившихся для решения общественно 

значимой или профессиональной задачи. 

Публичное мероприятие Событие 

Мероприятие, на которое имеют доступ, в том 

числе онлайн-доступ (в роли 

посетителей/слушателей/делегатов/гостей), 

представители СМИ и интернет-сообщества, 

общественные деятели и политики, а также лидеры 

мнений. Не считаются публичными такие 

мероприятия как закрытые деловые завтраки, 
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Аудитория: 

внешняя/внутренняя 
Сокращение 

Определение термина (расшифровка 

сокращения) 

закрытые деловые приемы, закрытые бизнес-

форумы и т.д., если доступ на них не имеют 

представители СМИ и интернет-сообщества, 

общественные деятели, политики и лидеры 

мнений, и если не предусмотрены интернет-

трансляция мероприятия или распространение 

материалов (видео, аудио или текстовых) с 

мероприятия или о мероприятии в интернете, СМИ 

или других публичных каналах коммуникаций во 

время или после его проведения. 

 

Согласование   

Проверка информации сотрудником или 

подразделением ПАО «МТС-Банк» в рамках 

установленных полномочий и в пределах 

функциональной ответственности 

Средства массовой информации  СМИ 

Международное, федеральное, региональное или 

местное информационное агентство, редакция, 

периодическое или разовое печатное издание, в т.ч. 

деловые, финансовые или общественно-

политическая газеты, журналы, радио-, теле-, кино-

, видеопрограммы, электронные и иные формы 

распространения массовой информации, 

передаваемая в виде печатных текстов, материалов, 

аудио-, аудиовизуальных сообщений и 

изображений посредством эфирного, кабельного и 

спутникового телевидения и радио, телетекста, 

видеотекста, интернета, иных 

телекоммуникационных сетей и другими 

доступными способами. 

Общественные организации и 

другие внешние аудитории 

Внешние 

стейкхолдеры  

Представители любых внешних аудиторий, 

заинтересованных в получении информации о 

деятельности Банка  

 

Кластер маркетинга/ 

Департамент маркетинга и 

развития цифровых технологий 

ПАО «МТС-Банк» 

Кластер 

маркетинга 

 

Структурное подразделение Банка, в которое 

входит четыре управления.  

 Кластер маркетинга – подразделение, 

объединяющее все структурные единицы 

банка. Отвечающие за маркетинговые 

активности  

 Управление маркетинга, отвечающее за 

формирование и развитие бренда, 

маркетинговое продвижение Банка в онлайн 

и оффлайн-средах, а также развитие 

маркетинговых программ, направленных на 

привлечение новых клиентов и повышение 

лояльности существующей клиентской базы 
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Аудитория: 

внешняя/внутренняя 
Сокращение 

Определение термина (расшифровка 

сокращения) 

 Управление цифровых продаж, 

ответственное за создание и развитие 

процессов продаж продуктов и сервисов 

Банка в цифровой среде 

 Управление развития цифровых платформ, 

ответственное за развитие и поддержку 

Сайта Банка, а также фронтальных сервисов 

по привлечению и обслуживанию Клиентов 

Кластер маркетинга обеспечивает комплексную 

маркетинговую поддержку и продвижение 

продуктов и сервисов Банка, координируя свою 

работу с Пресс-центром в рамках реализации 

данной Политики. 

Центр обработки претензий  

Структурное подразделение Банка, которое 

отвечает в т.ч. за качество клиентского сервиса и 

ведет претензионную работу с клиентами в 

соответствии с "Технологией работы с 

обращениями клиентов физических и юридических 

лиц" и координирует свою работу с Пресс-центром 

в рамках реализации данной Политики.  

Конкуренты  

Банки, расположенные на территории РФ, ведущие 

активную деятельность по стратегически важным 

для Банка бизнес-направлениям. 

Информация  
Сведения (сообщения, данные) независимо от 

формы их предоставления. 

Существенная непубличная 

информация 
 

Не являющиеся общедоступными сведения, прямо 

или косвенно относящиеся к Банку, в т.ч. 

хозяйственной деятельности, финансовым 

показателям, бизнесу, стратегии, приобретениям, 

обязательствам, изменениям в структуре капитала 

или стоимости ценных бумаг Банка или сделкам с 

этими ценными бумагам. Также существенной 

непубличной информацией могут являться 

непубличные сведения о крупных новых 

направлениях и достижениях в бизнесе Банка.  

Раскрытие информации Раскрытие 

Реализация комплекса мероприятий, направленных 

на обеспечение общедоступности существенной 

информации о Банке всем заинтересованным 

лицам, в т.ч. выпуск Пресс-релизов, 

осуществляемый Банком согласно требованиям 

законодательства о раскрытии информации 

эмитентами ценных бумаг в порядке, 

установленном правилами Раскрытия. 

Инсайдер  
Физическое или юридическое лицо, которое имеет 

доступ к Инсайдерской информации  
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Аудитория: 

внешняя/внутренняя 
Сокращение 

Определение термина (расшифровка 

сокращения) 

Список Инсайдеров  

Ведущийся Банком список, в который вносятся 

работники Банка, а также иные лица, которые 

имеют постоянный или периодический доступ к 

Существенной непубличной информации о Банке. 

Кодекс корпоративного 

управления 
 

Внутренний документ, определяющий принципы и 

процедуры корпоративного управления, 

направленный на защиту интересов всех 

акционеров Банка, независимо от количества 

акций, которыми они владеют, а также на 

обеспечение большей прозрачности управления 

Банком и подтверждение готовности следовать 

нормам законодательства и стандартам 

надлежащего корпоративного управления. 

Существенные факты Сообщения 

Сведения, которые в случае их раскрытия могут 

оказать существенное влияние на стоимость или 

котировки ценных бумаг эмитента. 

МСФО  

Международные стандарты финансовой 

отчетности, документы, регламентирующие 

правила составления финансовой отчетности 

организации. 

РСБУ  

Российские стандарты бухгалтерского учета 

отчетности, документы, регламентирующие 

правила составления бухгалтерской (финансовой) 

отчетности организации. 

Физическое лицо, вступившее в 

трудовые отношения с Банком 
 

Работник Банка: члены Правления, включая 

руководителей бизнес-направлений, директора 

Департаментов, начальники Управлений, а также 

иные работники Банка, выполняющие свои 

функциональные обязанности на основании 

заключенных с ними трудовых договоров. 

Структурное подразделение  

Официально выделенная в организационной 

структуре Банка группа работников, выполняющая 

определенные функции и задачи, предусмотренные 

Положением о структурном подразделении. 

Спикер  

Работник Банка, руководствующийся настоящей 

Политикой для предоставления информации в 

СМИ. 

Лидеры мнений     

Люди, способные публичным выражением своего 

мнения повлиять на репутацию ПАО «МТС»: 

пользователи соцсетей с аудиторией от 1000 

пользователей и/или в чью аудиторию входит не 

менее одного журналиста федерального или 

регионального СМИ; персоны, регулярно 

взаимодействующие со СМИ по роду своей 

деятельности; персоны, регулярно принимающие 
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Аудитория: 

внешняя/внутренняя 
Сокращение 

Определение термина (расшифровка 

сокращения) 

участие в качестве спикеров в публичных 

мероприятиях. 

Контакт со СМИ  

Любая форма общения с руководителями, 

главными редакторами, редакторами, 

журналистами, корреспондентами, 

комментаторами, ведущими программ, авторами 

статей и иными представителями СМИ, а также 

любая форма передачи информации в СМИ в виде 

статей, сообщений, интервью, комментариев, 

пояснений, записок, авторских работ и другими 

способами. 

Запросы  

Просьбы и обращения от СМИ по предоставлению 

информации, касающейся деятельности Банка, 

выполненные в любой форме, в том числе 

электронной, письменной, звуковой, устной или 

графической. 

Коммерческая тайна  

Вид тайны, включающий информацию, которая 

имеет действительную или потенциальную 

ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, к 

которой нет доступа на законном основании, и 

обладатель которой принимает правовые, 

организационные, технические или иные меры по 

ее охране. 

Официальный интернет-сайт 

ПАО «МТС-Банк» 
сайт www.mtsbank.ru  

Внутренний портал ПАО «МТС-

Банк» 

Интранет-

портал  

Новостная лента внутреннего информационного 

интернета - ресурс Банка, предназначенный для 

руководства и работников Банка. 

Пресс-релиз/иное 

информационное сообщение 
 

Официальное сообщение Банка, подготовленное 

для СМИ, о событии, мероприятии или по иному 

информационному поводу. 

Регуляторы  

Центральный банк Российской Федерации (Банк 

России) и иные уполномоченные организации, 

наделенные регуляторными, контрольными и 

иными полномочиями на банковском рынке 

Российской Федерации. 

 

4. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

4.1. Настоящая Политика разработана в соответствии с действующими законодательными 

актами Российской Федерации, а также Уставом и внутренними нормативными 

документами Банка. Политика не заменяет и не отменяет правовые нормы, установленные 

применимым законодательством, вместе с тем может устанавливать дополнительные 

требования. Если применимое законодательство устанавливает более строгие/другие 

http://www.mtsbank.ru/
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требования, чем настоящая Политика, то должны соблюдаться более строгие/другие 

требования.  

Политика обязательна для соблюдения всеми сотрудниками Банка. В целях Политики все 

лица, обязанные соблюдать ее, именуются «Лицами, на которых распространяется 

Политика». 

 

Лица, на которых распространяется Политика, знакомятся с положениями Политики в 

соответствии с действующим в Банке порядком на бумажном носителе под роспись или, 

при наличии технической возможности, в электронном виде с использованием аналога 

собственноручной подписи. 

4.2. При взаимодействии со СМИ, интернет-сообществом, лидерами мнений, инвестиционным 

сообществом, а также на всех публичных мероприятиях, все сотрудники Банка 

руководствуются требованиями действующего законодательства, настоящей Политикой, а 

также документами, регламентирующими правила обращения со сведениями 

конфиденциального характера, в том числе инсайдерской информацией и информацией, 

представляющей коммерческую тайну. 

4.3. Настоящая политика распространяется на всех сотрудников ПАО «МТС-Банк», 

контактирующих со СМИ, интернет-сообществом, лидерами мнений и инвестиционным 

сообществом или участвующих в публичных мероприятиях, в силу служебных 

обязанностей, а также в случае спонтанного взаимодействия с ними по вопросам 

деятельности Банка или своих обязанностей в рамках деятельности Банка. 

4.4. Настоящая Политика регулирует вопросы раскрытия (предоставления) СМИ, интернет-

сообществу, лидерам мнений, инвестиционному сообществу информации о деятельности 

Банка. Следовательно, под «раскрытием (предоставлением) информации» в настоящей 

Политике понимается раскрытие (предоставление) информации о деятельности ПАО 

«МТС-Банк»: путем координации работы со СМИ, интернет-сообществом и лидерами 

мнений. Таким образом, если настоящая Политика устанавливает необходимость 

согласования раскрытия (предоставления) информации с отдельными сотрудниками и (или) 

структурными подразделениями Банка или их информирования о планируемом раскрытии 

(предоставления) информации, то такое согласование должно быть получено, а 

информирование осуществлено в том числе в ситуациях, когда раскрытие (предоставление) 

информации о деятельности Группы МТС осуществляется Банком (по инициативе 

(поручению) сотрудников и структурных подразделений ПАО «МТС» и (или) после 

согласования с ними). 

4.5. Перечень и процедура предоставления СМИ и инвестиционному сообществу информации, 

подлежащей обязательному раскрытию, регулируется применимым к ПАО «МТС-Банк» 

законодательством и локальными нормативными актами ПАО «МТС-Банк», в т.ч. 

настоящей Политикой. 

4.6. ПАО «МТС-Банк» придерживается принципа синхронного и эквивалентного раскрытия 

существенной (материальной для рынка) информации в Российской Федерации и за ее 

пределами, с учетом действующего порядка раскрытия информации, установленного 

применимым законодательством и локальными нормативными актами ПАО «МТС-Банк». 

4.7. Руководитель Пресс-центра Банка, Корпоративный секретарь Банка, Директор по связям с 

инвесторами, Директор правового департамента, Начальник управления баланса и 

отчетности, Директор по международной отчетности обязаны по возможности обеспечить 

синхронное и эквивалентное раскрытие (предоставление) существенной или материальной 

для рынков информации.  
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4.8. Ответственными за применение Политики в Банке являются: Руководитель Пресс-центра и 

Вице-президент, курирующий работу Пресс-центра. 

 

5. КОМПЕТЕНЦИЯ И ПОЛНОМОЧИЯ 

 

5.1. Координация работы со СМИ, включая интернет-СМИ и интернет-сообщество, а также с 

лидерами мнений, является исключительной компетенцией Пресс-Центра, Центра 

специальных проектов и коммуникаций в социальных сетях и Центра обработки претензий 

направления мониторинга блогосферы в части социальных сетей и различных интернет-

порталов, специализирующихся на публикации отзывов (Банки.ру, Сравни, Отзовик и др.). 

5.2. Координация работы с инвестиционным сообществом является исключительной 

компетенцией Центра корпоративного развития и Директора по связям с инвесторами 

Банка. 

5.3. Под координацией работы со СМИ, интернет-сообществом и лидерами мнений понимается: 

- определение стратегии и тактики взаимодействия со СМИ, интернет-сообществом и 

лидерами мнений в рамках реализации коммуникационной стратегии МТС Банка и 

предоставления информации о деятельности Банка, а также их реализация; 

- сбор, систематизация, подготовка и предоставление информации для СМИ, интернет-

сообщества и лидеров мнений; 

- определение спикеров Банка и характера их взаимодействия со СМИ, интернет-

сообществом и лидерами мнений; 

- определение формата участия представителей Банка в публичных мероприятиях, 

согласование контента для участия в публичных мероприятиях и координация 

участия. 

5.4. Под координацией работы с инвестиционным сообществом понимается: 

- определение стратегии и тактики взаимодействия с инвестиционным сообществом, а 

также их реализация; 

- сбор, систематизация, подготовка и предоставление информации для 

инвестиционного сообщества; 

- разработка и осуществление коммуникаций о стратегии, развитии и финансовом 

состоянии компании, направленных на инвестиционное сообщество. 

5.5. Все подразделения и сотрудники Банка обязаны содействовать Пресс-центру и Центру 

корпоративного развития в рамках реализации ими своих полномочий по координации 

работы со СМИ, интернет-сообществом, лидерами мнений и инвестиционным 

сообществом, а также следовать их рекомендациям по взаимодействию со СМИ, интернет-

сообществом, лидерами мнений и инвестиционным сообществом, а также Центру 

специальных проектов и коммуникаций в социальных сетях и Центру обработки претензий 

направления мониторинга блогосферы в части социальных сетей и различных интернет-

порталов, специализирующихся на публикации отзывов (Банки.ру, Сравни, Отзовик и др.). 

 

6. СОТРУДНИКИ ПАО «МТС-БАНК», ИМЕЮЩИЕ ПОЛНОМОЧИЯ 

ПРЕДОСТАВЛЯТЬ ИНФОРМАЦИЮ СМИ, ИНТЕРНЕТ-СООБЩЕСТВУ, 

ЛИДЕРАМ МНЕНИЙ И ИНВЕСТИЦИОННОМУ СООБЩЕСТВУ 

 

6.1. Сотрудниками МТС Банка, имеющими полномочия предоставлять информацию СМИ, 

являются: 
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6.1.1. Председатель Правления ПАО «МТС-Банк», − по всем вопросам, касающимся 

деятельности Банка;  

6.1.2. Члены Правления ПАО «МТС-Банк», первые вице-президенты, вице-президенты, 

директора прямого подчинения председателю правления ПАО «МТС-Банк» − по 

вопросам, касающимся их зоны ответственности. Кроме того, в частных случаях 

назначаются спикерами отдельные сотрудники по согласованию со всеми 

заинтересованными сторонами;  

6.1.3. Руководитель Пресс-центра, пресс-секретарь и другие сотрудники Пресс-центра Банка 

− по всем вопросам, касающимся деятельности Банка.  

 

6.2. Указанные в п.п. 7.1. - 7.2. спикеры могут предоставлять в публичное поле информацию в 

рамках своей компетенции и зоны ответственности и при условии согласования 

информации с Пресс-центром Банка. Предоставление информации СМИ, в том числе через 

выступления на публичных мероприятиях и публикацию информации о компании в 

соцсетях, любым другим подразделением или сотрудником Банка возможно только по 

инициативе Пресс-центра, Центра специальных проектов и коммуникаций в социальных 

сетях и Центра обработки претензий направления мониторинга блогосферы, либо после 

согласования с ними. 

6.3. При необходимости Пресс-центр Банка может привлекать других сотрудников 

подразделений Банка для взаимодействия со СМИ.  

6.4. Полномочия по предоставлению информации инвестиционному сообществу по всем 

аспектам деятельности ПАО «МТС-Банк» возложены на Директора по связям с 

инвесторами. Предоставление информации инвестиционному сообществу другим 

подразделением или сотрудником ПАО «МТС-Банк» возможно только по инициативе 

Директора по связям с инвесторами или Центра корпоративного развития, либо после 

согласования с ними. 

6.5. В регионах работы Банка полномочия предоставлять информацию СМИ, интернет-

сообществу и лидерам мнений, касающуюся работы филиала, при условии 

предварительного согласования с сотрудником Пресс-центра, имеет Директор филиала или 

уполномоченное им лицо.  
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7. СПИКЕРЫ БАНКА 

7.1. Должности работников Банка, имеющих полномочия предоставлять информацию СМИ 

напрямую, а также напрямую выступать в качестве Спикеров Банка в рамках 

взаимодействия со СМИ. Рубрикатор тем выступлений перечислен в Приложении №1 к 

настоящему документу. 

7.2. Указанные в Приложении №1 к настоящему документу работники Банка обязаны 

уведомлять Пресс-центр Банка о факте предоставления информации СМИ. 

7.3. Все прочие контакты со СМИ должны осуществляться исключительно работниками Пресс-

центра. 

7.4. Работникам Банка, не указанным в Приложении №1 к настоящему документу, запрещается 

осуществлять прямые и опосредованные контакты со СМИ, в том числе давать какие-либо 

комментарии, делать какие-либо заявления от лица Банка или от себя лично в качестве 

работника Банка без предварительного согласования с Пресс-центром. Все возможные 

исключения определяются в рамках согласования такого факта Руководителем Пресс-

центра и Вице-президентом Банка, курирующим работу Пресс-центра.  

7.5. В случае обращения представителей СМИ к работнику Банка, не указанному в Приложении 

№1, такому работнику в обязательном порядке надлежит незамедлительно сообщить об 

этом в Пресс-центр. Все запросы от СМИ, в том числе с просьбами о встрече с 

руководством Банка, направляются в Пресс-центр Банка. 

7.6. При необходимости Пресс-центр может привлекать работников других подразделений 

Банка для взаимодействия со СМИ. В случаях, требующих непосредственного участия 

работников Банка, не указанных в Приложении №1, в информационном взаимодействии со 

СМИ по вопросам, относящимся к их функциональным обязанностям, приглашение и 

согласование информации осуществляют работники Пресс-центра. 

7.7. Деятельность работников Банка, в непосредственные служебные обязанности которых 

входят контакты с представителями банков и иных субъектов профессионального 

сообщества, допускает прямое взаимодействие с указанными представителями и 

регламентируется положениями, определяющими служебные обязанности данных 

работников. 

7.8. Лица, не являющиеся сотрудниками Банка, не могут быть привлечены в качестве спикеров 

на мероприятия Банка или для предоставления комментариев от имени Банка в СМИ.  

 

8. ИНФОРМАЦИЯ, ЗАПРЕЩЕННАЯ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СМИ 

 

8.1. ПАО «МТС-Банк» не предоставляет СМИ, интернет-сообществу и лидерам мнений 

информацию следующего содержания: 

8.1.1. Имеющую конфиденциальный характер, а также инсайдерскую информацию. 

8.1.2. Заведомо ложные сведения. 

8.1.3. Комментарии и прогнозы политической ситуации в Российской Федерации и за 

рубежом, а также комментарии, касающиеся действий отдельных политических 

деятелей. 

8.1.4. Комментарии, касающиеся деятельности законодательных, исполнительных и судебных 

органов Российской Федерации и зарубежных стран, за исключением случаев, когда это 

напрямую затрагивает деятельность ПАО «МТС-Банк». Подобные комментарии 

возможны только по согласованию с Руководителем Пресс-центра. 

8.1.5. Точные числовые прогнозы развития макроэкономической ситуации в Российской 

Федерации, а также отдельных отраслей экономики. 
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8.1.6. Точные числовые прогнозы операционных и финансовых результатов деятельности 

Банка, а также конкретные планы действий Банка на рынке, за исключением случаев, 

когда их содержание не противоречит требованиям антимонопольного 

законодательства, а также практике, правилам и рекомендациям биржевых торговых 

площадок. 

8.1.7. Комментарии о деятельности конкурентов Банка и сторонних компаний, в т.ч. в 

случаях, когда содержание таких комментариев может противоречить требованиям 

антимонопольного законодательства. 

8.1.8. О сделках по слияниям и поглощениям до их завершения, за исключением случаев, 

когда раскрытия данной информации требуется в соответствии с правилами биржевых 

площадок. 

8.1.9. О деятельности акционеров и инвесторов ПАО «МТС-Банк». 

8.1.10. О клиентах, партнерах и контрагентах ПАО «МТС-Банк» без их предварительного 

разрешения. 

8.1.11. О личной жизни сотрудников ПАО «МТС-Банк» без их согласия. 

8.1.12. Любую информацию, противоречащую нормам и рекомендациям Кодекса деловой 

этики ПАО «МТС-Банк». 

 

9. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ БАНКА СО СМИ 
 

9.1. При поступлении запроса от СМИ в Пресс-центр на предоставление информации о 

деятельности Банка, предусмотрен следующий порядок его обработки: 

9.1.1. Руководитель Пресс-центра принимает решение об отказе или удовлетворении запроса 

СМИ; 

9.1.2. В случае отказа работник Пресс-центра, принявший запрос, направляет в СМИ 

соответствующий ответ; 

 

9.1.3. В случае принятия решения об удовлетворении запроса работник Пресс-центра готовит 

ответ. Ответ для СМИ перед его отправкой согласуется с руководителем Пресс-центра. 

Время ответа на запрос зависит от срока, установленного направившим его СМИ; 

9.1.4. В случае, если ответ необходим в формате комментария Спикера Банка, выбор Спикера 

и согласование с ним комментария, подготовленного работником Пресс-центра, 

осуществляет Руководитель Пресс-центра. После согласования комментария со 

Спикером Банка в рабочем порядке ответ направляется в СМИ. 

9.2. При поступлении запроса от СМИ, интернет-сообщества или лидера мнений на проведение 

интервью спикера Банка, предусмотрен следующий порядок действий: 

9.2.1. Сотрудник Пресс-центра Банка запрашивает у СМИ, интернет-сообщества или лидера 

мнений тематику предполагаемого интервью и примерный перечень вопросов; 

9.2.2. На основе этих данных руководитель Пресс-центра Банка принимает решение об отказе 

или удовлетворении запроса; 

9.2.3. В случае принятия отрицательного решения, соответствующая информация 

направляется в СМИ, интернет-сообщество или лидеру мнений; 

9.2.4. В случае принятия положительно решения, сотрудник Пресс-центра Банка 

организовывает проведение интервью. Руководитель Пресс-центра Банка обеспечивает 

согласование окончательного текста интервью со спикером Банка и СМИ, интернет-

сообществом или лидером мнений, а в случаях, установленных в п. 10.2. настоящей 

политики, также с иными сотрудниками. 



Положение об Информационной политике Публичного акционерного общества 

«МТС-Банк» (ПАО «МТС-Банк») 
 

 

стр. 15 из 35 
 

 

ПАО «МТС-Банк» 

 

9.3. При поступлении запроса от СМИ, интернет-сообщества или лидера мнений в любое 

структурное подразделение Банка, не находящееся в прямом подчинении руководителя 

Пресс-центра, запрос должен быть перенаправлен в Пресс-центр.  

9.4. При поступлении запроса от СМИ, интернет-сообщества или лидера мнений напрямую 

сотруднику Банка, в том числе спикеру Банка (правомочия выступать в качестве спикера 

обозначены пп. 6.1–6.3 настоящей Политики), сотрудник обязан перенаправить запрос 

СМИ в Пресс-центр Банка для формирования ответа на запрос и дальнейшего 

взаимодействия со СМИ. 

9.5. При поступлении сотрудникам Банка предложений и запросов на выпуск совместных 

пресс-релизов от партнеров и контрагентов компании, либо на упоминание Банка в их 

пресс-релизах и других публичных материалах предусмотрен следующий порядок 

действий: 

9.5.1. Сотрудник Банка, получивший данный запрос, перенаправляет его Руководителю 

Пресс-центра Банка.  

9.5.2. Руководитель Пресс-центра Банка принимает решение о целесообразности или 

нецелесообразности выпуска данного релиза, либо упоминания Банка в релизе 

сторонней компании, и поручает процесс переговоров/согласования релиза с 

контрагентами компании сотруднику Пресс-центра. 

9.5.3. Финальный текст релиза/упоминания Банка в релизе обязательно согласовывается с 

Руководителем Пресс-центра Банка, а в случаях, установленных в п. 10.2. настоящей 

политики, также с иными сотрудниками. 

9.6. Предоставление информации о количестве клиентах, доходах компании, размере 

инвестиций и прочих сведений о деятельности компании по отдельному региону 

региональным СМИ возможно только при согласовании с Пресс-центром Банка. 

9.7. Положения пунктов 9.1-9.5 действуют также на уровне филиалов и регионов с поправкой 

на соответствующую организационную и управленческую структуру.  

 

10. СБОР И ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ В ПРЕСС-ЦЕНТР МТС БАНКА 

 

10.1. Сотрудники и подразделения ПАО «МТС-Банк» обязаны предоставлять представителям 

Пресс-центра Банка информацию о своей текущей деятельности для ее дальнейшего 

использования в целях реализации коммуникационной стратегии ПАО «МТС-Банк». 

10.2. В рамках работы над запросами СМИ и лидеров мнений представители Пресс-центра Банка 

имеют право обращаться за необходимой информацией к любому сотруднику или 

подразделению ПАО «МТС-Банк», которые должны обеспечить этой информацией PR-

подразделения при ее наличии.  

10.3. Все запросы от инвестиционного сообщества, в том числе с просьбами о встрече с 

руководством МТС Банка, обращенные к сотрудникам или подразделениям Банка, 

направляются Директору по связям с инвесторами в Центр корпоративного развития.  

10.4. В рамках работы над запросами инвестиционного сообщества сотрудники Дирекции по 

стратегии имеют право обращаться за необходимой информацией к любому сотруднику 

или подразделению Банка, которые должны обеспечить этой информацией при ее наличии.  

10.5. Сотрудники ПАО «МТС-Банк» обязаны предоставлять Руководителю Пресс-центра и 

сотрудникам Пресс-центра следующую информацию: 

10.5.1. Кластер маркетинга Банка информирует и по запросу предоставляет информацию о: 

- запуске новых продуктов – не менее чем за месяц до планируемого запуска; 
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- заключении соглашений о партнерстве, запуске партнерских сервисов – не менее чем 

за месяц до заключения соглашения или запуска партнерского сервиса; 

- запуске новых рекламных кампаний и отдельных рекламных продуктов на 

телевидении, радио, в печатных и онлайн-СМИ и соцсетях – не менее чем за две 

недели до их старта; 

- проведении специальных маркетинговых мероприятий для клиентов – не менее чем за 

две недели до их старта; 

- итогах социологических исследований, проведенных по инициативе Банка, – не 

позднее двух недель с момента завершения исследования или сразу по получении 

результатов исследования; 

- изменении стоимости/закрытии/изменении порядка пользования какими-либо 

продуктами или услугами Банка – не менее чем за две недели до публикации 

сообщения для клиентов о данных изменениях; 

- запуске нестандартных методов продвижения продуктов и услуг Банка – не позднее 

двух недель до запуска; 

- запуске спонсорских проектов – не позднее, чем за месяц до фактического старта 

проекта. 

10.5.2. Кластер розничного бизнеса, кластер малого бизнеса, кластер розничного кредитования, 

Корпоративный блок, Кластер Дэйли Бэнкинг, Кластер цифрового бизнеса, Блок по 

работе с проблемной задолженностью, Инвестиционный блок информируют и по 

запросу предоставляют информацию о: 

- открытии новых офисов продаж – не менее чем за одну неделю до открытия; 

- закрытии/переезде офисов продаж и салонов-магазинов Банка – не менее чем за одну 

неделю до закрытия/переезда; 

- запуске новых и обновлении существующих продуктов, услуг и сервисов для всех 

категорий клиентов - не менее чем за две недели до их старта; 

- изменении стоимости/закрытии/изменении порядка пользования какими-либо 

продуктами или услугами Банка – не менее чем за две недели до публикации 

сообщения для клиентов о данных изменениях;  

- победах в крупных тендерах, или в тендерах с известными компаниями – сразу после 

получения результатов тендера. 

10.5.3. Информационно-технологический кластер информирует и по запросу предоставляет 

информацию о: 

- внедрении новых или замене уже существующих технологий, способных существенно 

сказаться на качестве обслуживания клиентов – не менее чем за две недели до их 

внедрения; 

- внедрении нового или замене уже существующего оборудования, способного 

существенно сказаться на качестве обслуживания клиентов, – не менее чем за две 

недели до их внедрения; 

- об авариях или нештатных ситуациях на оборудовании ПАО «МТС-Банк», негативно 

отразившихся или потенциально способных отразиться на качестве обслуживания 

клиентов, – немедленно после обнаружения факта аварии или внештатной ситуации. 

10.5.4. Кластер по управлению опытом сотрудника и организационному развитию 

информирует и по запросу предоставляет информацию о: 

- назначении должностных лиц ПАО «МТС-Банк» уровня от руководителя региона и 

выше – не менее чем за одну неделю до ожидаемого назначения; 
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- существенных проектах, реализуемых подразделениями Кластера, – для оценки 

возможности раскрытия информации о них в публичном поле для формирования 

позитивного HR-бренда МТС Банка. 

10.5.5. Блок финансов информирует и по запросу предоставляет информацию о: 

- финансовых/операционных результатах работы Банка, а также любую другую 

информацию, требующую публикации согласно требованиям российского 

законодательства – не менее чем за одну-две недели до планируемой публикации – в 

зависимости от характера публикации. 

10.5.6. Операционный кластер по управлению закупками информирует и по запросу 

предоставляет информацию о: 

- объявлении или запуске тендеров на крупные или значимые закупки – не менее чем за 

две недели до даты запуска; 

- крупных и значимых для ПАО «МТС-Банк» сделках, связанных с закупками, - не 

менее чем за одну неделю до фактического заключения сделки.  

10.5.7. Правовой департамент информирует об актуальных событиях и рисках, способных 

повлиять на бизнес ПАО «МТС-Банк», немедленно после обнаружения риска или не 

менее чем за неделю до предполагаемого события, если осведомлены о нем заранее. К 

числу таких событий и рисков следует отнести: 

- существенные судебные (включая разбирательства в иностранных судах и 

иностранных и российских третейских судах и иных форумах) и административные 

разбирательства (с регуляторами, существенными игроками рынка (конкурентами, 

контрагентами или клиентами), публичными персонами, а также иски со стороны 

бывших сотрудников по трудовым спорам, в случаях, если они требуют особого 

внимания в виду суммы или иных обстоятельств, имеющих значение для МТС Банка, 

для менеджеров высшего звена (уровень первых вице-президентов, вице-президентов, 

директоров филиалов) — все трудовые споры, разбираемые в судебном порядке — 

информация предоставляется выборочно в соответствии с оценкой экспертов или по 

конкретному запросу Пресс-центра; 

- предстоящее заключение соглашений об урегулировании разбирательств, указанных в 

абзаце выше;  

- сделки по слияниям и поглощениям (включая сделки об осуществлении венчурных 

инвестиций) – информация предоставляется, как только представляется возможность 

дать подобную информацию;  

- участие в государственных и частных открытых и закрытых тендерах на 

приобретение существенных для Банка активов внутри и за пределами Российской 

Федерации – информация предоставляется не позднее, чем за одну неделю до подачи 

заявки на участие в тендере, либо как только представляется возможность дать 

подобную информацию. 

10.5.8. Подразделение по клиентскому опыту и сервису информирует и по запросу 

предоставляет информацию об изменениях в технологиях и качестве обслуживания всех 

категорий клиентов - не менее чем за одну неделю до их внедрения. 

10.5.9. В случае необходимости Блок комплексной безопасности информирует и по запросу 

предоставляет информацию о результатах и ходе служебной проверки и служебного 

расследования (в соответствии с о проведения служебной проверки и служебного 

расследования» № 04-00006/21-(0) от 09.02.2021, а также в случае особой значимости 

результатов проверки и/или раскрытия информации в соответствии с обязательствами 

Группы МТС и применимыми ВНД; возможном риске (коррупционном или 
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репутационном), который может последовать из-за неверной интерпретации 

публикуемой новости. 

 

11. ПОРЯДОК СОГЛАСОВАНИЯ И ПРОВЕДЕНИЯ МЕРОПРИЯТИЙ С УЧАСТИЕМ 

ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ СМИ 

 

11.1. В Банке публичным считается такое мероприятие, на которое имеют доступ, в том числе 

онлайн-доступ (в роли посетителей/слушателей/делегатов/гостей), представители СМИ, 

социальных сетей и интернет-сообществ, общественные деятели и политики, а также 

лидеры мнений. Не считаются публичными такие мероприятия как закрытые деловые 

завтраки, закрытые деловые приемы, закрытые бизнес-форумы и т.д., если доступ на них не 

имеют представители СМИ и интернет-сообщества, общественные деятели, политики и 

лидеры мнений, и если не предусмотрены интернет-трансляция мероприятия или 

распространение материалов (видео, аудио или текстовых) с мероприятия или о 

мероприятии в интернете, СМИ или других публичных каналах коммуникаций во время 

или после его проведения. 

11.2. Возможность выступления спикеров Банка на публичных мероприятиях обязательно 

предварительно согласовывается с Пресс-центром Банка. Оценивая заявку на выступление, 

Пресс-центр рассматривает, соответствует ли уровень мероприятия и его участников 

статусу, рыночному положению и позиционированию ПАО «МТС-Банк», а также 

соответствуют ли темы, заявленные к обсуждению в рамках мероприятия, 

коммуникационной стратегии и бизнес-задачам Банка. 

11.3. Выступать от имени Банка на публичных мероприятиях имеют право только сотрудники, 

занимающие свою текущую должность не менее трех месяцев, при условии согласования 

непосредственного руководителя и соответствующего сотрудника Пресс-центра Банка. 

11.4. Право вести переговоры с организаторами публичных мероприятий о темах, порядке и 

времени выступлений сотрудников ПАО «МТС-Банк» имеют только сотрудники Пресс-

центра Банка. При этом сотрудники Пресс-центра Банка руководствуются 

коммуникационной стратегией и текущими бизнес- и репутационными задачами Банка. 

11.5. Не позднее чем за пять дней до публичного выступления сотрудники Банка обязаны 

согласовывать свои тезисы и презентации, отвечающие требованиям правил использования 

интеллектуальной собственности в Банке, с Пресс-центром Банка, а также внести в 

подготовленные материалы, рекомендованные Пресс-центром Банка коррективы. Без 

финального согласования презентационных материалов Пресс-центром Банка, а в случаях, 

установленных в п. 11.6. настоящей политики, и иных сотрудников, сотрудники Банка не 

имеют права выступать на публичных мероприятиях. 

11.6. Сотрудники Пресс-центра Банка участвуют в подготовке тезисов/презентации для 

публичных выступлений Председателя Правления ПАО «МТС-Банк», первых вице-

президентов, вице-президентов и директоров прямого подчинения Председателю 

Правления ПАО «МТС-Банк». Остальные сотрудники Банка, чье выступление на 

публичном мероприятии уже согласовано Пресс-центром Банка, готовят презентации 

самостоятельно, после чего согласовывают их с Пресс-центром Банка. 

11.7. Положения пунктов 11.1-11.5 в части алгоритма действия/согласования/участия 

распространяются на региональные филиалы с поправкой на соответствующую 

организационную и управленческую структуру.  

11.8. Порядок согласования выступления на публичном мероприятии выглядит следующим 

образом: 
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11.8.1. Сотрудник Банка, желающий выступить на публичном мероприятии, либо получивший 

от организаторов публичного мероприятия приглашение выступить, обращается в 

Пресс-центр Банка для согласования возможности своего выступления; 

11.8.2. Пресс-центр Банка согласовывает возможность участия спикера в мероприятии и в 

случае решения об отказе информирует об этом организатора мероприятия; 

11.8.3. В случае принятия решения об участии в мероприятии, Пресс-центр Банка обсуждает со 

спикером возможные темы для выступления и выбирает тему, наиболее 

соответствующую текущей коммуникационной стратегии и бизнес-задачам Банка; 

11.8.4. Пресс-центр Банка договаривается с организаторами выступления о теме, порядке и 

времени выступления; 

11.8.5. Спикер согласовывает со своим непосредственным руководителем (за исключением 

первых вице-президентов, вице-президентов и других руководителей прямого 

подчинения Председателю Правления), а также с Пресс-центром Банка все 

презентационные материалы и тезисы выступления не позднее чем за пять дней до 

фактического выступления. 

11.9. Источником финансирования организации и проведения собственных мероприятий Банка, 

предполагающих участие спикеров Банка и представителей СМИ, является бюджет Пресс-

центра и/или бюджет заинтересованных подразделений Банка. 

11.10. Мероприятия с участием представителей СМИ могут проводиться в одном из следующих 

форматов: 

 пресс-конференция; 

 пресс-брифинг; 

 пресс-тур; 

 иные форматы, не противоречащие требованиям настоящей Политики и других 

внутренних нормативных документов Банка, применимого законодательства. 

11.11. При возникновении необходимости проведения мероприятия, связанного с участием 

спикеров Банка и представителей СМИ, ответственный сотрудник Пресс-центра оформляет 

Заявку на проведение мероприятия, где указывает следующую информацию: 

 цель, формат, предполагаемое место и время проведения мероприятия; 

 предполагаемый список участников мероприятия, включая спикеров и сотрудников 

Банка, представителей СМИ, иных участников; 

 смету мероприятия в разбивке по статьям расходов. 

11.12. Согласование Заявки на проведение мероприятия происходит в следующем порядке, путем 

визирования Заявки каждым из согласующих лиц: 

11.12.1. В маршрут согласования входят: руководитель Пресс-центра; Вице-президент Банка, 

курирующий деятельность Пресс-центра, а также, если это необходимо, Председатель 

Правления Банка; 

11.12.2. При необходимости срочного согласования допускается рассылка сведений о 

мероприятии в соответствии с согласующим лицам в рабочем порядке по электронной 

почте. В этом случае временным подтверждением согласования является распечатка 

сообщений согласующих лиц об одобрении мероприятия. Ответственный сотрудник 

Пресс-центра в дальнейшем обеспечивает оформление и подписание Заявки на 

проведение мероприятия в кратчайшие сроки, но не более 10 рабочих дней с даты 

проведения мероприятия. Распечатки сообщений согласующих лиц, полученные ранее, 

прикладываются к Заявке. 

По результатам проведенного мероприятия ответственный работник Пресс-центра 

готовит Отчет о проведении мероприятия, где указывает следующую информацию: 
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 место и время проведения; 

 список участников мероприятия; 

 тематика выступлений спикеров Банка; 

 понесенные расходы на организацию и проведение мероприятия в разбивке по 

статьям расходов.  

11.13. К Отчету о проведении мероприятия должна быть приложены документы, 

подтверждающие факт и сумму понесенных расходов (акты, накладные, счета и т.д.), а 

также фактическое проведение мероприятия и его освещение в СМИ (фотоотчеты, 

мониторинг публикаций в СМИ и т.д.). Получателем Отчета является Руководитель Пресс-

центра, Вице-президент Банка, курирующий деятельность Пресс-центра, спикеры, 

участвовавшие в мероприятии, а также все заинтересованные стороны в Банке. 

11.14. В случае выявления расхождений между данными ранее согласованной Заявки на 

проведение мероприятия и данными Отчета о проведении мероприятия, Вице-президент 

Банка, курирующий деятельность Пресс-центра, может запросить у Руководителя Пресс-

центра письменное разъяснение, которое должно быть представлено в течение 10 рабочих 

дней с даты запроса. 

11.15. Заявка на проведение мероприятия, Отчет о проведении мероприятия с приложением 

подтверждающих документов и письменные разъяснения о расхождениях (при наличии) 

составляют обязательный пакет документации по данному виду мероприятий. 

11.16. Хранение документации по данному виду мероприятий осуществляется Пресс-центром в 

порядке и сроки, установленные внутренними нормативными документами Банка, но не 

менее трех лет с момента проведения мероприятия. 

 

 

12. УЧАСТИЕ В ПРЕМИЯХ И ПУБЛИЧНЫХ РЕЙТИНГАХ 

 

12.1. Участие ПАО «МТС-Банк» в публичных премиях или рейтингах согласовывается с Пресс-

центром Банка. 

12.2. Пресс-центр Банка определяет целесообразность участия в публичной премии или 

рейтинге, согласовывает текст заявки, готовит рекомендации по участию в мероприятии и 

согласовывает кандидатуру сотрудника Банка, который представляет заявленный проект на 

официальной церемонии награждения. 

12.3. Коммуникации с организаторами публичной премии или рейтинга ведет ответственный 

сотрудник Пресс-центра Банка. Допускается ведение коммуникаций с организаторами со 

стороны других сотрудников Банка при условии предварительного согласования таких 

действий, а также всех материалов, направляемых организаторам, с ответственным 

сотрудником Пресс-центра Банка. 

12.4. Участие ПАО «МТС-Банк» в инвестиционных рейтингах определяет Директор по связям с 

инвесторами Банка. 

 

13. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ИНТЕРНЕТ-СООБЩЕСТВОМ, ЛИДЕРАМИ МНЕНИЙ И 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ 

 

13.1. Сотрудниками Банка, имеющими полномочия предоставлять информацию о Банке в 

социальных сетях и сети интернет, являются: 

- Сотрудники Отдела развития отношений с клиентами в социальных сетях и Центра 

специальных проектов и коммуникаций в социальных сетях Банка; 
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- Сотрудники Пресс-центра;  

- Сотрудники подразделения мониторинга блогосферы Центра обработки претензий по 

всем вопросам, затрагивающим потребительский опыт клиентов Банка. В случае 

необходимости (острота/резонанс темы/риск возникновения репутационного кризиса) 

при предварительном информировании Пресс-центра Банка.  

При необходимости сотрудники данных подразделений могут привлекать сотрудников других 

подразделений Банка для взаимодействия в социальных сетях.  

13.2. Руководитель Отдела развития отношений с клиентами в социальных сетях – сотрудник 

Кластера маркетинга, отвечающий за взаимодействие с интернет-сообществом и лидерами 

мнений, подчиняется Руководителю Кластера маркетинга и согласует с ним все 

стратегические коммуникации Банка в социальных сетях. 

13.3. Публикация информации о Банке в социальных сетях не указанными выше сотрудниками 

возможна только по согласованию с Руководителем Отдела развития отношений с 

клиентами в социальных сетях и/или Руководителем подразделения мониторинга 

блогосферы Центра обработки претензий.  

13.4. В регионах полномочия предоставлять в соцсетях информацию, касающуюся работы 

филиала ПАО «МТС-Банк», имеет право управляющий филиала или уполномоченное им 

лицо по согласованию с Руководителем Отдела развития отношений с клиентами в 

социальных сетях и/или Руководителем подразделения мониторинга блогосферы Центра 

обработки претензий.  

13.5. В рамках решения коммуникационных и бизнес-задач в соцсетях Отдел развития 

отношений с клиентами в социальных сетях, Центр специальных проектов и коммуникаций 

в социальных сетях Банка, подразделения мониторинга блогосферы Центра обработки 

претензий, Пресс-центр Банка обладают исключительной компетенцией в следующих 

вопросах: 

- распространение информации о Банке в соцсетях и через лидеров мнений (за 

исключением рекламы); 

- определение стратегии и тактики взаимодействия с лидерами мнений, а также 

реализация такого взаимодействия (за исключением рекламы) с целью достижения 

целевых репутационных задач в рамках Маркетинговой стратегии Банка, в том числе 

любое взаимодействие по благотворительным темам или темам устойчивого развития 

Банка; 

- сбор, систематизация, подготовка и предоставление информации в ответ на запросы 

лидеров мнений, в том числе в случае возникновения репутационного кризиса или 

потенциального риска его возникновения; 

- разработка плана коммуникаций и его реализация в случае возникновения 

репутационного кризиса или при выявлении потенциального риска его 

возникновения. 

13.6. Координация работы с клиентами в соцсетях по вопросам обслуживания является 

компетенцией подразделения мониторинга блогосферы Центра обработки претензий при 

согласовании нестандартных коммуникаций (в том числе в случае возникновения 

репутационного кризиса или потенциального риска его возникновения) с руководителем 

Пресс-центра и руководителем Отдела развития отношений с клиентами в социальных 

сетях - сотрудником Кластера маркетинга, отвечающим за взаимодействие с интернет-

сообществом и лидерами мнений. Под координацией работы с клиентами понимается:  

- сбор и систематизация конкретных претензий клиентов по продуктам и услугам 

Банка; 
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- подготовка и предоставление информации для клиентов в стандартных ситуациях; 

- подготовка информации для клиентов в нестандартных ситуациях и предоставление 

ее клиентам после согласования ответственным сотрудником Отдела развития 

отношений с клиентами в социальных сетях. 

13.7. Координация работ по продвижению продуктов и услуг Банка является компетенцией 

Центра специальных проектов и коммуникаций в социальных сетях Банка при 

согласовании коммуникационных векторов и тайминга с Пресс-центром Банка. Под 

координацией работ по продвижению продуктов и услуг понимается: 

- определение стратегии и тактики продвижения продуктов и услуг Банка в соцсетях; 

- подготовка и проведение маркетинговых акций, направленных на привлечение новых 

клиентов Банка или увеличение интенсивности пользования услугами уже 

существующими клиентами; 

- анализ спроса с помощью прикладных маркетинговых инструментов. 

13.8. Все подразделения и сотрудники Банка обязаны содействовать Кластеру маркетинга и 

Пресс-центру Банка в реализации работ в социальных сетях, а также следовать 

рекомендациям Пресс-центра по взаимодействию в социальных сетях по темам, которые 

могут оказать репутационное влияние на Банк. 

13.9. Порядок взаимодействия сотрудников различных департаментов Банка и Кластера 

маркетинга при возникновении нестандартных ситуаций в социальных сетях определяется 

Приложением 1 к данной Политике.  

13.10. Все сотрудники Банка обязаны руководствоваться правилами, установленными Кодексом 

этики № 01-1508-01/22 от 15.08.2022, а также следующими правилами и рекомендациями: 

- сотрудникам запрещается комментировать продукты, услуги, сервисы и прочую 

деятельность Банка в публичном поле без предварительного согласования с Отделом 

развития отношений с клиентами в социальных сетях;  

- сотрудникам запрещаются любые дискриминирующие или оскорбительные 

высказывания в соцсетях;  

- при появлении запроса от клиента Банка напрямую к сотруднику Банка в какой-либо 

социальной сети, сотруднику необходимо переадресовать запрос руководителю 

подразделения мониторинга блогосферы Центра обработки претензий с указанием 

ФИО обратившегося, его аккаунта в социальной сети, абонентского номера или же 

отметить под постом в социальной сети официальный аккаунт МТС Банка, имеющий 

отметку о верификации. Это официальная поддержка клиентов МТС Банка в соцсети. 

Если клиент обратился напрямую к сотруднику Банка, его можно отправить в любой 

из каналов поддержки Банка (официальную группу Банка в любой соцсети, 

контактный центр, приложение «МТС Банк», на официальный сайт МТС Банка и др.) 

- при появлении запроса от СМИ к сотруднику Банка в социальной сети необходимо 

переслать запрос в Пресс-центр Банка press@mtsbank.ru. Сотрудникам Банка 

запрещается отвечать на вопросы представителей СМИ самостоятельно. 

- при возникновении необходимости включиться в дискуссию по вопросам 

деятельности (в т.ч. продуктов и услуг) Банка необходимо предварительно 

согласовать тезисы и факт участия в дискуссии с представителем Пресс-центра.  

- при возникновении прямых вопросов к сотруднику Банка в социальных сетях или на 

мероприятиях по условиям труда в Банке или другим внутренним корпоративным 

темам необходимо отправить письмо на Единую горячую линию Группы МТС, 

используя сервис, размещенный на официальном сайте МТС Банка (раздел 

«Комплаенс и деловая этика»). 
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13.11. Отдел развития отношений с клиентами в социальных сетях ведет реестр всех 

официальных сообществ ПАО «МТС-Банк» в социальных сетях с целью оперативного 

мониторинга, в том числе для минимизации риска возникновения репутационного кризиса, 

а также для дальнейшего контроля правомерности использования товарных знаков 

Правовым департаментом. 

 

14. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СОТРУДНИКОВ В УСЛОВИЯХ РЕПУТАЦИОННОГО 

КРИЗИСА 

 

14.1. Настоящей Политикой вводится понятие «репутационного кризиса». Под этим понимается 

появление в публичном поле информации негативного характера о какой-либо из сфер 

деятельности Банка или его подразделений, инфраструктуре, сотрудниках и т.д., широко 

транслируемой блогерами, представителями СМИ или другими представителями 

общественности, что может потенциально привести к оттоку клиентов/сотрудников и как 

следствие ухудшить позиции Банка на рынке.  

14.2. С целью предотвращения репутационного кризиса сотрудники Банка при получении 

информации, которая потенциально может повлечь за собой репутационный кризис 

(информация об авариях; недовольстве в адрес Банка бывшего сотрудника, клиента или 

партнера, который является лидером мнений; о нарушениях или попытках нарушения 

законодательства страны присутствия Банка сотрудником Банка, угрозах судебных 

разбирательств, утечках информации и других потенциально опасных для Компании 

ситуациях), обязаны незамедлительно проинформировать Пресс-центр и, в случае 

выявления фактов нарушения законодательства страны присутствия Банка или внутренних 

политик и регламентов – вице-президента, руководителя блока комплексной безопасности 

ПАО «МТС-Банк», вице-президент по правовым вопросам ПАО «МТС-Банк»; если 

нарушение касается применимого антикоррупционного законодательства - заместителя 

председателя Правления, главного директора по управлению рисками ПАО «МТС-Банк».   

14.3. Порядок действий при возникновении репутационного кризиса в социальных сетях 

определяется Приложением 2 к данной политике.  

14.4. Порядок действий при возникновении репутационного кризиса на других площадках – в 

СМИ, во время публичных мероприятий и в любых других публичных средах – или при 

распространении информации, которая может повлечь за собой возникновение 

репутационного кризиса, за пределы соцсетей, следующий: 

14.4.1. Сотрудник, получивший информацию о возникновении/потенциальном риске 

возникновения репутационного кризиса, должен незамедлительно сообщить об этом в 

Пресс-центр Банка; 

14.4.2. Ни один сотрудник не имеет права давать публичные комментарии (в том числе в 

социальных сетях и мессенджерах, а также при непосредственном взаимодействии с 

клиентами, партнерами и любыми другими внешними аудиториями) по вопросам, 

связанным с возникшим или потенциальным репутационным кризисом, без 

согласования с Пресс-центром; 

14.4.3. Пресс-центр готовит план коммуникаций, необходимых для устранения возникшего или 

потенциального риска, и согласовывает его со всеми заинтересованными сторонами. 

14.4.4. Руководитель Пресс-центра Банка оценивает уровень потенциального риска и при 

необходимости дополнительно согласовывает план коммуникаций с председателем 

правления ПАО «МТС-Банк». Также при необходимости руководитель Пресс-центра 

может сформировать антикризисный штаб, в который могут быть включены первые 
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вице-президенты, вице-президенты, члены правления и руководители кластеров и 

департаментов прямого подчинения председателю правления ПАО «МТС-Банк», 

директору по связям с инвесторами, а также любым другим сотрудникам, участие 

которых необходимо для быстрого реагирования на возникший кризис и его 

устранения. 

14.4.5. В случае формирования антикризисного штаба, члены штаба оперативно (не более чем 

в течение часа) предоставляют Пресс-центру всю необходимую для планирования 

коммуникаций информацию и не более чем в течение двух часов с момента 

направления запроса согласовывают предлагаемый Пресс-центром план коммуникаций 

и возникающие впоследствии дополнения к плану, необходимые для устранения 

репутационного кризиса, если руководителем Пресс-центра не установлен другой срок. 

14.4.6. Реализацией согласованного руководителем Пресс-центра/председателем правления 

Банка/антикризисным штабом плана коммуникаций в условиях репутационного кризиса 

занимаются ответственные сотрудники Пресс-центра, Отдела развития отношений с 

клиентами в социальных сетях, подразделение мониторинга блогосферы Центра 

обработки претензий – каждый в части своего функционала. 

 

15. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СОТРУДНИКОВ И ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ ПАО «МТС» В 

РАМКАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ ДЛЯ СМИ И ИНВЕСТИЦОННОГО 

СООБЩЕСТВА 

 

15.1. Все запросы СМИ, обращенные к сотрудникам или подразделениям ПАО «МТС», 

направляются в PR-подразделения КЦ Группы МТС. Все запросы от СМИ, обращенные к 

сотрудникам или подразделениям Банка, направляются в Пресс-центр Банка или в PR-

подразделения Группы МТС. 

15.2. Перед распространением информации в СМИ и в инвестиционном сообществе Пресс-центр 

Банка и Директор по связям с инвесторами Банка должны согласовать распространяемую 

информацию (её содержание, ориентировочные дату и время распространения) с 

сотрудниками ПАО «МТС-Банк», сфере функциональной ответственности которых 

соответствует и чью деятельность (или результаты деятельности) затрагивает эта 

информация. При планировании распространения информации, (1) раскрытие которой 

является обязательным в соответствии с требованиями законодательства и правил 

листинга, или (2) предоставляемой иностранной бирже и (или) иным организациям 

(органам) в соответствии с иностранным правом для целей раскрытия иностранным 

инвесторам, или (3) которую разумный инвестор с большой степенью вероятности 

посчитает важной при принятии инвестиционных решения, или (4) которая значительно 

изменит общее содержание сведений о Банке, доступных инвесторам, или (5) в 

значительной степени способна повлиять на цену финансовых инструментов Банка, или (6) 

распространение которой может вызвать обязанность ПАО «МТС-Банк» обязательного 

раскрытия информации, - Пресс-центр Банка и Директор по связям с инвесторами Банка 

обязаны согласовать распространяемую информацию между собой, а также с Правовым 

департаментом Банка.   

15.3. Пресс-центр Банка в случае необходимости размещает самостоятельно и/или предоставляет 

Кластеру по управлению опытом сотрудника и организационному развитию пресс-релизы и 

иные подобные материалы для размещения на внутреннем сайте ПАО «МТС-Банк» сразу 

после их рассылки внешним контактам. 
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15.4. Пресс-центр Банка и Директор по связям с инвесторами Банка при необходимости могут 

обращаться в подразделение, ответственное за Антимонопольную комплаенс-систему, за 

консультацией по вопросам соблюдения антимонопольного законодательства в процессе 

распространения информации в СМИ и инвестиционному сообществу. 

 

16. ВЫПУСК ПРЕСС-РЕЛИЗОВ БАНКА И ИНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ 

СООБЩЕНИЙ БАНКА В СМИ 

 

16.1. Основанием для выпуска Пресс-релиза может являться Событие, определяемое: 

16.1.1. Требованиями по раскрытию информации, установленными в Российской Федерации; 

16.1.2. Процессом реализации бизнес-проектов (предполагаемых или состоявшихся сделок, 

событий, действий или фактов, которые могут существенным образом повлиять на 

финансово-хозяйственную деятельность Банка, стоимость активов и ценных бумаг или 

деловую репутацию Банка), в успешном информационном обеспечении которых в СМИ 

заинтересован Банк; 

16.1.3. Необходимостью публикации в СМИ официальной позиции Банка, с целью защиты 

деловой репутации; 

16.1.4. Организацией или участием Банка в различных профессиональных конференциях, 

мероприятиях в рамках корпоративной социальной ответственности, 

благотворительных акциях, программах компаний-партнеров.  

16.2. Подготовку Пресс-релиза инициируют: 

16.2.1. Руководители Банка, его Блоков, Кластеров и Департаментов; 

16.2.2. Сотрудники Пресс-центра. 

16.3. Непосредственную подготовку Пресс-релиза и его согласование осуществляет Пресс-центр. 

16.4. Инициатор подготовки Пресс-релиза, установив наличие оснований для его выпуска 

самостоятельно, либо получив соответствующий запрос из Пресс-центра, предоставляет 

информацию о Событии в виде краткой справки с изложением его существенных условий. 

Если инициатор подготовки Пресс-релиза сомневается в необходимости его выпуска, он 

консультируется с Руководителем Пресс-центра. 

16.5. На основании полученной информации Пресс-центр готовит проект Пресс-релиза либо 

мотивированно отказывает в раскрытии информации (выпуске Пресс-релиза), уведомив об 

этом инициатора подготовки Пресс-релиза. 

16.6. Проект Пресс-релиза предоставляется Пресс-центром для согласования на предмет 

точности, полноты и достоверности раскрываемой информации в подразделения Банка, 

имеющие непосредственное отношение к раскрываемой информации. 

16.7. Распоряжение о публикации окончательно согласованного Пресс-релиза отдает 

Руководитель Пресс-центра. Вслед за распоряжением Руководителя Пресс-центра Пресс-

релиз публикуется на Сайте, рассылается по базам данных СМИ. 

 

17. РАСКРЫТИЕ ИНСАЙДЕРСКОЙ ИНФОРМАЦИИ И СООБЩЕНИЙ О ФАКТАХ, 

ОКАЗЫВАЮЩИХ СУЩЕСТВЕННОЕ ВЛИЯНИЕ НА СТОИМОСТЬ ЦЕННЫХ 

БУМАГ БАНКА 

 

17.1. Перечень инсайдерской информации и существенных фактов, требующих раскрытия, а 

также порядок и сроки раскрытия информации регулируются: Указанием Банка России от 

11.09.2014 № 3379-У, Приказом ФСФР от 28.02.2012 № 12-9/пз-н, Положением 

Центрального банка Российской Федерации от 30.12.2014 № 454-П. Сообщение об 
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инсайдерской информации и/или о существенном факте должно быть опубликовано в ленте 

новостей информационного агентства - не позднее 1 рабочего дня с даты наступления 

соответствующего факта, на официальном сайте Банка - не позднее 2 рабочих дней. 

17.2. Подразделением, ответственным за подготовку сообщений, за исключением сообщений, 

касающихся процесса эмиссии и обращения облигаций, выпущенных ПАО «МТС-Банк», 

является Управление баланса и отчетности Департамента бухгалтерского учета. 

17.3. Подразделением, ответственным за подготовку сообщений, касающихся процесса эмиссии 

и обращения облигаций, выпущенных ПАО «МТС-Банк», является Управление операций с 

ценными бумагами.   

17.4. Подразделением, ответственным за подготовку сообщений, касающихся присвоения и/или 

изменения рейтинга ПАО «МТС-Банк» рейтинговыми агентствами, а также раскрытия 

консолидированной финансовой отчетности, является Управление международной 

отчетности.     

17.5. Подразделением, ответственным за раскрытие информации на ленте новостей 

информационных агентств, является Пресс-центр. 

17.6. Подразделением, ответственным за раскрытие информации на официальном сайте Банка, 

является Пресс-центр. 

17.7. Сообщения о сведениях, требующих раскрытия на ленте новостей информационных 

агентств и на официальном сайте, поступают на электронный адрес работников Пресс-

центра (в копии – их руководителям) с указанием предельного срока размещения 

информации в виде текста сообщения в формате «*.doc» от ответственного работника, 

подготовившего сообщение.  

17.8. Сотрудник Пресс-центра согласовывает сообщения о сведениях, требующих раскрытия на 

ленте новостей информационных агентств и на Сайте, с Правовым департаментом Банка. 

17.9. Управление баланса и отчетности Департамента бухгалтерского учета направляет 

согласованный текст сообщения в секретариат личному помощнику-референту 

председателя Правления ПАО «МТС-Банк» или его уполномоченному заместителю для 

подписания текста сообщения. Подписанный текст сообщения хранится в Управлении 

баланса и отчетности Департамента бухгалтерского учета. 

17.10. Ответственный сотрудник Пресс-центра не позднее указанных сроков размещает текст 

сообщения на ленте новостей информационного агентства и публикует на официальном 

сайте Банка в разделе «Существенные факты». После получения уведомления о 

размещении сообщения на ленте новостей информационного агентства уведомляет 

работника Управления баланса и отчетности Департамента бухгалтерского учета или 

сотрудника Управление международной отчетности, или сотрудника Управление операций 

с ценными бумагами. 

17.11. В случае поступления запроса от представителей СМИ по факту публикации сведений, 

требующих раскрытия на ленте новостей информационных агентств и на официальном 

сайте, сотрудник Пресс-центра оперативно информирует руководство Банка в рабочем 

порядке, а также согласовывает текст и целесообразность комментариев для ответа на 

запрос СМИ.  

 

18. ПОРЯДОК РАЗМЕЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ НА САЙТЕ И ВНУТРЕННЕМ 

ПОРТАЛЕ БАНКА 

 

18.1. Размещение информации о Банке на официальном сайте в разделе «Новости» и внутреннем 

портале в разделе «Новости Пресс-центра» как подлежащей обязательному раскрытию в 
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соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными документами 

Банка (за исключением информации, указанной в гл.17 настоящей Политики), так и 

раскрываемой на основании добровольного желания и стремления Банка к максимально 

эффективному освещению своей деятельности, осуществляет Пресс-центр. 

18.2. Информация, обязательная к раскрытию, размещается на официальном сайте Банка в сроки, 

определенные соответствующими законодательными актами России, нормативными 

документами регуляторов и внутренними документами Банка, и до размещения подлежит 

согласованию с подразделением Банка, имеющем непосредственное отношение к 

раскрываемой информации. 

18.3. Информация, раскрываемая на основании добровольного желания и стремления Банка к 

максимально эффективному освещению своей деятельности, размещается на официальном 

сайте Банка незамедлительно после утверждения руководителем Пресс-центра текста 

соответствующего пресс-релиза или иного информационного сообщения и его 

согласования подразделением Банка, имеющем непосредственное отношение к 

раскрываемой информации в рабочем порядке. 

18.4. Информация, раскрываемая на основании добровольного желания и стремления Банка к 

максимально эффективному освещению своей деятельности, размещается на внутреннем 

портале незамедлительно после утверждения руководителем Пресс-центра текста 

соответствующего пресс-релиза или иного информационного сообщения. 

18.5. Ответственным за обновление информации на официальном сайте Банка в части 

информации, подлежащей обязательному раскрытию в соответствии с законодательством 

Российской Федерации и нормативными документами Банка, является руководитель Пресс-

центра. Обновление информации осуществляется по инициативе подразделения Банка, 

имеющего непосредственное отношение к раскрываемой информации. 

18.6. Ответственным за обновление информации на Сайте и внутреннем портале в части 

информации, имеющей отношение к новостям, релизам, сообщениям Банка, не 

относящимся к информации, указанной в п. 13.5., является руководитель Пресс-центра 

Банка. Обновление информации осуществляется по инициативе руководителя Пресс-центра 

в установленном настоящей Политикой порядке. 

18.7. Ответственным за обновление информации на официальном сайте Банка и внутреннем 

портале в части информации о тарифах, услугах, нормативных документах Банка являются 

подразделения Банка, имеющего непосредственное отношение к раскрываемой 

информации.  

 

19. ИНФОРМИРОВАНИЕ РУКОВОДСТВА И РАБОТНИКОВ БАНКА О ВОСПРИЯТИИ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БАНКА СМИ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ СООБЩЕСТВОМ 

 

19.1. С целью информирования руководства Банка и его работников о восприятии Банка со 

стороны СМИ и профессионального сообщества, а также контроля за эффективностью 

взаимодействия Банка со СМИ и профессиональным сообществом, Пресс-центр 

подготавливает ежедневные мониторинги публикаций о Банке в российских и зарубежных 

СМИ, в которых отражаются наиболее значимые публикации в СМИ, реакция рынка, СМИ 

и профессионального сообщества на существенные События в деятельности Банка, 

включая (но не ограничиваясь): 

- Оглашение ежеквартальных и ежегодных отчетов; 

- Годовые общие собрания акционеров; 

- Изменения в руководстве Банка; 
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- Оглашение бизнес-планов и стратегий; 

- Осуществление стратегических сделок; 

- Оглашение существенных достижений Банка по основным бизнес-направлениям; 

- Комментарии Спикеров Банка. 

19.2. Ежедневные мониторинги публикаций предоставляются по желанию членам Правления, 

руководителям бизнес-направлений Банка, а также иным работникам Банка. 

 

20. ПОРЯДОК ПОДГОТОВКИ И КОНСОЛИДАЦИИ ГОДОВОГО ОТЧЕТА БАНКА 

 

20.1. В целях обеспечения своевременной подготовки и консолидации Годового отчета Банка к 

годовому общему собранию акционеров Банка ответственным руководителям необходимо 

представить информацию для Годового отчета (в соответствии с Приложением №2) 

руководителю Пресс-центра до конца третьей недели февраля (за исключением пунктов 17, 

18 Приложения №2). 

20.2. Предоставляемая Пресс-центру информация должна содержать: 

20.2.1. итоги года (результаты, статус выполнения задач прошедшего периода); 

20.2.2. основные события (достижения, нововведения, экономический эффект от их 

реализации);  

20.2.3. сравнительный анализ с прошлыми отчетными периодами;  

20.2.4. положение в отрасли, основные тренды развития и ключевые выводы (по бизнес-

направлениям). 

20.3. Предоставляемая Пресс-центру информация должна быть завизирована Руководителями 

соответствующих Блоков/Кластеров, все финансовые показатели − Финансовым Блоком. 

20.4. Пресс-центру передать сведенную информацию от всех подразделений − не позднее 

середины марта:  

20.4.1. Вице-президенту, директору Административного департамента для общей редакции 

текста Годового отчета; 

20.4.2. Арт-Директору Дизайн студии для оценки сложности вёрстки. 

20.5. Вице-президенту, директору Административного департамента передать описательную 

часть Годового отчета Дизайн студии − не позднее первой недели апреля.  

20.6. Департаменту бухгалтерского учета обеспечить предоставление финансовой отчетности за 

прошедший год по РСБУ в Пресс-центр не позднее первой недели апреля.  

20.7. Управлению международной отчетности обеспечить предоставление Консолидированной 

финансовой отчетности и аудиторского заключения независимого аудитора за прошедший 

год в Пресс-центр не позднее первой недели апреля.   

20.8. Всем подразделениям Банка оказывать руководителю Пресс-центра, Вице-президенту, 

директору Административного департамента и арт-директору Дизайн студии содействие в 

подготовке Годового отчета, отвечая на запросы о предоставлении информации в 

приоритетном порядке, в т.ч. в период согласования окончательного текста и внесения 

необходимых данных в макет консолидированного документа до середины мая.   

20.9. Арт-Директору Дизайн студии: 

20.9.1. подготовить дизайн-макет титульного листа, страницы и шмуцтитула не позднее первой 

недели апреля; 

20.9.2. на основе предоставленных материалов и описательной части подготовить верстку 

макета консолидированного документа в электронном виде не позднее середины мая; 

20.9.3. подготовить производственный файл для типографии не позднее предпоследней недели 

мая; 
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20.9.4. обеспечить печать и представить в установленном порядке Годовой отчет в бумажном 

виде (13 экз.) к Годовому общему собранию акционеров ПАО «МТС-Банк» не позднее 

середины июня. 

20.10. Ответственным за подготовку и консолидацию Годового отчета Банка является 

руководитель Пресс-центра Банка. Обновление информации осуществляется по инициативе 

руководителя Пресс-центра в установленном настоящей Политикой порядке, точные даты 

порядка подготовки и консолидации Годового отчета Банка руководитель Пресс-центра 

отражает в ежегодном Приказе о консолидации аналитических материалов для 

формирования «Годового отчета ПАО «МТС-Банк» о деятельности в прошедшем году» к 

годовому общему собранию акционеров ПАО «МТС-Банк». 

  

21. ПОРЯДОК РАСКРЫТИЯ В ГОДОВОМ ОТЧЕТЕ БАНКА ИНФОРМАЦИИ О 

СОБЛЮДЕНИИ ПРИНЦИПОВ И РЕКОМЕНДАЦИЙ КОДЕКСА 

КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

 

21.1. В соответствии с законодательством Российской Федерации и внутренними нормативными 

документами Банк обеспечивает раскрытие в Годовом отчете информации о соблюдении 

принципов и рекомендаций Кодекса корпоративного управления. 

21.2. Отчет о соблюдении принципов и рекомендаций Кодекса корпоративного управления 

подлежит раскрытию в том числе, в соответствии с «Порядком раскрытия информации о 

деятельности ПАО «МТС-Банк» и должен содержать следующую информацию: 

 заявление Совета директоров (наблюдательного совета) Банка о соблюдении 

принципов корпоративного управления, закрепленных Кодексом корпоративного 

управления ПАО «МТС-Банк»; 

 информацию о принципах Кодекса корпоративного управления, которые не 

соблюдаются Банком или соблюдаются им не в полном объеме, с описанием того, в 

какой части они не соблюдаются; 

 краткое описание наиболее существенных аспектов модели и практики 

корпоративного управления в Банке; 

 описание методологии, по которой Банком проводилась оценка соблюдения 

принципов корпоративного управления, закрепленных Кодексом корпоративного 

управления; 

 объяснение ключевых причин, факторов и (или) обстоятельств, которые должны 

носить конкретный характер, в силу которых Банком не соблюдаются или 

соблюдаются не в полном объеме принципы корпоративного управления, 

закрепленные Кодексом корпоративного управления; 

 описание механизмов и инструментов корпоративного управления, которые 

используются Банком вместо рекомендованных Кодексом корпоративного 

управления; 

 планируемые (предполагаемые) действия и мероприятия по совершенствованию 

модели и практики корпоративного управления с указанием сроков реализации 

таких действий и мероприятий. 

21.3. Отчет о соблюдении принципов и рекомендаций Кодекса корпоративного управления 

подготавливается в соответствии с рекомендациями Письма Центрального Банка 

Российской Федерации «О раскрытии в годовом отчете Публичного Акционерного 

Общества отчета о соблюдении принципов и рекомендаций кодекса корпоративного 

управления». 
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22. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

 

22.1. Все сотрудники и подразделения Банка несут ответственность за соблюдение 

установленного настоящей Политикой порядка предоставления информации СМИ, 

лидерам мнений, интернет-сообществу и инвестиционному сообществу.  

22.2. Сотрудник Банка, нарушивший требования настоящей политики, несет дисциплинарную и 

иные виды ответственности, предусмотренные действующим законодательством, 

внутренними документами Банка и трудовым договором.  

22.3. В случае обнаружения нарушения требований настоящей политики сотрудники Банка 

обязаны незамедлительно поставить об этом в известность непосредственного 

руководителя, а также Пресс-центр. 

22.4. В случае публикации в СМИ или разглашения в ходе выступления на публичном 

мероприятии информации, содержащей конфиденциальные сведения или являющейся 

предметом коммерческой тайны, либо инсайдерской информации, сотрудники Банка 

обязаны незамедлительно поставить об этом в известность Пресс-центр, вице-президента, 

руководителя блока комплексной безопасности и вице-президента по правовым вопросам.  

 

23. СООБЩЕНИЕ О НАРУШЕНИЯХ 

 

23.1. Сотрудники, которым стало известно или у которых есть основания полагать, что 

принципы или требования настоящей Политики и применимого антикоррупционного 

законодательства нарушаются, обязаны немедленно сообщать об этом любым из 

следующих способов: 

 сайт ПАО «МТС-Банк» (https://www.mtsbank.ru); 

 e-mail (external.hotline.mts@b1.ru); 

 внешний сайт ПАО «МТС» (включающий форму для обратной связи hotline-mts.b1.ru 

(анонимно или от своего имени); 

 письмо (направленное через АО «Почта России» или другого почтового оператора); 

 телефонная линия 8 800 234 44 18 для бесплатных звонков с территории РФ; 

 письмо, направленное по корпоративной почте; 

 Сообщение в устной форме, доведенное до работников Департамента внутреннего 

аудита, Департамента комплаенса и нефинансовых рисков, Блока комплексной 

безопасности, Правового департамента или иного работника ПАО «МТС-Банк», для 

последующей регистрации в Единой базе данных и обработки. 

 

 

24. КОНСУЛЬТАЦИИ 

 

Для консультации по вопросам применения настоящей Политики следует обращаться в Пресс-

центр. 

 

25. НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ 

 

№ 

п/п 
Наименование документа 

1 Федеральный закон «О средствах массовой информации» № 2124-I. 

https://www.mtsbank.ru/
mailto:external.hotline.mts@b1.ru
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№ 

п/п 
Наименование документа 

2 Федеральный закон «О связи» № 126-ФЗ от 07.07.2003 г. 

3 Федеральный закон «О рекламе» № 38-ФЗ от 13.03.2006 г. 

4 

Приказ №07-00881/12-(0) от 07.11.2012 г. «Об организации информационной 

поддержки в СМИ деятельности Банка и соблюдении единой информационной 

политики». 

5 

Федеральный закон от 27.07.2010 N 224-ФЗ «О противодействии неправомерному 

использованию инсайдерской информации и манипулированию рынком и о внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации». 

6 Федеральный закон от 02.12.1990 N 395-1 «О банках и банковской деятельности». 

7 
Указание Банка России от 25.10.2013 N 3081-У «О раскрытии кредитными 

организациями информации о своей деятельности». 

8 

Указание Банка России от 11.09.2014 № 3379-У, Приказом ФСФР от 28.02.2012 № 12-

9/пз-н, Положением Центрального банка Российской Федерации от 30.12.2014 № 454-

П. 

9 

Письмо Центрального Банка Российской Федерации от 27.12.2021 г. № ИН-06-28/102 

«О раскрытии в годовом отчете Публичного Акционерного Общества отчета о 

соблюдении принципов и рекомендаций кодекса корпоративного управления». 

10 
Кодекс корпоративного управления ПАО «МТС-Банк» (Рег.№ 04-00049/20-(0) от 

21.12.2020 г., действующая редакция). 
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Приложение №1 
к Информационной политике  

от «21» ноября 2017 года 

 

 

Список спикеров (должностной список работников Банка) 

 

 

Должность Рубрикатор тем 

Председатель 

Правления/Первый 

заместитель Председателя 

Правления (в период 

исполнения обязанностей 

Председателя Правления)  

Все аспекты деятельности Банка и БГ, включая взаимодействие 

с регуляторами и органами государственной власти, влияющее 

на деятельность Банка и банковской сферы в целом; 

Ситуация на мировом и российском финансовых рынках; 

Взаимоотношения с ПАО «МТС» (сделки, участие в капитале). 

Руководитель Блока финансы 

Финансовые результаты деятельности Банка и БГ; 

Действия регулятора и органов государственной власти, 

касающиеся регламентации финансовых нормативов 

деятельности банков. 

Заместители Председателя 

Правления/Руководители 

Блоков и направлений (в 

рамках профессиональной 

компетенции) 

Стратегия бизнеса, продукты, сервисы, акции; 

Качество обслуживания клиентов; 

Зона присутствия Банка; 

Тенденции развития банковского рынка; 

Бизнес-показатели Банка. 

Директора Департаментов (по 

бизнесу) 

Продукты, программы, акции, сервисы; 

Тенденции развития рынка банковских услуг; 

Бизнес-показатели Банка. 

Директор Правового 

департамента 

Судебные производства (административные, арбитражные, 

уголовные) и связанные с ними репутационные риски; 

Юридическое сопровождение сделок и реорганизаций, 

происходящих в Банке и БГ; 

Тенденции на банковском рынке, связанные с деятельностью 

регулятора. 

Руководитель Блока по работе 

с проблемной 

задолженностью 

Судебные процессы, банкротства, вопросы реструктуризации, 

цессии, исполнительные производства, вопросы 

урегулирования проблемной задолженности, продажи 

непрофильных активов. 

Руководитель Блока 

комплексной безопасности 

Обеспечение информационной и физической безопасности 

клиентов, работников, денежных средств, движимого и 

недвижимого имущества Банка; 

Обеспечение сохранности банкоматно-терминальной сети и 

защита от мошеннических действий; 

Противодействие легализации денежных средств, полученных 

преступным путём; 

Противодействие противоправным действиям работников 

Банка; 
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Обеспечение сохранности денежных средств при инкассации и 

транспортировке. 

Вице-президент, директор 

Административного 

департамента 

Административно-хозяйственная деятельность, вопросы 

Корпоративной социальной ответственности и работы Пресс-

центра Банка. 

Вице-президент/руководитель 

Кластера по управлению 

опытом сотрудника и 

организационному развитию 

Кадровая политика Банка; 

Назначения и освобождения от занимаемой должности 

руководителей (с согласования Председателя Правления) 

Тенденции на рынке труда. 

Советники Председателя 

Правления 

Все аспекты деятельности Банка (с согласования Председателя 

Правления). 

Руководитель Пресс-центра, 

его заместитель, а также 

пресс-секретарь Банка  

Все аспекты деятельности Банка в случае необходимости.  
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Приложение №2 
к Информационной политике  

от «18» декабря 2023 года 

Список должностных лиц Банка, ответственных за предоставление информации 

для Годового отчета Банка 

№ Предоставляемая информация Должность 

1.  Ресурсная база  

Основные финансовые результаты 

Основные итоги деятельности   

Подтверждение всех финансовых показателей 

Руководитель Блока 

финансы 

Главный бухгалтер 

2.  Макроэкономический обзор положения дел  

в банковской отрасли за отчетный период 

Стратегические задачи, цели и инициативы Банка  

Устойчивое развитие и КСО в стратегии Банка 

Руководитель дирекции по 

стратегии 

 

 

 

3.  Итоги деятельности  

Блока розничного бизнеса  

 

Руководитель розничного 

бизнеса 

 

4.  Итоги деятельности Кластера розничного 

кредитования 

Руководитель Кластера 

розничного кредитования 

5.  Итоги деятельности Команды дебетовые карты Руководитель Кластера 

Дэйли Бэнкинг 

6.  Итоги деятельности Стрима денежные переводы Руководитель Кластера 

Дэйли Бэнкинг 

7.  Итоги деятельности Кластера малого бизнеса Руководитель Кластера 

малого бизнеса 

8.  Итоги деятельности Кластера цифрового бизнеса Руководитель Кластера 

цифрового бизнеса 

9.  Итоги деятельности Корпоративного блока Руководитель 

Корпоративного блока 

10.  Итоги деятельности  

Инвестиционного бизнеса 

Руководитель 

Инвестиционного бизнеса 

 

11.  Казначейство, управление ликвидностью Директор Казначейства 

12.  Итоги деятельности 

Информационно-Технологического Кластера 

Руководитель 

Информационно-

Технологического Кластера 

13.  Итоги деятельности 

Операционного кластера 

Руководитель 

Операционного кластера 

14.  Управление рисками 

 

Главный директор по 

управлению рисками, 

15.  Итоги деятельности 

Блока по работе с проблемной задолженностью 

Руководитель Блока по 

работе с проблемной 

задолженностью 
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16.  Итоги деятельности Блока комплексной безопасности Директор департамента 

безопасности 

17.  Итоги деятельности Кластера по управлению опытом 

сотрудника и организационному развитию  

 

Руководитель Кластера по 

управлению опытом 

сотрудника и 

организационному развитию 

18.  Корпоративное управление 

Сведения о составе Совета директоров 

Отчет о соблюдении принципов и рекомендаций 

Кодекса корпоративного управления 

 

Корпоративный секретарь 

19.  Внутренний аудит Директор департамента 

внутреннего аудита 

20.  Список сделок с заинтересованностью 

Список крупных сделок 

Директор правового 

департамента 

21.  Финансовая отчетность по РСБУ Главный бухгалтер 

22.  Консолидированная финансовая отчетность и 

аудиторское заключение независимого аудитора  

Директор по 

международной отчетности 
 


