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Договор о привлечении Клиентов на банковское обслуживание с Агентом – юридическим 

лицом/индивидуальным предпринимателем/физическим лицом, занимающимся в 

установленном законодательством РФ порядке частной практикой 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Агент – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, занимающееся в 

установленном законодательством РФ порядке частной практикой. 

Акт(-ы) – Отчет(ы) об оказанных услугах  - документ(-ы), подтверждающий факт оказания Агентом 

услуг в определенном объеме и получения Банком этих услуг составляемый ежемесячно в рамках 

Договора между Банком и Агентом, формы которых определены в соответствующих Приложениях к 

настоящему Договору. 

Банк – Публичное акционерное общество «МТС-Банк». 

ВЭД – Внешнеэкономическая деятельность. 

Договор – договор о привлечении Клиентов на банковское обслуживание с Агентом – юридическим 

лицом/индивидуальным предпринимателем / физическим лицом, занимающееся в установленном 

законодательством РФ порядке частной практикой. 

Заявка — информация о Клиенте, переданная Агентом, для дальнейшей обработки с целью 

формирования условий для заключения между Банком и Клиентом договора банковского 

обслуживания. 

Клиент – индивидуальный предприниматель, юридическое лицо, физическое  лицо, занимающиеся 

частной практикой, дающее согласие заключить с Банком Договоры по Услугам Банка. 

Контактные данные – информация, содержащая следующие данные Клиента/представителей Клиента: 

фамилию, имя, отчество, действующий телефонный номер. С помощью Контактных данных возможно 

установить прямой контакт с Клиентом/представителями Клиента по телефонному каналу связи. 

Конфиденциальная информация – защищаемые Банком сведения в области его коммерческой 

деятельности (коммерческая тайна), деятельности по обеспечению безопасности, сведения, подлежащие 

обязательной защите в соответствии с законодательством Российской Федерации (но не содержащие 

сведений, отнесённых к государственной тайне России). 

Личный кабинет – информационный ресурс, который размещается на сайте https://lkp.mtsbank.ru/ в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечивает электронное взаимодействие 

его пользователей с Банком. Банком также устанавливается порядок доступа к Личному кабинету и его 

использования. 

Отчетный период – календарный месяц, в течение которого Агентом были исполнены Поручения по 

Договору.  

Поручение – привлечение Клиентов на банковское обслуживание, а также привлечение Клиентов с 

целью предоставления услуг партнеров Банка.  

ПО – специализированная совокупность программных и документальных средств для создания и 

эксплуатации систем обработки данных, в рамках настоящего Договора, принадлежит Партнерам Банка 

и используется для выполнения Агентом Поручений, предусмотренных п. 2.1.2. Договора. 

Продукт партнеров Банка – сервисный и страховой продукт партнеров Банка, с которыми Банком 

заключен договор по привлечению клиентов на оформление продуктов (далее – Партнеры Банка).  

Принимающая сторона – Сторона по Договору, получающая Конфиденциальную информацию или 

доступ к такой информации от Раскрывающей стороны в порядке и на условиях, предусмотренных 

Договором. 

Раскрывающая сторона – Сторона по Договору, являющаяся собственником либо владельцем 

Конфиденциальной информации и предоставляющая Конфиденциальную информацию Принимающей 

стороне для использования в соответствии с целями Договора. 

Расчетный период – временной период, следующий за Отчетным периодом, в котором осуществляется 

сверка данных по Клиентам, в отношении которых Агентом оказаны услуги в рамках Договора, а также 

осуществляется уплата вознаграждения Агенту. 

Согласие на обработку персональных данных – предоставленное Клиентом/представителями 

Клиента Агенту, Банку, согласие на обработку (сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу, обезличивание, 
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блокирование, удаление и уничтожение) своих персональных данных, составленное по форме 

Приложения № 4 к Договору.  

Стороны – Банк и Агент, заключившие Договор о привлечении клиентов на банковское обслуживание. 

Тариф вознаграждения Агента - размер вознаграждения Агента / порядок определения размера 

вознаграждения Агента и порядок его выплаты, предусмотренные Приложением № 1 к Договору. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Банк поручает, а Агент принимает на себя обязательство осуществлять от своего имени, но за 

счет и в интересах Банка следующие Поручения: 

2.1.1. Привлечение Клиентов как на банковское обслуживание в рублях Российской Федерации, так и 

на обслуживание по ВЭД в Банке, в соответствии с Перечнем банковских услуг, размещенным на сайте 

Банка в разделе для Малого бизнеса и ИП https://www.mtsbank.ru/malomu-biznesu/. За выполненные 

Агентом Поручения, указанные в настоящем пункте Договора, Банк выплачивает Агенту 

вознаграждение в порядке и на условиях, предусмотренных Приложением № 1 к Договору. Выплата 

вознаграждения осуществляется на основании Акта-отчета оказанных услуг по форме Приложения № 2 

к Договору. 

2.1.2. Привлечение Клиентов с целью предоставления услуг по Продуктам партнеров Банка. За 

выполненные Агентом Поручения, указанные в настоящем пункте Договора, Банк выплачивает Агенту 

вознаграждение в порядке и на условиях, предусмотренных п. 3. Приложения № 1 к Договору.  Выплата 

вознаграждения осуществляется на основании Акт-отчета об оказанных услугах по форме Приложения 

№ 3 к Договору. 

2.2. Исполнение Договора производится Агентом только на территории Российской Федерации. 

2.3. Агент обязуется при оказании услуг действовать разумно и добросовестно так, как если бы 

данные действия Агент выполнял для себя лично. 

2.4. Стороны Договора соглашаются, что при направлении Агентом Банку найденных 

потенциальных Клиентов, проведение с ними переговоров и иное, не обязывает Банк на заключение с 

Клиентами каких-либо договоров. 

2.5. Взаимодействие между Банком и Агентом в рамках Договора осуществляется посредством 

Личного кабинета. Доступ к Личному кабинету предоставляет Банк, в соответствии с п. 4.2.4. Договора. 

2.5.1. В случае неполадок, технических сбоев в Личном кабинете, а равно невозможности 

взаимодействия между Банком и Агентом посредством Личного кабинета, взаимодействие будет 

осуществляться по уникальной реферальной ссылке, которая Агенту предоставляется Банком в порядке, 

предусмотренном п. 4.2.4. Договора. Передача Акта(-ов) – Отчета(-ов) об оказанных услугах в случае, 

предусмотренном настоящим пунктом Договора, осуществляется путем направления скан-копий 

посредством электронной почты. 

3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 

3.1. Текст Договора размещается на официальном сайте Банка в сети «Интернет». 

3.2. Заключение Договора между Сторонами осуществляется путем присоединения Агента к 

изложенным в Договоре условиям в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса РФ. Для проверки и 

дальнейшего заключения Договора Агент предоставляет в Банк следующие документы: 

− заполненную и подписанную Анкету по форме Приложения № 6.1 / Приложения № 6.2 к 

Договору; 

− документ, удостоверяющий личность лица, подписывающего Заявление о присоединении к 

Договору о привлечении клиентов на банковское обслуживание с агентом – юридическим 

лицом/индивидуальным предпринимателем/физическим лицом, занимающимся в установленном 

законодательством РФ порядке частной практикой, по форме Приложения № 5 к Договору (далее – 

Заявление); 

− документ, подтверждающий полномочия подписанта со стороны Агента. 

3.2.1. Срок для проверки Банком предоставленных Агентом документов, указанных в п. 3.2. Договора, 

и принятия решения в заключении Договора, либо в отказе заключения Договора, составляет 5 (Пять) 

рабочих дней.  
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В случае положительного результата Банк формирует на основании предоставленных в Анкете 

(контрагента/субконтрагента) данных Заявление и направляет Агенту для подписания посредством 

электронной почты. После подписания Заявления, Агент направляет скан-копию в Банк, затем передает 

оригинал документа в 2 (Двух) экземплярах. В течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения 

Банком подписанного со стороны Агента Заявления уполномоченный представитель Банка обязуется 

поставить отметку в Заявлении о его принятии. 

В случае отрицательного результата Банк уведомляет Агента об отказе в заключении Договора в 

письменной форме. 

3.3. Договор считается заключенным между Сторонами с даты проставления отметки 

уполномоченным представителем Банка о принятии Заявления при положительном результате 

проверки, указанной в п. 3.2.1. Договора. Первый экземпляр Заявления с отметкой Банка остается в 

Банке, второй экземпляр передается Агенту. 

3.4. Банк вправе отказать Агенту в заключении настоящего Договора без объяснения причин, 

уведомив Агента в течение 10 (Десяти) рабочих дней в письменной форме.  

3.5. В случае, если между Агентом и Банком ранее был заключен Агентский договор, Агент 

подтверждает согласие (акцепт) на взаимодействие с Банком на условиях настоящей редакции Договора 

путем представления в Банк Заявления о присоединении на бумажном носителе, составленного по 

форме Приложения № 5 к Договору.  

4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Агент обязуется: 

4.1.1. для заключения Договора предоставить Банку документы в соответствии с перечнем, 

определенным п. 3.2. Договора, и выполнить условие п. 3.2.1. Договора; 

4.1.2. действовать в пределах полномочий, предоставленных Договором; 

4.1.3. в течение 30 (Тридцати) календарных дней с момента заключения Договора заключить договор 

банковского обслуживания с ПАО «МТС-Банк» на открытие расчетного счета в валюте РФ; 

4.1.4. в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня изменения своих реквизитов (наименования, места 

нахождения, почтового адреса, номеров телефонов, адреса электронной почты) или регистрации 

изменений и дополнений в учредительных документах Агента, уведомлять Банк в письменной форме, а 

также через Личный кабинет, об указанных изменениях с приложением заверенных копий документов, 

подтверждающих эти изменения; 

4.1.5. передавать информацию ограниченного доступа, подлежащую передаче Банку, в соответствии с 

требованиями и в порядке, предусмотренными законодательством Российской Федерации и 

локальными нормативными актами Банка; 

4.1.6. соблюдать конфиденциальность в отношении сведений о Клиентах, сотрудниках Банка, а также 

иных сведений, связанных с предметом Договора, которые могут стать известными Агенту в процессе 

выполнения поручения по Договору; обеспечивать безопасность указанных сведений о Клиентах 

(принимать необходимые организационные и технические меры для защиты сведений от 

неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

распространения и от иных неправомерных действий); 

4.1.7. получать письменные согласия Клиентов / субъектов персональных данных на обработку 

персональных данных, которые могут содержаться в получаемых от Агента документах и сведениях в 

рамках заключения Договора; 

4.1.8. уведомить Банк по электронным каналам связи или Личный кабинет в случае отзыва Клиентом 

согласия на обработку персональных данных в дату такого отзыва; 

4.1.9. самостоятельно отслеживать информацию об изменениях в условиях предоставления продуктов 

и услуг для Клиентов малого бизнеса и индивидуальных предпринимателей, представленных на 

www.mtsbank.ru; 

4.1.10. самостоятельно отслеживать изменения и (или) дополнения к Договору, размещенные на сайте 

Банка https://www.mtsbank.ru/malomu-biznesu/partneram/. 

4.2. Банк обязуется: 
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4.2.1. выплачивать Агенту предусмотренное Договором вознаграждение за оказанные услуги на 

основании подписанного Сторонами Акта - отчета оказанных услуг (Приложение № 2 к Договору) и/или 

Акта - отчета об оказанных услугах (Приложение № 3 к Договору); 

4.2.2. осуществлять информационную поддержку Агента относительно продуктов Банка путем 

размещения информации на www.mtsbank.ru; 

4.2.3. соблюдать конфиденциальность полученных в процессе исполнения Договора персональных 

данных Клиентов/представителей Клиента; 

4.2.4. не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с даты подписания Договора, предоставить Агенту 

уникальную ссылку для прохождения на страницу Личного кабинета, логин и пароль для входа в 

Личный кабинет, а также уникальную реферальную ссылку для прохождения процедуры 

резервирования счета Клиентом; 

4.2.5. предоставлять Агенту необходимые для исполнения Поручения, предусмотренного п. 2.1.2. 

Договора, информационные материалы по Продуктам партнеров Банка и уведомлять Агента об 

изменениях Продуктов партнеров Банка, оказывающих влияние на исполнение данного Поручения; 

4.2.6. организовывать и проводить инструктажи и обучения по Продуктам партнеров Банка для 

Агента. Объем, вид и количество обучающих мероприятий Банк определяет самостоятельно, при этом 

согласовывая действия с Агентом. 

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТА И ВЫПЛАТЫ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ АГЕНТУ 

5.1. В целях расчета размера вознаграждения Агента учитываются Заявки по привлеченным Агентом 

Клиентам, прошедшим процедуру резервирования банковкого счета через Личный кабинет и (или) 

прошедшим процедуру резервирования банковкого счета через уникальную реферальную ссылку.  

5.2. Условия Тарифа вознаграждения Агента, предусмотренные Приложением №1 к Договору, могут 

быть изменены Банком в одностороннем порядке. Порядок внесения изменений и (или) дополнений к 

Договору и уведомление Агента об изменениях и (или) дополнениях к Договору указаны в п. 6.5. 

Договора. Агент принимает на себя обязательство самостоятельно знакомиться с действующими 

условиями Тарифа вознаграждения Агента, предусмотренными Приложением № 1  к Договору. 

В случае несогласия с новыми условиями Тарифа вознаграждения Агента Агент имеет право в 

одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в соответствии с п. 6.2. Договора. 

5.3. Поручения, предусмотренные п. 2.1.1. Договора, считаются исполненными Агентом, а агентское 

вознаграждение подлежит уплате в соответствии с Приложением № 1 к Договору, при одновременном 

выполнении следующих условий:  

− с даты резервирования банковского счета Клиента до даты открытия банковского счета прошло 

не более 30 (Тридцати) календарных дней; 

− между привлеченным при содействии Агента Клиентом и Банком заключен договор банковского 

обслуживания, в результате чего привлеченному Клиенту открыт первый банковский счет в 

Банке в валюте РФ; 

− банковский счет Клиента не закрыт на дату окончания Отчетного периода; 

− на дату составления Акта(-ов) – Отчета(-ов) об оказанных услугах и выплаты Агенту 

вознаграждения отсутствуют замечания/претензии/ требования о предоставлении документов/ 

решения о приостановлении осуществления операций либо об отказе в осуществлении операций 

со стороны Службы финансового мониторинга Банка к операциям по всем банковским счетам 

Клиента, независимо от банка обслуживания; 

− выполнены условия исполнения Поручения, указанные в Приложении № 1 к Договору; 

− в случае неполадок, технических сбоев в Личном кабинете, а равно невозможности 

взаимодействия между Банком и Агентом посредством Личного кабинета, при резервировании 

банковского счета по специальной уникальной ссылке на сайте Банка Клиентом выбран Канал 

продаж «Федеральные партнеры». 

http://www.mtsbank.ru/


5.4. При выполнении Поручений, предусмотренных п. 2.1.2. Договора, агентское вознаграждение 

подлежит уплате в случае продажи Продуктов партнеров Банка при одновременном заключении между 

Клиентом и Банком договора банковского обслуживания, в результате чего Клиенту открыт расчетный 

счет в валюте РФ.  

5.5. В течение 7 (Семи) рабочих дней с момента окончания Отчетного периода Банк обязуется 

направить Агенту посредством Личного кабинета сформированный(-ые) Акт(-ы) – Отчет(-ы) об 

оказанных услугах. 

5.6. В течение 3 (Трех) рабочих дней со дня получения от Банка посредством Личного кабинета 

Акта(-ов) – Отчета(-ов) об оказанных услугах, Агент обязуется направить подписанный(-ые) Акт(-ы) – 

Отчет(-ы) об оказанных услугах в Банк или направить мотивированное возражение через Личный 

кабинет. В случае отсутствия от Агента возражений в течение 3 (Трех) рабочих дней Акт(-ы) – Отчет(-

ы) об оказанных услугах считается(-ются) согласованным(-и). 

5.6.1. Подписание Акта(-ов) – Отчета(-ов) об оказанных услугах как со стороны Банка, так и со 

стороны Агента, осуществляется при помощи простой электронной подписи.  

5.6.1.1. После получения Агентом посредством Личного кабинета от Банка сформированного(-ых) 

Акта(-ов) – Отчета(-ов) об оказанных услугах, Агенту на мобильный номер телефона, который 

зарегистрирован в Личном кабинете, поступает 6-значный проверочный код. После того, как Агентом 

успешно введен 6-значный проверочный код, Акт(-ы) – Отчет(-ы) об оказанных услугах считается(-

ются) подписанным(-и), руководствуясь п. 11.3 настоящего Договора. 

5.6.1.2. После прохождения процедуры подписания Агентом Акта(-ов) – Отчета(-ов) об оказанных 

услугах, согласно п. 5.6.1.1. настоящего Договора, подписание Акта(-ов) – Отчета(-ов) об оказанных 

услугах осуществляется на стороне Банка. Ответственному сотруднику Банка на мобильный номер 

телефона поступает 6-значный проверочный код. После того, как ответственным сотрудником Банка 

успешно введен 6-значный проверочный код, Акт(-ы) – Отчет(-ы) об оказанных услугах считается(-

ются) подписанным(-и), руководствуясь п. 11.3 настоящего Договора. 

5.6.2. В случае неполадок, технических сбоев в Личном кабинете, а равно невозможности подписания 

Акта(-ов) – Отчета(-ов) об оказанных услугах при помощи простой электронной подписи, подписание 

Акта(-ов) – Отчета(-ов) об оказанных услугах осуществляется на бумажном носителе, подписанном 

собственноручной подписью. 

5.6.3. В случае получения от Агента мотивированного возражения в течение 5 (Пяти) рабочих дней 

рассмотреть возражение Агента, составить мотивированное суждение по сути возражения и 

предпринять шаги для урегулирования возникших расхождений и для формирования согласованной 

редакции Акта(-ов) – Отчета(-ов) об оказанных услугах. 

5.6.4. Агент соглашается с тем, что в случае направления мотивированного возражения в соответствии 

с п. 5.6. Договора выплата вознаграждения будет произведена после достижения Сторонами 

согласованной позиции по сути возражения и согласования Акта(-ов) – Отчета(-ов) об оказанных 

услугах в установленный Договором срок. 

5.7. В размер вознаграждения Агента включены все применимые налоги, в т.ч. налог на добавленную 

стоимость. 

5.8. Все расходы и иные затраты, понесённые Агентом в связи с выполнением своих обязательств по 

Договору, не подлежат возмещению Банком.  

5.9. Вознаграждение уплачивается Банком на ежемесячной основе не позднее последнего рабочего 

дня месяца, следующего за Отчетным периодом, при условии получения Банком от Агента 

подписанного(-ых) Акта(-ов) – Отчета(-ов) об оказанных услугах. Банк выплачивает Агенту 

вознаграждение путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Агента. В случае 

непредоставления Агентом подписанного Акта(-ов) – Отчета(-ов) об оказанных услугах не позднее 4 

(Четырех) рабочих дней до конца второго календарного месяца, следующего за Отчетным периодом, 

вознаграждение не подлежит уплате. 

5.10. Банк не несет ответственность за невыплату / несвоевременную выплату вознаграждения Агенту 

в случае нарушения последним обязательства по предоставлению актуальных контактных данных и 

банковских реквизитов. 



5.11. Стороны вправе прийти к соглашению об индивидуальных условиях Тарифа вознаграждения 

Агента путем составления, оформления в письменном виде и подписания Сторонами Дополнительного 

соглашения. 

5.12.  Банк вправе не выплачивать Агенту вознаграждение за выполнение Агентом Поручений, 

предусмотренных п. 2.1.1. Договора, в одном из следующих случаев: 

5.12.1. На момент получения Банком Заявки Клиент уже заключил договор банковского обслуживания 

с Банком. 

5.12.2. На момент получения Банком Заявки в Банке уже имеется информация о Клиенте, 

заинтересованном в заключении договора банковского обслуживания, в частности, присутствует Заявка 

в отношении данного Клиента, полученная от другого Агента. В случае, когда информация об одном 

Клиенте, заинтересованном в заключении договора банковского обслуживания, получена Банком от 2 

(Двух) и более Агентов, определение Агента, которому будет выплачено вознаграждение за 

привлечение такого Клиента, осуществляется с учетом следующего: 

5.12.2.1. При направлении Агентом в Банк Заявки посредством Личного кабинета, содержащей 

информацию о Клиенте, в отношении которого в Банке уже имеется информация, полученная в рамках 

Заявки от другого Агента, данному Агенту поступает соответствующее уведомление в Личный кабинет. 

Заявка данного Агента приобретает статус «Партнерский дубль».  

5.12.2.2. В случае, если Агент считает, что Клиент по Заявке со статусом «Партнерский дубль», 

переданной посредством Личного кабинета, привлечен им, а не другим Агентом, то данный Агент 

направляет в Банк Обращение посредством Личного кабинета. Обращение должно быть направлено 

Агентом в Банк в течение 72 (Семидесяти двух) часов после получения Агентом уведомления в Личный 

кабинет, предусмотренного п. 5.12.2.1. Договора. 

5.12.2.3. Обращение должно содержать:  

•  сканированную копию письма Клиента по Заявке со статусом «Партнерский дубль» (по форме, 

в соответствии с Приложением № 7 к Договору); 

•  сканированную копию документа, удостоверяющего личность Клиента по Заявке со статусом 

«Партнерский дубль» (для Клиентов – индивидуальных предпринимателей) или единоличного 

исполнительного органа Клиента по Заявке со статусом «Партнерский дубль» (для Клиентов – 

юридических лиц); 

•  цифровую фотографию, на которой изображен Клиент по Заявке со статусом «Партнерский 

дубль» (для Клиентов – индивидуальных предпринимателей) или единоличный исполнительный орган 

Клиента по Заявке со статусом «Партнерский дубль» (для Клиентов – юридических лиц), держащий в 

руках свой документ, удостоверяющий личность, открытый на 2 и 3 страницах (фотография и 

персональные данные), а также оригинал письма Клиента по Заявке со статусом «Партнерский дубль» 

(по форме, в соответствии с Приложением № 7 к Договору). Качество цифровой фотографии должно 

позволять рассмотреть содержание документа, удостоверяющего личность и письма Клиента. При 

рассмотрении Обращения Банк вправе запросить у Агента иные документы и информацию. 

5.12.2.4. Банк вправе не рассматривать Обращение в следующих случаях: 

- Агент направил Обращение не через Личный кабинет; 

- Агент направил Обращение после истечения срока, предусмотренного п. 5.12.2.2. Договора; 

- в Обращении отсутствуют документы, предусмотренные п. 5.12.2.3. Договора; 

- документы, которые содержатся в Обращении, не соответствуют требованиям, предусмотренным пп. 

5.12.2.3. Договора. 

5.12.2.5. Порядок принятия Банком решений по Заявкам со статусом «Партнерский дубль»: 

5.12.2.5.1. Если 1 (Один) Агент направил по Заявке со статусом «Партнерский дубль» Обращение в 

Банк с учетом требований, установленных в настоящем разделе Договора, то Клиент считается 

привлеченным данным Агентом.  



Если 2 (Два) или более Агентов направили по Заявке со статусом «Партнерский дубль» Обращения в 

Банк с учетом требований, установленных в настоящем разделе Договора, то Клиент считается 

привлеченным тем Агентом, чья Заявка поступила в Банк раньше. 

Если Агент не направил Обращение в Банк, либо направил Обращение с нарушением требований, 

установленных в настоящем разделе Договора, то Клиент по Заявке со статусом «Партнерский дубль» 

считается привлеченным тем Агентом, чья Заявка поступила в Банк раньше. 

При рассмотрении Заявок со статусом «Партнерский дубль» по ситуациям, не предусмотренным 

настоящим разделом Договора, Банк принимает решение исходя из принципов добросовестности, 

разумности и справедливости.  

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ, РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

6.1. Договор вступает в силу с даты принятия Заявления Банком в порядке, предусмотренном п. 3.2. 

Договора, и действует в течение неопределённого срока. 

6.2. Каждая Сторона вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, уведомив 

об этом другую Сторону в письменной форме в срок не менее чем за 7 (Семь) рабочих дней до 

предполагаемой даты прекращения (расторжения) Договора. 

6.3. Расторжение Договора не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по нему, 

возникших до даты расторжения Договора. При расторжении Договора Стороны будут продолжать 

выполнять свои обязательства, возникшие по Договору до даты расторжения Договора вплоть до их 

завершения и урегулирования расчетов. 

6.4. При прекращении (расторжении) Договора, Агент сохраняет право на получение 

вознаграждения за услуги, оказанные им до даты прекращения (расторжения) Договора. 

6.5. Внесение изменений и (или) дополнений к Договору производится по инициативе Банка. Банк 

уведомляет Агента об изменениях и (или) дополнениях, планируемых для внесения в настоящий 

Договор, в том числе об утверждении Банком новой редакции Договора, путем размещения информации 

на сайте Банка https://www.mtsbank.ru/malomu-biznesu/partneram/. 

6.6. Изменения и (или) дополнения условий, предусмотренных Приложением № 1 к Договору, 

вступают в силу с 1 (Первого) числа календарного месяца, следующего за месяцем размещения новой 

редакции Договора на сайте Банка https://www.mtsbank.ru/malomu-biznesu/partneram/. Изменения и (или) 

дополнения остальных условий Договора вступают в силу на следующий день после размещения новой 

редакции Договора на сайте Банка https://www.mtsbank.ru/malomu-biznesu/partneram/. 

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

7.1. Представляемая Сторонами друг другу техническая, финансовая, коммерческая и иная 

информация (в том числе персональные данные Клиентов), прямо или косвенно связанная с предметом 

Договора, является Конфиденциальной информацией. 

7.2. Принимающей стороне строго запрещается без письменного разрешения Раскрывающей 

стороны, разглашать или иным образом раскрывать Конфиденциальную информацию третьим лицам. 

7.3. Запрет на разглашение Конфиденциальной информации не распространяется на случаи 

непреднамеренного и/или вынужденного разглашения Конфиденциальной информации по причине 

действия обстоятельств непреодолимой силы или в силу применения положений законодательства 

Российской Федерации, вступивших в силу решений суда соответствующей юрисдикции либо законных 

требований компетентных органов государственной власти и управления. 

7.4. В случаях, предусмотренных п. 7.2. Договора, Принимающая сторона обязана предварительно 

до раскрытия Конфиденциальной информации уведомить Раскрывающую сторону о наступлении 

соответствующего события, с которым связана необходимость раскрытия Конфиденциальной 

информации, а также об условиях и сроках раскрытия Конфиденциальной информации, а при 

невозможности направления предварительного уведомления - незамедлительно после раскрытия. 

Принимающая сторона обязуется обеспечить раскрытие только той части Конфиденциальной 

информации, раскрытие которой необходимо в силу применения положений законодательства 

Российской Федерации, вступивших в законную силу решений судов соответствующей юрисдикции 

либо законных требований компетентных органов государственной власти и управления. 

https://www.mtsbank.ru/malomu-biznesu/partneram/
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7.5. Агент гарантирует Банку предоставление необходимых документов (согласий) на обработку 

персональных данных Клиентов и иных третьих лиц. 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

8.2. Агент несет ответственность за полноту и достоверность сведений о себе, а также сведений о 

банковских реквизитах, необходимых для перечисления комиссионного вознаграждения. 

8.3. Агент несет ответственность за своевременное сообщение Банку информации об изменении 

своих платежных реквизитов. 

8.4. В ходе исполнения Договора Стороны обязуются соблюдать нормы Федерального закона от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» при использовании персональных данных, которые 

были переданы одной из Сторон в рамках исполнения Договора. 

8.5. Ответственность за получение согласий на обработку персональных данных Клиентов и иных 

третьих лиц, в том числе предоставление Банку необходимых документов (согласий) на обработку 

персональных данных Клиентов и иных третьих лиц возлагается на Агента. 

8.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств 

непреодолимой силы, возникших после заключения Договора, которые Сторона не могла ни предвидеть, 

ни предотвратить разумными мерами. 

8.7. К обстоятельствам непреодолимой силы, то есть чрезвычайным и непредотвратимым при 

данных условиях обстоятельствам, Стороны относят: стихийные природные явления, пожары, военные 

действия, революции, забастовки и иные аналогичные по своему содержанию обстоятельства, не 

зависящие от воли Сторон. 

8.8. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, обязана 

сообщить другой Стороне о наступлении и прекращении указанных выше обстоятельств не позднее 

пяти рабочих дней. Сообщение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также 

официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие 

оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по Договору. В этом 

случае представители Сторон в кратчайшие сроки должны проконсультироваться друг с другом и 

согласовать меры, которые должны быть приняты Сторонами. 

8.9. Не извещение или несвоевременное извещение о наступлении обстоятельств форс-мажора 

лишает права соответствующую Сторону ссылаться на любое из этих обстоятельств как на основание, 

освобождающее ее от ответственности за несвоевременное исполнение ею обязательств по Договору. 

9. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА 

9.1. Заключая настоящий Договор, Контрагент обязан соблюдать положения антикоррупционной 

оговорки, размещенной на сайте ПАО «МТС-Банк» по ссылке https://www.mtsbank.ru/o-

banke/protivodeystvie-narusheniyam/.  

10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

10.1. Любые вопросы, разногласия или претензии, возникающие из Договора или в связи ним, 

подлежат урегулированию между Сторонами на взаимоприемлемой основе путем переговоров. При 

отсутствии согласия, споры и разногласия по Договору разрешаются в установленном порядке в 

соответствии с законодательством Российской Федерации в Арбитражном суде города Москвы. 

10.2. Досудебный порядок урегулирования споров по Договору является обязательным, срок ответа 

на претензию устанавливается – 15 (Пятнадцать) календарных дней с даты ее получения от другой 

Стороны. 

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

11.1. Ни одна из Сторон не вправе передавать третьим лицам полностью или частично свои права и 

обязанности по Договору без предварительного письменного согласования с другой Стороной, кроме 

случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ. 



11.2. Настоящий Договор не предполагает установления особых условий приобретения банковского 

продукта Клиентами, привлеченными Агентом. 

11.3. Документы, относящиеся к настоящему Договору и подписанные простой электронной 

подписью, являются равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным 

собственноручной подписью, согласно действующему законодательству РФ. 

11.4. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются 

законодательством Российской Федерации. 

11.5. Неотъемлемой частью Договора являются:  

11.5.1. Приложение № 1 - Тариф вознаграждения Агента 

11.5.2. Приложение № 2 - Акт-отчет выполненных работ/оказанных услуг по Договору о привлечении 

Клиентов на банковское обслуживание с Агентом – юридическим лицом/индивидуальным 

предпринимателем/физическим лицом, занимающимся в установленном законодательством РФ порядке 

частной практикой 

11.5.3. Приложение № 3 – Форма Акт-отчет об оказанных услугах  

11.5.4. Приложение № 4 – Согласие на обработку персональных данных 

11.5.5. Приложение № 5 – Заявление о присоединении к Договору о привлечении клиентов на 

банковское обслуживание с агентом – юридическим лицом/индивидуальным 

предпринимателем/физическим лицом, занимающимся в установленном законодательством РФ порядке 

частной практикой 

11.5.6. Приложение № 6.1 – Анкета (для физических лиц, индивидуальных предпринимателей и 

самозанятых граждан) 

11.5.7. Приложение № 6.2 – Анкета (для юридических лиц) 

11.5.8. Приложение № 7 - Форма письма – подтверждения о сотрудничестве 


