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к Технологии работы с обращениями Клиентов Банка - физических и юридических лиц 
 
							
В ПАО «МТС-Банк»

		От (ФИО полностью) ______________________________________
[bookmark: _GoBack][image: Файл:MTSBank Logo 800px.png — Википедия]________________________________________________________
Наименование организации_________________________________ 
               					         (для клиентов юридических лиц)                                     
                                                                               ИНН (для клиентов юридических лиц) _____________________________

Паспорт № _______ ____________ Дата выдачи    ______________ 
Кем выдан______ _________________________________________
____________________ ____________ Код подразделения________
                                                                              Основной номер мобильного телефона________________________
					               Дата заполнения_______________________________________
Тема Обращения: благодарность / пожелание / претензия / иное (нужное подчеркнуть)
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Настоящим выражаю своё согласие на обработку ПАО «МТС-Банк» (Российская Федерация, 115432, г. Москва, просп. Андропова, д. 18, корп. 1, далее – Банк), ПАО «Мобильные ТелеСистемы» (Российская Федерация, 109147, г. Москва, Марксистская ул., д. 4), АО «Русская Телефонная Компания» (Российская Федерация, 109147, г. Москва, Воронцовская ул., 5, стр. 2), (далее, по отдельности – Партнер) своих персональных данных (в том числе биометрических персональных данных) и подтверждаю, что давая такое согласие, действую своей волей и в своем интересе. Настоящее согласие дается для целей: заключения, исполнения договора, проведения процедуры идентификации (установления личности), оказания информационных услуг, направления рекламных и информационных сообщений, получения рекламной информации по сетям электросвязи (в том числе по телефону, мобильной связи и электронной почте), осуществления Банком функций по обслуживанию Кредита и сбору задолженности и продвижения услуг на рынке путем осуществления прямых контактов с помощью связи и распространяется на следующую информацию: фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место моего рождения, пол, паспортные данные и иные данные документа, удостоверяющего личность, адрес (регистрации, фактического проживания), фото- и видеоизображения, аудиозаписи переговоров, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, сведения о занятости, доходах и расходах, отношение к воинской службе, номер телефона (мобильный, стационарный, рабочий), о выезде из Российской Федерации, о наличии активов, адрес электронной почты, остаток ссудной задолженности, суммы платежа, даты платежей по договору, остаток собственных средств на счете (далее – Персональные данные). Под обработкой Персональных данных понимается совершение Банком, Партнером операций с Персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, передачу, блокирование, уничтожение, в т.ч. информационных системах Банка, Партнера. 
Настоящее согласие действует 5 (пять) лет, а в случае заключения договора с Банком - до полного исполнения обязательств по договору, а также в течение 5 (пяти) лет после полного исполнения мною всех обязательств по договору и может быть досрочно отозвано путем направления соответствующего письменного Обращения Банку.
В случае отзыва настоящего согласия на обработку своих персональных данных Банк/партнер обязан прекратить обработку Персональных данных и уничтожить их в срок, не превышающий 30 (тридцати) календарных дней со дня получения такого Обращения, кроме Персональных данных, необходимых для хранения в соответствии с действующим законодательством РФ.
Банк вправе предоставлять любые перечисленные в настоящем документе персональные данные Клиента юридическим лицам, перечень которых размещен на сайте Банка по адресу: www.mtsbank.ru, в том числе организациям, оказывающим услуги Банку по поддержке и сопровождению информационных систем и ресурсов корпоративной сети, предназначенных для обработки Персональных данных.
Я ознакомлен, что обработка Персональных данных осуществляется с применением следующих основных способов обработки Персональных данных: автоматизированный и неавтоматизированный.
Я ознакомлен и принимаю риски того, что отправка уведомлений от Банка будет осуществлена на указанные мной контакты, включая электронную почту, являющиеся незащищенными каналами связи (в случае предоставления указанных сведений).
Настоящим я подтверждаю, что предоставление мной персональных данных третьих лиц (в случае предоставления указанных сведений), производится на основании предварительно полученного письменного согласия данных лиц в целях.

Ответ прошу предоставить по: 					|_| Ответ не требуется 
|_| Телефону: _________________________________________________
|_| E-mail/иное: _________________________________________________    	           Подпись Клиента:________________________

	Информация для Клиента (заполняется сотрудником Банка)

	
Принято (дата)__________________________________
Подразделение Банка:
_____________________________________________
	ФИО Сотрудника Банка:
_________________________________________________________
Подпись Сотрудника Банка:
_________________________________________________________

	Благодарим Вас за обращение в МТС-Банк!

	Получить информацию о ходе рассмотрения Вашего обращения можно в Информационном Центре МТС Банка:
 Частным лицам: 8 (800) 250-0-520 
Малый бизнес и Индивидуальные предприниматели: 8 (800) 250-0-199 
бесплатно для регионов РФ
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