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Макроэкономика 
и банковский сектор 

Беззалоговое нецелевое розничное 
кредитование

Первый квартал стал периодом адаптации бизнес-модели Банка к изменившимся рыночным условиям и выявления перспективных клиентских сегментов, 
что в результате привело к первым признакам восстановления темпов необеспеченного розничного кредитования.

Данные: Frank RG Данные: Frank RG
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Динамика клиентской базы c конца 2023 г. 
млн чел. 

Клиенты, 
совершившие 
1+ расходную 
операцию по картам 
в месяц

+15%

Финтех-клиенты, начало 2025

млн чел. 

17,3

Клиенты 
с активным 
банковским 
продуктом 

Мобильная 
коммерция   

Платежи 
и переводы 
и пополнение 
счета в МТС 

Обещанный 
платеж 

МТС Pay 

5,53,0 2,52,5 3,8

Клиентская база 

Клиентская база Банка с действующим банковским продуктом превышает число активных пользователей, что подтверждает значительный потенциал для роста Daily Banking. 
Дополнительным драйвером служит высокочастотное взаимодействие с клиентами через финтех-сервисы одноименного сотового оператора, платежную инфраструктуру которых 
обеспечивает МТС Банк.

Клиенты с 
действующим 
банковским 
продуктом (карты, 
кредиты, счета)

+21%

Количество банковских продуктов 
на активного клиента, 1К 2025 1,9

шт./кл. 
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Ключевые показатели 
транзакционной бизнес-модели Банка 

Привлечение клиентов через 
дебетовые карты существенно 
выросло за последний год  
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Число активных 
клиентов Банка с 
открытым банковским 
продуктом, млн чел. 

Банк трансформирует каналы привлечения клиентов, замещая POS-кредиты дебетовыми картами в качестве источника новых пользователей услуг. Конкурентное преимущество 
Банка — менее затратное привлечение клиентов через офлайн- и онлайн-витрины МТС. 

Выбор клиентов транслируется 
в доверие к банку и рост 
розничных средств в пассивах…
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Средства физлиц, 
млрд руб. 

+11%

…А также в рост объемов 
покупок по дебетовым картам 
на 30% за год  

Оборот по дебетовым, млрд 
руб. 

+30%

0

2

POS

Дебетовые карты 

Кредитные карты 

Прочее 

Дебетовые карты 

1 Показатель включает в себя онлайн- и офлайн-покупки товаров и услуг с использованием 

дебетовых карт без учета СБП-платежей и переводов

1
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Топ-перформеры платежных решений МТС Банка 

Трансграничные переводы 

01 Через банковские карты 

По номеру телефона 

Оплата видео-игр

Платежные витрины

02

Оплата офлайн  в «Мой МТС» с моб. номера или карты любого банка

Оплата по QR-коду за рубежом (Турция, Узбекистан) 03

Альтернативный QR-инг

+40%

35 МЛРД ₽

0,5 3 MAU  ТЫС.

игровых витрин в 1К 2025 

2,2 МЛРД  ₽ 

оборот игровых витрин в 1К 2025

QR платежи позволяют совершать 
платежи в офлайне с абонентского счета 
оператора или с карты любого другого 
российского банка. 

QR-платежи с абонентского 
счета и банковских карт 
в «Мой МТС» 

Платежные 
сервисы

02

рост оборота 4К 24/1К 2025

оборот в 1К 2025 

5,5 МЛН.  ШТ  

QR-транзакций в 1К 2025   

Переводы

29 3 MAUМЛН

приложения «Мой МТС» 1К 2025 

Транзакционные сервисы — перспективное и технологически развивающееся направление, обеспечивающее значительное увеличение взаимодействия 
Банка с клиентом. Банк на сегодняшний день предлагает несколько востребованных решений.
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Ключевые финансовые 
показатели в 1К 2025

1 Показатели «Чистая прибыль», «Операционные доходы» и «ROE» за 2024 год указаны с корректировкой на расходы разового характера, связанные с привлечением капитала, 

ROE указан без учета субординированного долга  

Несмотря на сложные рыночные условия, Банк продемонстрировал рост чистых процентных доходов в 1,6 раз кв/кв. Однако укрепление рубля привело к негативному эффекту от 
операций с валютой в 2,1 млрд рублей, оказав давление на финансовый результат. Важно отметить, что Банк сохраняет значительный запас капитала, который создает потенциал 
для активизации розничного кредитования при снижении ключевой ставки.

1,9

Чистые процентные доходы млрд ₽

0,9 1,2
4К 241К 24 1К 25

+120 % г/г

после резервов

+ 63% кв/кв

320,2

млрд ₽

1К 25

+4% кв/кв

Активы

- 5% кв/кв

11,7

Операционные доходы млрд ₽

19,0 17,2
4К 241К 24 1К 25

- 38% г/г

до резервов

-32% кв/кв

1,0

Чистая прибыль млрд ₽

4,2 1,6
4К 241К 24 1К 25

-77% г/г -37% кв/кв

4,2%

ROE

23,2% 16,8%

4К 241К 24 1К 25

- 19 п.п. г/г -12,6 п.п. кв/кв

627,9
1К 25

Розничный портфель (после резервов)

10,5%

Достаточность капитала 
(Н1.0)

9,4% 10,5%

4К 241К 24 1К 25

+1,1 п.п. г/г 0,0 п.п. кв/кв

Чистая прибыль/
Средняя величина капитала 

Активы и розничный 
портфель

1
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41 25
49

94 88

1К 24 2К 24 3К 24 4К 24 1К 25

46 38 46 49 51

1К 24 2К 24 3К 24 4К 24 1К 25

316 332 353 336 320

1К 24 2К 24 3К 24 4К 24 1К 25

Активы
и их доходность 

Активы млрд ₽

+4%
+29%

Чистая процентная 
маржа (NIM) Чистые процентные доходы/

Средняя величина процентных активов 

Розничный кредитный 
портфель

млрд ₽

+1%

-5%

Вложения 
в ценные бумаги

х 3,4
х 1,6

Корпоративные 
кредиты

+11%
+3%

Денежные средства

+116%
-6%

8,4% 9,6% 9,1%
6,9% 5,8%

1К 24 2К 24 3К 24 4К 24 1К 24 

487 484 555 602 628

1К 24 2К 24 3К 24 4К 24 1К 25

37 48 67 79
125

1К 24 2К 24 3К 24 4К 24 1К 25

Рост активов обеспечен в первую очередь за счет портфеля ценных бумаг — банк эффективно диверсифицирует структуру активов, извлекая выгоду от высоких процентных 
ставок при минимальной нагрузке на капитал.

(после резервов)
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18,7% 19,2% 19,4% 19,7% 19,9%

11,1%

14,1%
15,2%

17,9%
19,8%

1К 24 2К 24 3К 24 4К 24 1К 25

Кредитование и качество кредитного 
портфеля 

Портфели розничных кредитов  млрд ₽

Доходность 
ключевых активов 

113

54 44 22

167

72 52
26

173

86
35 27

НЦПК Кредитные карты POS Ипотека

+3%

+20% -33% +5%

1К 23 1К 24 1К 25

доходность 
кредитного

портфеля

доходность 
ценных бумаг

(за квартал)

Стоимость риска (COR) Начисленные резервы/
Ср. валовый кредитный портфель

8,9%

6,5% 6,5%
7,4%

6,4%

1К 24 2К 24 3К 24 4К 24 1К 25

(за квартал)

Стоимость кредитного риска Банка снизилась до 6,4% в первом квартале — Банк избирательно подходит к новым выдачам, отдавая предпочтение кредитам с высоким качеством 
и рентабельностью.

(после резервов)

122%
117% 118%

126%

110%

1К 24 2К 24 3К 24 4К 24 1К 25

Неработающие кредиты (NPL 90+) 
и покрытие резервами 

Неработающие кредиты (NPL 90+) = Неработающие кредиты/Валовый кредитный портфель
Покрытие резервами = Резервы/Кредитный портфель 

9,3% 10,0% 9,7% 8,9% 11,7%

NPL (90+)

Покрытие
резервами

Доходность портфеля ценных бумаг = процентный доход по ценным бумагам / средний портфель ценных бумаг
Доходность кредитного портфеля = процентный доход по кредитам / средний валовый кредитный портфель
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Источники 
фондирования 

Обязательства банка
млрд ₽

238

133

114

18

+27% г/г

1К 25

515
млрд ₽

215

132

23
18 19

407
млрд ₽

1К 24

Средства клиентов 

347 333

378
360 371

1К 24 2К 24 3К 24 4К 24 1К 25 

млрд ₽

+7%
+3%

Средства физлиц
млрд ₽

Средства компаний
млрд ₽

Средства физлиц

Средства юрлиц

Долговые бумаги

Средства банков

Прочее

1218

Средства физлиц

Средства юрлиц

Долговые бумаги

Средства банков

Прочее

+11%
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+1%

Стратегия диверсификации пассивов получила развитие в I квартале через активное использование межбанковских инструментов фондирования.
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Операционные доходы
и расходы 

Операционные 
доходы 

млрд ₽

9,6 11,2 11,3 9,5 8,6

7,8
7,5 6,5

6,2
5,2

1,6

-0,7

1,2
1,5

-2,1

19,0 18,0 19,0
17,2

11,7

1К 24 2К 24 3К 24 4К 24 1К 25 

Операционные 
расходы

млрд ₽

Основные 
непроцентные
доходы 

млрд ₽

Расходы на оплату труда 

Прочее 

Услуги связи

Профессиональные услуги

Чистый процентный доход 
(до резервов)

Чистый непроцентный доход

5,3
4,6

Мобильная коммерция и эквайринг Платформенные решения для телекома

1К24

1К25

-13%

-21%

+15% +32%

Операции с валютой и ценными бумагами

1 Показатель скорректирован на финансовый результат от операций с валютой и ценными бумагами («Чистая прибыль по операциям с финансовыми инструментами и иностранной валютой» в МСФО)  
2 Показатель за 2024 год указан с корректировкой на операции разового характера, связанные с привлечением капитала 

1

28,0% 26,5%

33,0%

47,5%

39,5%

1К 24 2К 24 3К 24 4К 24 1К 25

Операционная 
эффективность (CIR)

Операционные расходы/доходы
2

(за квартал)

Банк снизил операционные расходы на 13% г/г за счет оптимизации затрат на оплату труда, услуг связи и проф. услуги. 

(до резервов)
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80

100 104
112 113
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Капитал и нормативы 
его достаточности

Капитал Банка по МСФО
млрд ₽

Нормативы достаточности 
по РСБУ на 01.04.2025

10,5%

7,9%

10,0%

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

14,0%

Н 1.0

Н 1.1

Н 1.2

+41%

8,75% 5,25% 6,75%

12

Регуляторный 
минимум 

Нормативы достаточности капитала исполняются с высоким запасом относительно регуляторных минимумов. 
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События после 
отчетной даты 

Одобрение предельных параметров 
допэмиссии акций Банка 

Приобретение портфеля ОФЗ 
на сумму 156 млрд рублей

28 апреля Совет директоров МТС Банка одобрил 
высокорентабельную сделку по приобретению портфеля ОФЗ 
с фиксированной доходностью. Инвестиция формирует для 
банка финансовый результат, исчисляемый десятками 
миллиардов рублей на горизонте жизни портфеля.

21 апреля Совет директоров МТС Банка одобрил предельные 
параметры допэмиссии обыкновенный акций банка.  Объем 
возможного выпуска составит не более 6 925 812 штук, (не 
более 20% от текущего уставного капитала банка). 
Размещение акций может пройти по открытой подписке.

МТС Банк рассматривает привлечение дополнительного 
капитала для наращивания высокорентабельного 
кредитного портфеля, а также реализации сделок M&A с 
недооцененными активами — это позволит приобрести 
качественные активы по привлекательной оценке и 
создать синергетический эффект, усиливающий позиции 
банка.

Формирование значительной части прибыли ожидается в 
период 2025-2027 годов при отсутствии нагрузки на 
капитал.

13

Рекомендация акционерам 
о выплате дивидендов 

Если решение о дивидендах будет принято, то лица, 
имеющие право на их получение, будут определяться 
11 июля 2025 года. 

Срок выплат номинальному держателю – не позднее 
25 июля 2025 года, другим зарегистрированным в 
реестре акционеров лицам – не позднее 15 августа 
2025 года. 

На 1 апреля 2025 года число физлиц среди 
акционеров МТС Банка составило 95,4 тыс. человек. 

16 мая Совет директоров МТС Банка рекомендовал Общему 
собранию акционеров на годовом заседании (ГЗОСА), 
которое состоится 27 июня 2025 года, рассмотреть вопрос о 
выплате дивидендов акционерам в размере 25 % от чистой 
прибыли по МСФО за 2024 год. Рекомендуемый размер 
дивидендов составляет 89,31 рублей на одну обыкновенную 
акцию. 
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